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VOCE SABE O QUE E GESTAO DE RISCOS?

Gestao de Riscos: atividades coordenadas para auxiliar no
direcionamento e controle da organizacdo no que se refere a riscos.

Ela é aplicada a toda organizacao, em suas varias areas e niveis e a
qualquer momento.

Sua finalidade é promover o desempenho institucional, essencial
para a realizacdo dos objetivos estratégicos e alcance dos
resultados institucionais.

Esta cartilha tem o objetivo de auxiliar na implementacao da
Gestao de Riscos de processos no ambito da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho - SEPRT.



ATENCAO!

Para o sucesso na implementacao é importante:

O engajamento das pessoas;

Estabelecimento de papéis e responsabilidades;

O uso efetivo das melhores informacgodes disponiveis;
Comunicacao efetiva;

Implantagao de mecanismos de monitoramento.

Saiba que ja contamos com o apoio e compromisso da alta
administracdo nesta jornada.

IMPORTANTE!

Durante toda a implementacdo da Gestao de Riscos o time da
Coordenacdo-Geral de Conformidade e Gestao de Riscos — COGER/
SUCOR estara ao seu lado auxiliando em todo o processo.



VAMOS COMECAR?

Para iniciar a Gestao de Riscos é necessario priorizar 0s processos
mais relevantes para o alcance dos objetivos da SEPRT.

COMO FAZERISTO?

E facil!! Basta aplicar o Método de Priorizacdao de Processos de
Trabalho, contido na Politica de Gestdo de Riscos Institucionais da
SEPRT conforme Portaria n° 1.667, de 20 de janeiro de 2020.

Aplicando a metodologia descrita no anexo da Portaria, verificamos
quais 0s processos sao mais prioritarios.

Ap6s a priorizacao, o resultado serd submetido ao Secretario da
respectiva Secretaria (SPREV ou STRAB) para definicao de qual(is)
processo(s) serao avaliados primeiro.



Aplicando a metodologia da Gestao de Riscos

A metodologia estd embasada na norma internacional ABNT NBR
ISO 31000 e nos conceitos (Framework) do COSO - Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

~ 2°PASSO
ANALISE DE CONTEXTO

Reuna toda a equipe que atua no processo e por meio de
brainstorming*, busque identificar quais as forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionados ao processo e a instituicao.

Neste momento é importante observar se a organizacao possui
Missao, Visao, Cédigo de Etica, Politica de Recursos Humanos, etc.
Serao também compiladas informacdes relativas a sistemas e a
normativos internos e externos que amparam o processo avaliado.

E importante ter um ambiente propicio para que as contribuicdes
dos participantes acontecam, sendo melhor executado quando



ha um roteiro mediado pelo facilitador (pessoa que conhece a
metodologia de gestao de riscos).

O Gestor deve estimular a participacao de todos, nao limitando
ou fazendo qualquer critica as ideias dos colaboradores, cabendo
apenas a mediacao e anotacao destas.

Com a analise dessas informagdes se obtém o ambiente/contexto em
gue se encontra inserido o processo.

2° PASSO
IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Verificado o ambiente/contexto que se encontra o processo, passa-
se a levantar os eventos de riscos associados a ele. Neste momento,
algumas perguntas podem ser feitas:

B Quais eventos podem ATRASAR o atingimento dos objetivos?

B Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento dos objetivos?

M Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento dos objetivos?

M Quais as atividades que nao realizadas podem tornar o processo
nulo?



Todas as etapas do processo foram concluidas?

Todos 0s processos passaram por estas etapas?

As etapas do processo foram feitas corretamente?

Apenas pessoas autorizadas tem acesso ao processo, tanto para
operacionaliza-lo como para visualiza-lo?

Ap6s identificados os riscos que podem nos impedir de atingir nossos
objetivos, faremos o levantamento das CAUSAS (elementos que,
individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar
origem ao risco) e das CONSEQUENCIAS (impacto, resultado de um
evento sobre os objetivos).

Um evento de risco pode ter uma ou mais causas e consequéncias.
Dica: Utilize a frase abaixo para auxiliar nas definicées do evento de
riscos, causas e consequéncias:

Devido a <CAUSA/FONTE>, podera acontecer <EVENTO DE RISCO>,
o que podera levar a <EFEITO/CONSEQUENCIAS> constrangendo/
impactando o <OBJETIVO DE PROCESSO>.

Como apoio a coleta de informacgdes, recomenda-se a utilizacdo da
metodologia Bow Tie que ajuda na visualizacao do risco, suas causas,
consequéncias e as medidas utilizadas para prevencao e mitigacao
desses riscos (controles):

BOW TIE



3° PASSO
AVALIAGAO DE RISCOS

Os eventos de riscos podem ser avaliados em duas perspectivas:
probabilidade e impacto.

A probabilidade representa a possibilidade de que um determinado
evento ocorra, enquanto o impacto representa o seu efeito.

Os riscos sao avaliados com base em suas caracteristicas e podem ser
classificados como inerentes ou residuais:

B Risco inerente é o risco que a instituicao tem que enfrentar na falta
de medidas para alterar a probabilidade e o impacto dos eventos.

B Risco residual é aquele risco que ainda permanece apés a resposta
da administracao (medidas preventivas e corretivas).

Agora é o momento de definir a severidade do risco aplicando
a Matriz de Risco com o apoio do sistema AGATHA - Sistema de
Gestao de Riscos do Ministério da Economia.
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O AGATHA é um sistema que auxilia 0 monitoramento de riscos e apoia
a tomada de decisbes do gestor publico. A probabilidade e o impacto
serdo definidos pelos gestores seguindo a metodologia de gestao de
riscos do Ministério da Economia e registrados no Agatha.

Como resultado desta analise, obtém-se o Nivel de Riscos que pode
ser critico, alto, moderado ou pequeno.
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4° PASSO
RESPOSTA AOS RISCOS

Ao finalizar a analise de todos os eventos de riscos inicia-se a atividade
de Resposta ao Risco que objetiva definir como serd tratado cada
evento de risco.

Aqui tem-se as seguintes opcoes com relacao a Resposta ao Risco:

B Evitar: nao iniciar ou descontinuar a atividade que origina o risco;

B Aceitar: nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade
ou grau de impacto dos riscos; assumindo o risco e justificando-o
formalmente.

B Reduzir: implantar controles que diminuam a probabilidade de
ocorréncia do risco (controles preventivos) ou suas consequéncias
(controles detectivos/corretivos);

B Compartilhar:transferir uma parte/total das atividades do processo,
por exemplo a terceirizacao da seguranca. Observemos que uma
parte do risco sempre sera da organizagao.
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Para os riscos cujas respostas sejam compartilhar ou mitigar sera
necessario implementar um “Plano de Tratamento” onde se especifica
quais controles precisam ser melhorados e/ou implementados, quem
é responsavel por ele, quais sao 0s prazos e como sera implementado.
Aqui podera ser aplicada a metodologia 5W e 2H:

PLANO DE ACAO

Exemplo pratico:
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5° E 6° PASSOS
COMUNICACAO E MONITORAMENTO

Devemos lembrar que, em qualquer uma das etapas da avaliacao,
0s riscos mais relevantes deverao ser informados a instancia
competente. Assim, a comunicacao permeia todas as demais
etapas da gestao de riscos.

As informagdes comunicadas devem ser integras, corretas e
entregues as pessoas certas, no momento oportuno para a tomada
de decisdo de forma tempestiva.

A etapa do Monitoramento tem o objetivo de proporcionar uma
vigilancia continua sobre o nivel do risco e a eficicia dos controles.
Nos dias de hoje a velocidade das mudancas (normativas,
tecnoldgicas, etc) esta cada vez maior e um monitoramento efetivo
passa a ser fundamental para os ajustes nos processos.
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Outro objetivo do monitoramento é identificar mudancas no nivel
do risco, ou até a sua extincdo ou mesmo a eficacia dos controles.

Os dados monitorados passam a refinar o processo de avaliacdo
de riscos, de modo que os niveis possam ser atualizados sempre
que necessario. Nesse sentido, é primordial que o gestor participe
ativamente de todo o processo, principalmente do monitoramento
pois nesta etapa é que se garantira que 0s riscos permanecerao em
niveis aceitos.

Também nesta etapa, a COGER esta a disposicao para auxilia-los.
O monitoramento e a comunicacdao perpassam todos os
processos. Isso proporciona constantes melhorias no processo de
gerenciamento de riscos como um todo.

ENTAO... )
VAMOS COMEGAR A IMPLEMENTAGCAO?

Coordenacgdo-Geral de Conformidade e Gestao de Riscos
Subsecretaria de Assuntos Corporativos

Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho

Ministério da Economia

coger.sucor@previdencia.gov.br

(61) 2021-5717

r
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