Manual do Usuario

Portal Marketplace

Versao 03 - 10 de julho de 2026

- .
10 de julho de 2026 c ™ 3; !

ersdao: 03 @Extreme Digital Experience



Projeto: Marketplace Dataprev

. : Cliente: ServiceNow | Dataprev
- Gerente de Projeto: Débora Honaga

BPC: Rafael Caetano Manual do Usuario - Portal Marketplace
Historico de versoes

19/01/2026 Todas Elaboragéo dos itens de 1 a 8. Danillo Bueno
02 24/06/2026 Todas Revisado dos itens 1 a 8 e incluséo Rafael Caetano
do item 9.
03 10/07/2026 17 Incluséo do item 10 Rafael Caetano

2/42
10 de julho de 2026
@Extreme Digital Experience

Versao: 01



Projeto: Marketplace Dataprev

. : Cliente: ServiceNow | Dataprev
- Gerente de Projeto: Débora Honaga

BPC: Rafael Caetano Manual do Usuario - Portal Marketplace

Sumario
o -1 T T T o - | N 4
R Y T OIS0 oY o T TR 4
AR T= o= To T 0= 4 1o (o =TSRSS 5
(IR R T=To= To 0= T 43 3 o T KPP SPPPPR 5
(R S T= o= To T =Y o 1 o [ TN T T - T USRS 7
1.5 SECHO “UHIMAS CONMTATACBES ...ttt ettt e e ee e ee et e et ee et e e e s e e e et e et een s eeeee s en e 9
1.6 SEGA0 “UIIMOS FAUFAMENTOS ........ceeeveeeeeeeeeeeeeee et e et ee et e et et e e e s s e eeeeesstese s e eeneeenenneneean e 10
8 o o =T o = 11
R 0 1 10T T 1o T [T oL 11
2.1 Navegagao € Filros LateraiS.........cccieieiiie e 11
2.2 Barra de Pesquisa € TIUIO CeNal.......coiiueiiiiiiie ettt ettt e sttt e et e e e aabb e e e e e bb e e e e snneeeeeanneeeas 11
2.3 Grad 08 PrOUULDS ... .vveeeieeeieiiiiteie et e e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e eeseeabaaeeeeaeeeesaaabesaeeeeeeeeaaansssaeeeaeeesaassssaseeaaessaanssnsennaaaneaanns 11
DA oo | = (oI o] o 1] o T PP PPPRP 12
3. MINNAS CONLIAtACOES ...uuveeurrnnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
4. Tela de detalnes do PEAIH0 ....cceeeiiiiiiiiiiiiiiir i s e e s e s e e s e s e e e s e s e e s s s s e s e s s s s s s s s s sesssesesesesasssssssssssessssessssessseenssesnneeenenennnnnans 14
4.1 Etapa dados da CONrAtAGA0 ... ...eeii ittt e ettt e e ettt e e e s bb e e e e aabe e e e e anbee e e e annbeeeeanneeeas 15
4.2 Etapa Revisao dos dados da Ccontratagao ..........ccooeeiiiiii i 23
4.3 Etapa Revisao da minuta CONratual.............oooiiiiiiiiiiii ettt e e e ee e 5
R e =T o= N o] o)V Toto =Y SRR 7
4.5 ETAP@ ASSINALUIAS ... eeeiiiitieee ettt e e b e e e ettt e e e e bt e e e e e b et e e e e b et e e e eab bt e e e e bt et e e e b ee e e e eanbeeeeaanbeeeeeanreeeeeas 8
4.6 Etapa INCIUSE0 O PNCP .. ... 8
L CT=T =11 ToT =T 6o T3 | o 5
L TVIT IV 1172 T 2 10T T 0 T=T 01 o 6
7. SECAO APIOVAGCOES ..eeeveenrenierrreernnsssssesserernnsssssessesesnnssssssssssssnnssssssssssssnnsssssssssssssnnssssssssssssnsssssssssssssnnnsssssssssssnnnsssssssssssnnnnsssssssnssnn 8
PR =] 0= T A o] o) = To o 1= PSP 8
7.2 TelaDetalnes da @PIrOVAGAO ..........uuuuuririiiiiiiiiiiit b aa e a—a—a— e e e —a—a—aaesasasasasasaaasasasssasasnssssssnnsnsssnsssnnnsnnnnnnns 9
8. SECA0 CONLIatos PAra @SSINAI cueeveeeerrrirrirrrirsriiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesseseseeeseseeeeeseseeeeeeeeeeeeseessssnsnees 12
8.1 Tela CoNtratos PAra @SSINGAI ...........uuuuuuuuuriiitititei e aaa—a—a—————a—aaa—a—e—asasaaasasaaasssnsssasssssssnnssnsnssnnnnnnnnnnnns 12
8.2 Tela Detalnes da @SSINAtUIA............uuiiiiiee e e e et e e e e e e s s e e e e e e e s s neseeeeeeeesaanneneeeeaeeeaannnnnees 13
9. VIFUAI ABENT ..eeeiiiiiieieeceiiitteeeieeseeerreeeneeeseeeeseeesnnssssssssasennnssssssssesesnnssssssssssssnnnssssssssseennnssssssssesssnassssssssessnnnnsssssssssesnnnnsssssnssnnn 15
10. Pesquisa de satisfagdo Marketplace CONLratACA0 ..eceeeeeeeeerereririisesssssssessssessessesssssssssssssssssssssssesessssssesessssesssssssesssesesssseessssennnnns 17

. 3/42
10 de julho de 2026

@Extreme Digital Experience
Versao: 01



Projeto: Marketplace Dataprev

. : Cliente: ServiceNow | Dataprev
- Gerente de Projeto: Débora Honaga

BPC: Rafael Caetano Manual do Usuario - Portal Marketplace

1. Pagina inicial

Esta tela representa a pagina inicial do Portal Marketplace para usuarios logados e exibe os
seguintes componentes: menu superior; certiddes, carrinho, perfil do utilizador, catalogo de
produtos, minhas contratagbes; secao inferior: ultimas contratacdes, ultimos faturamentos e
rodapé.

@ COMPREV - Download RGNS

2 = Download
Clique no botao de Download ao lado para baixar os arquivos. —

Minhas Pesquisas 7 Certiddes Carrinho Contratos paraassinar 1 Aprovagdes 10 . Usuario

DRTAPREV

Catalogo de produtos Minhas contratagbes BAHIA SECRETARIADAADMINISTRA_  ~

I Ultimas contratagdes Vertodas I Ultimos faturamentos
Namero Produto  Competéncia  Status
ORD0022685 Prospecgio
COMPREV FTO0010000 COMPREV 05/2026 Aguardando Aprovagio

FT100010170  COMPREV 0572026 Aguardando Aprovagio

Batimento de Dados do SIRC F100010274  COMPREV 6 Aguardando Aprovagio

FT00009566 COMPREV 5/2026 Aguardando Aprovagio Q
1

1.1 Menu superior

| ORD0022683 Prospecgao

Localizado na parte superior da tela, os menus permanecem fixos e contém os seguintes
elementos:

1. Logotipo Dataprev: Posicionado a esquerda, serve como link para retornar a pagina
inicial.

2. Certiddes: este menu permite ao usuario baixar as certiddes da Dataprev.

3. Perfil do usuario: este menu é acessado a partir do avatar do usuario no canto
superior direito da tela. Ao clicar, sdo apresentadas as seguintes opc¢des:

a) Perfil: permite visualizar e editar informagbes pessoais, empresas
cadastradas, associacao de empresas e preferéncias associadas a conta do
usuario.

b) Logout: encerra a sessao do usuario de forma segura, retornando a pagina
inicial publica.

4. Catélogo de produtos: este menu permite ao usuério acessar os produtos disponiveis
no marketplace.

5. Carrinho: este menu permite ao usuario consultar os produtos que est&o em seu
carrinho de compras.

6. Minhas contratagdes: este menu permite ao usuario consultar suas contratacoes.

7. Aprovacoes: este menu esta disponivel apenas para usudrios aprovadores e permite
acessar as solicitacdes de aprovagao sob sua responsabilidade.

8. Historico de aprovacdes: este menu esta disponivel apenas para usudrios
aprovadores e permite acessar o histérico de aprovagdes sob sua responsabilidade.

9. Contratos para assinar: este menu esta disponivel apenas para usuarios incluidos
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como signatarios e permite acessar as solicitagbes de assinatura sob sua
responsabilidade.

10. Banner fixo e saudacao de boas-vindas: localizado logo abaixo do menu superior,
apresenta uma representacgao visual de tecnologia digital e inovagéo.

1.2 Secéao “Certiddes”

Apresenta a opcéo de baixar as certiddes da Dataprev

Ao clicar na se¢ao, os documentos serdo baixados automaticamente para o dispositivo do
usuario

1.3 Secao “Carrinho”

Apresenta um resumo dos itens adicionados ao carrinho.

Cada linha representa um produto, acompanhado das seguintes informacgdes:

Quantidade: representa a quantidade do produto escolhido
Preco Unitario: representa o prego unitario do produto escolhido
Preco mensal total: representa o prego mensal total do produto escolhido
Parcela unica: representa o valor da parcela tnica do produto escolhido
Configuragao: mostra o plano e a vigéncia escolhidos
Edicéo e exclusdo de produtos:

a) Ao clicar no icone de lapis o usuario sera direcionado para a pagina do

catalogo onde podera editar o produto escolhido;
b) Ao clicar no icone de lixeira o usuario podera excluir o item do carrinho

oghr®LN -~

Acoes relacionadas:
1. Baixar carrinho: ao clicar nesta opgao, sera feito o download de um resumo do
carrinho no dispositivo do usuario.

2. Excluir carrinho: ao clicar nesta opgéo, o usuario podera excluir todos os produtos do
carrinho

Valor do contrato

1. Prosseguir para Finalizagdo de Compra: ao clicar nesta opgéo, o usuario sera
direcionado para a pagina de Check-out contendo os préximos passos
a) Ao clicar em “Enviar” na pagina de Check-out, o usuario sera direcionado
para a tela de contratacdo
2. Retornar ao catalogo: ao clicar nesta opgao, o usuario seré redirecionado para o]
catalogo de produtos
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Péaginainicial » Carrinho

Meu carrinho (2)

Nimero Estado

Projeto: Marketplace Dataprev
Cliente: ServiceNow | Dataprev
Gerente de Projeto: Débora Honaga
BPC: Rafael Caetano

Criacdo

SCRT0001802 Rascunho

COMPREV

> Configuracéo

Crédito do Trabalhador

> Configuracéo

Instrucdes

Qtd

Qtd

15/01/2026 16:58...

Preco Unitario
R$ 150,00
(Mensais)

Preco Unitdrio
R$ 0,00
(Mensais)

Adicione Instrucdes para o seu pedido

Preco mensal total  Parcela Unica

R$ 150,00

RS 0,00

Preco mensal total  Parcela Unica

R$ 0,00

R$ 0,00

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal
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Acoes Relacionadas

Baixar carrinho

Excluir carrinho

Valor do Contrato

Total de preco mensal RS
150,00
Preco total anual R$
1.800,00
Parcela Unica RS
0,00
Prosseguir para Finalizacdo de Compra
[ Retornar ao catalogo ]
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1.4 Secéo “Perfil do usuario”

A pagina permite que o usuario visualize e mantenha suas informagdes pessoais e
empresariais atualizadas.

Funciona como um painel centralizado dos dados do usuario, onde € necessario o
preenchimento obrigatério de alguns campos, além de ser necessaria a validacdo do
documento pessoal e a validagao do e-mail secundario.

A pagina também permite a adi¢do, o vinculo de usuarios as empresas e sua representacao.

. MeuNome1
- Empresa BANCO DO BRASIL SA
Cargo Contratante

Carregarimagem

© Dados Cadastrais Status dousudno: @ Verificado

A0S prssoss Empresas cadastradas

Emal
lucas vincius@extreme. digital

E-mal sccunddno .
daniel alva@extreme. digits

Tipode documenta pessodl |

CNH

(@) Dics para digitalizagdo conets

Concordocoma £

@ Preferéncias de Usuario

Idioma

| Peaugués Brasi) v

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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Paginainicial » Perfil
. MeuNome1
. \ Empresa BANCO DO BRASIL SA
Cargo Contratante

Carregarimagem

@ Dados Cadastrais Status dousudrio: @Verificado

Informacdes pessoais Empresas cadastradas

Adicionar empresa

Setor CNPJ »

Nome daempresa
00.000.000/0000-00

BANCO DO BRASIL SA Setor Privado

« Vocé estd representando essaempresa

£ Preferéncias de Usuario

Idioma

Portugués (Brasil)

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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Associar Empresa

Cadastro e abertura de solicitagado de servigo de associacdo de empresas ao solicitante. m

Utilize este formulario para registrar uma nova solicitacio de servico de associacio de empresas ao solicitante.

Informe o CNPJ: No campo "CNPJ", digite apenas os nimeros do CNPJ da empresa para a qual deseja abrir o

atendimento. Informagoes necessarias

O sistema ird realizar uma consulta na APl CNIS e preencherd automaticamente todos os dados cadastrais disponiveis, CHPI
como Razdo Social, Nome Fantasia, Natureza Juridica e Situacio.

* Indicacampo obr gatdrio

*CNPJ

| |
Dados

Razao Social MNome Fantasia

| || |
Inscrigdo Estadual Inscri¢gdo Municipal

| || |
Situacao MNatureza Juridica

| || |
Microempresa MEI

Nenhum v Nenhum

UF Telefone

| || |
CEP Enderego

| || |
Mumeroe Complemento Bairro

| || |
Cidade Estado

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

1.5 Secao “Ultimas contratagdes”

Esta secdo permite que o usuario visualize, na pagina inicial do portal, as ultimas
contratacdes realizadas pela empresa que ele esta representando no momento.

O usuario podera visualizar as seguintes informagdes nos cards das contratagoes:

a) Numero da contratagao

b) Nome do produto

c) Data de criagao

d) Estado da contratagéo

e) Data da ultima atualizacdo da contratagcdo

N

Ao clicar no cartdo referente a contratagdo, o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes da contratacéo

Ao clicar em “Ver todas”, o usuario sera direcionado para uma lista contendo filtros e campo
de busca.
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I Ultimas contratagdes

COMPREV

Criado: 19/(

QORDO001918

ORDO001931

ORDO001929

ORD0O001926

Criado 19/01/2026 18:15:41

Projeto: Marketplace Dataprev
Cliente: ServiceNow | Dataprev
Gerente de Projeto: Debora Honaga
BPC: Danillo Bueno

Ver todas

Prospecgio

Desisténcia do cliente

Crédito do Trabalhador - Cooperativas de Crédito Singulares

Rejeitado pelo signatario

Crédito do Trabalhador - Cooperativas de Crédito Singulares

Atualizado: 19/01/202618:18:33

Produgdo

Crédito do Trabalhador - Cooperativas de Crédito Singulares

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

1.6 Secao “Ultimos faturamentos”

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Esta secdo exibira resultados apenas para usuarios responsaveis pelo faturamento da
empresa representada e permite a visualizagdo, na pagina inicial do portal, dos ultimos
faturamentos relacionados a empresa que o usuario representa no momento.

O usuario podera visualizar as seguintes informagdes na se¢ao:

a) Numero do faturamento

b) Nome do produto

c) Més e ano da competéncia
d) Estado do faturamento

Ao clicar na linha referente ao faturamento, o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes do faturamento

I Ultimos faturamentos

Numero

FTO000M73

FTO000T1167

FTO000Mé64

FTO0001163

FTO0001160

FTOO000T1156

Produto

COMPREV

COMPREV

COMPREV

COMPREV

COMPREV

COMPREV

Competéncia Status
02/2026 Novo
02/2026 Novo
02/2026 Novo
02/2026 Novo
02/2026 Novo
02/2026 Novo

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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1.7 Rodapé

Compde a area institucional inferior do Portal Marketplace, utilizada para exibir canais
oficiais de comunicagao. Esse componente aparece em todas as paginas do portal.
1. Publicado por: identifica que o portal pertence 8 DATAPREYV - Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social e todos os direitos s&o reservados.
2. Redes sociais e contatos: retine os canais oficiais de comunicagéo e midias sociais
da DATAPREV.
a) Facebook da Dataprev: pagina oficial da Dataprev, utilizada para difundir
conteudos institucionais
b) Instagram da Dataprev: conta @dataprev, voltada a publicagéo de contetdos
visuais, campanhas e bastidores de projetos.
c) LinkedIn da Dataprev: perfil corporativo da Dataprev, voltado a divulgagéo de
iniciativas profissionais e oportunidades de cooperacéo institucional.
d) X (Twitter) da Dataprev: perfil @dataprev, utilizado para divulgacao de
comunicados oficiais, eventos e atualiza¢des da instituicao.
e) YouTube da Dataprev: canal oficial da Dataprev, onde s&o disponibilizados
videos institucionais

2. Catalogo de produtos

Esta secdo descreve a interface do Catalogo de Produtos, onde os usuéarios podem
visualizar, pesquisar e selecionar servicos disponiveis na plataforma.

2.1 Navegacéo e Filtros Laterais

Localizado a esquerda da tela, o menu de Catalogo permite organizar a visualizagao dos
produtos:
a) Selecione um catalogo: Um menu suspenso que permite alternar entre
diferentes catalogos de servigos (ex: "Mktplace Catalog").
b) Categorias de Filtro: Uma lista de categorias para refinar a busca, incluindo
opgdes como Mostrar tudo, COMPREV, DaaS - Data as a Service,
Plataforma UNA e Produtos.

2.2 Barra de Pesquisa e Titulo Central

No topo da area de conteudo principal, encontram-se as ferramentas de localizagao rapida:
a) Titulo da Visualizagao: Indica qual categoria estd sendo exibida no
momento (ex: Produtos para "Mostrar tudo").
b) Campo de Busca: Localizado no canto superior direito, permite pesquisar
c) itens especificos por nome de exibigédo, cédigo ou descrigao.

2.3 Grade de produtos

Os produtos sado apresentados em formato de cartdes (cards), organizados em uma grade
para facilitar a comparagédo. Cada cartao contém as seguintes informacgoes:

a) ldentificacdo Visual: Logotipo ou imagem representativa do servigo (ex:
SIRC Batimento, Comprev, DaaS).

111/
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Nome e Codigo: O titulo do produto em destaque seguido por seu codigo de
identificagdo (ex: BATIMENTO, COMPREV-VF).

Descrigao Breve: Um pequeno texto explicativo sobre as funcionalidades ou
finalidade do servigo.

Valor (Total): Exibe o prego do servigo

Botao Personalizar: Agao principal para iniciar a configuragdo ou contratagéo
do produto escolhido.

Paginainicial » Catalogo de produtos

Catalogo
Selecione um catalogo

‘ Mktplace Catalog

b4 ‘

Plataforma UNA

Produtos para “Mostrar tudo”

O Sistema Nacional de Informacdes de Registro
Civil moderniza a captacdo e o tratamento dos

[ Personalizar

Total
R$ 0,00

%o
B - DaaS
¢ k ©® Dataas a Service

Daa$ - Data as a Service - Regist...
DAASRC

API do registro civil

Total

Q_Pesquisar nome de exibicéo, cddigo ou descrica

Ja fez a adesdo ao Gescon junto a SPREV/MPS?
Se ndo, & necessario este convénio antes da

Personalizar

Total
R$ 0,00

$ eConsignado
INSS

eConsignado INSS

ECONSIGNADO

Conjunto de servicos que apoiam a automacéo do
desconto de parcelas de contratos de

Total

~ - $ CREDITO DO
I SI"C Batimento \ » Comprev TRABALHADOR
COMPREV
DaaS — Data as a Service
Batimento de Dados do SIRC COMPREV Crédito do Trabalhador
Demat proditos BATIMENTO COMPREV-VF CRED-TRAB-VF

Conjunto de servicos que apoiam a automacdo do
desconto de parcelas de contratos de

Personalizar

Total
R$ 0,00

MNJIM\

Plataforma de Servicos Digitais

Plataforma UNA — Médulo de Ate...
UNAVF2

A Piataforma UNA - Modulo Atendimento e
Servigos consiste na disponibilizacdo de servico

Total

Personalizar Personalizar Personalizar I

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

2.4 Escolha do produto

Ao selecionar "Personalizar", o usuario é direcionado para a definicdo dos parametros do
contrato.

Documentagao e Alertas

a) Download do Modelo de negdcio: Link disponivel para baixar o arquivo PDF
com a descrigao detalhada, regras e condigdes do servigo.

b) Banner de Alerta: Um quadro informativo azul sinaliza se existem alertas de
configuragao que exigem atengao antes de prosseguir.

Configuragédo do Servigo

O formulario de personalizagao exige o preenchimento de campos obrigatérios (marcados
com asterisco*):

a) Vigéncia/Meses: Selegéo do tempo de contrato via botdes de radio (opgdes

\ - L 112/
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de 12 a 60 meses).

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

b) Planos API: Escolha da franquia de consumo mensal, variando de 3.000 a

6.000.000 de requisi¢des por més.

c) Servicos Adicionais: Checkboxes para selecionar tipos de dados especificos
(Nascimento, Casamento, Obito), com a regra de selecionar no minimo 1 e no

maximo 3 opcoes.

Resumo da Sele¢édo Atual

No lado direito, um painel consolida os valores financeiros:

a) Detalhamento de Precos: Exibe o subtotal do prego tnico, mensal e anual, ja

incluindo ajustes.

b) Quantidade: Campo para definir quantas unidades do pacote configurado

serdo adquiridas.

c) Acoes: Adicionar: Confirma a configuragéo e adiciona o item ao carrinho (fica
habilitado apd6s o preenchimento correto).
d) *Cancelar: Interrompe a personalizagao e retorna ao catalogo.

Daa$ — Data as a Service - Registro DaaS — Data as a Service - Registro Civil

Civil API do registro civil

‘m-Daas

) . ® Data as a Service

Vigéncia/Meses x
® 12

24

36

48
- 60

Planos APl x

@ API 01 - 3.000 requisicbes/més
API 02 - 5.000 requisicdes/més
API 03 - 10.000 requisicdes/més
AP 04 - 15.000 requisicdes /més
AP 05 - 30.000 requisicdes /més
API 06 - 100.000 requisicdes /més
AP 07 - 300.000 requisicdes /més
API 08 - 500.000 requisicdes /més
AP 09 - 1.000.000 requisicdes /més
API 10 - 2.000.000 requisicdes /més
APl 11 - 3.000.000 requisicdes /més
API 12 - 4.000.000 requisicdes /més
APl 13 - 5.000.000 requisicdes /més
API 14 - 6.000.000 requisicdes/més

Servigos
Selecione no minimo 1 e no maximo 3 opcdes

Nascimento R$ 0,00
] Casamento R$ 0,00
Obito R$ 0,00

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

3. Minhas contratacoes

Selecao atual

Os precos mostrados aqui incluem ajustes

- Daa$S - Data as a Service - Registro Civil x1

Apresenta ao usuario o histoérico de contratacdes realizadas no Portal Marketplace.

Versdo: 01

19 de janeiro de 2026

Subtotal do preco tnico RS 0,00
Subtotal do preco mensal RS 1.145,95
Subtotal do preco anual RS 13.751,40
Quantidade x1
Subtotal do preco tnico RS 0,00
Subtotal do preco mensal RS 1.145,95
Subtotal do preco anual RS 13.751,40
Quantidade % 1
Cancelar

Quantidade 0

Quantidade 0

Quantidade 0
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Cliente: ServiceNow | Dataprev

Gerente de Projeto: Debora Honaga

BPC: Danillo Bueno Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Ela consolida as contratagdes realizadas e seus respectivos status, permitindo consulta,
filtragem e acompanhamento detalhado.

Elementos principais da tela:

1. Trilha de navegacgao (breadcrumb): exibe o caminho de navegagéo Pagina inicial >
Contratagdes.

2. Campo de busca: caixa de pesquisa com placeholder “Pesquisar em contratagdes”,
acompanhada do icone de lupa, permitindo localizar solicitagdes por numero,
solicitante, produto, etapa e estado.

3. Campo “Filtrar por”: Permite refinar a lista de resultados com base em critérios
especificos (ex: status ou data).

4. Menu de opgodes (trés pontos): menu suspenso que permite ao usuario escolher o
formato de arquivo que ele deseja exportar a lista de contratagdes.

5. Tabela de solicitagdes: cada linha representa uma solicitagio individual, composta
pelas seguintes colunas:

Numero: Identificador Unico do pedido (ex: ORD0001837). Os nimeros estdo
em azul, indicando que sdo links clicaveis para acessar os detalhes da
contratacio.

Solicitante: Nome do usuario que realizou a contratagdo

Produto: Nome do servigo ou produto contratado (ex: COMPREYV,
eConsignado INSS, Crédito do Trabalhador).

Criado em: Data e horario exato em que a solicitagio foi registrada no
sistema.

Etapa: Fase atual do processo interno (ex: "Dados da contratagao”,
"Assinaturas" ou "Producao").

Estado Marketplace: Status situacional do fluxo da contratagéo (ex:
Prospecgao, Rejeitado pelo signatario, Cancelado ou Produgao).

4. Tela de detalhes do pedido

Ao selecionar uma solicitacdo na listagem “Minhas Contratagdes”, o usuario acessa a tela
de Detalhes do pedido, que apresenta as informagdes completas do registro realizado no
Portal Marketplace.

A tela “Detalhes do pedido” permite ao usuario inserir e revisar todas as informagdes
necessarias para a geragao do contrato. Ela € dividida em etapas sequenciais para garantir
que nenhum dado essencial seja omitido antes do envio para assinaturas e publicag¢ao.

Elementos principais da tela:

1. Barra de Progresso (Fluxo de Trabalho)

No topo da pagina, um "stepper" indica em qual fase o processo se encontra. O fluxo é
composto por 6 etapas:

L - -
versao: 01

Dados da contratacio: Preenchimento de informagdes basicas e upload de
documentos.

Revisdo dos dados da contratagdo: Conferéncia dos itens preenchidos.
Revisao da minuta contratual: Validagdo do texto juridico do contrato.
Aprovacgdes: Fluxo interno de autorizagdo.

Assinaturas: Coleta de assinaturas digitais/eletronicas.

114/
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Gerente de Projeto: Debora Honaga

BPC: Danillo Bueno Manual do Usudrio - Portal Marketplace

f) Incluséo do PNCP (para clientes do setor publico ou privados que sdo
estatais dependentes): Inclusdo do anexo da publicagéo realizada no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas.

Cabecalho de Informagdes do Pedido

Esta secdo apresenta um resumo dos dados de identificacdo do pedido para referéncia

rapida:

3.

g) Numero: Cadigo Unico de identificagao (ex: ORD0000000).
h) Contato: Nome do responsavel pelo pedido
i) Conta: Nome da empresa ou entidade (Razdo Social/Nome Fantasia).

j) Data do pedido: Data e hora da criagdo do registro.
k) Estado do Marketplace: Status atual da contratagdo (ex: Prospecgao).

Sobre o produto

Esta secao apresenta um resumo dos dados de configuragédo do produto e sua precificagao:

l)  Nome do produto: representa o nome do produto escolhido

m) Preco unico: representa o prego Unico do produto escolhido

n) Total de preco mensal: representa o pregco mensal total do produto escolhido

o) Preco total anual: representa o prego anual total do produto escolhido

p) Valor total: representa o valor total da contratagéo

q) Configuragdo: mostra o plano e a vigéncia escolhidos e caracteristica do
produto escolhidos

4.1 Etapa dados da contratacao

Instrucdes de Preenchimento

A area principal, intitulada “Inserir dados para contratagao”, € organizada em abas. Para
avancgar, € necessario que todos os campos obrigatorios (marcados com um asterisco
vermelho) sejam preenchidos em todas as abas.

Aba: Informagdes de Contrato (Ativa)

Nesta aba, o usuario deve configurar os dados de cobranca e especificar o setor da

empresa:

Versdo: 01

a) E-mail de cobranca: Insira o e-mail principal que recebera as faturas e notas
fiscais.

b) E-mail de cobranca adicional 1 e 2: Campos opcionais de e-mails de
cobranga

c) Setor: Campo ja selecionado com o setor da empresa

d) Especifique: Selegdo detalhada dependendo da opgéo escolhida no campo
"Setor". Alguns campos sao abertos para preenchimento:
i) Estatal dependente:
1) Numero do Ato de Reconhecimento e Ratificacdo de

115/
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u ’ Cliente: ServiceMow | Dataprev
- Gerente de Projeto: Debora Honaga

BPC: Danillo Bueno Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Inexigibilidade de Licitagdo (preenchimento nao obrigatério)
2) Informacgdes orcamentarias: (preenchimento obrigatorio)
3) Lei que ampara a contratagdo: Lei 13.303/2016 (valor
preenchido automaticamente)
ii) Estatal ndo dependente:
1) Numero do Ato de Reconhecimento e Ratificacédo de
Inexigibilidade de Licitagao (preenchimento nao obrigatério
2) Lei que ampara a contratacao: Lei 13.303/2016 (valor
preenchido automaticamente)
iii) Privado: somente os campos citados nas letras a, b, c e d.

Dados da Revisa dadosda Revisio da minuts Aprovacdes Assinaturas nclusdo do PNCP
contratagao tratagao 0

[ T m

Numero Ccontato conta Data dopedido Estado do Market
ORD0002072 13/02/202612.06:44 Prospecgao
& Sobreoproduto A
Batimento de Dados do Prego unico Total de prego mensal Prego total anual Valor total
SIRC R$0,00 R$12.000,00 RS 144.000,00 R$ 288.000,00
> Configuragao

Inserir dados para contratacao
Informagbes de contrato * Dedos da Empresa Signatarios * Papéis responsivels * Documentos *

E-mallde cobranga * E-mail de cobranca adicional !

E-mail de cobranga adicional 2

Setor

| SetorPrivado Estatal dependente v

Numero do Ato de Reconhecimento @ Ratificagio de inexigibilidade de Licitacae

Informagoes orgamentanas *

Leique ampara a contratacao

| Lei13.303/2016

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Aba: Dados da Empresa

Nesta aba, os campos sao carregados automaticamente pelo sistema (pré-preenchidos). O
usuario deve realizar a conferéncia dos dados antes de prosseguir.

\ - L 116/
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Cliente: ServiceMow
Gerente de Projeto: Débora Honaga

Dataprev

BPC: Danillo Bueno

< @ ©

® @ ®

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

(s) >

Dadosda Revisdo dos dados da Revisdo da minuta Aprovagées Assinaturas nclusdodo PNCE
contratagao contratacao contratual
Numero Contato Conta Data do pedido EstadodoMarketplace
ORD0002072 13/02/202612:06:44 Prospecgao
B Sobreoproduto ~
Batimento de Dados do Prego unico Total de preco mensal Pregototal anual Valortotal
SIRC RS 0,00 R$12.000,00 R$144.000,00 R$288.000,00
> Configuragao
Inserir dados para contratagao
Informagdes de contrato ™ Dados da Empresa | Signatarios ™ | Papéis responsdvels Documentas =
MNome daempresa Setor
| MG SILVA - ME | | Setor Privado |
Telefone CHNPI
| ma4)s4s-7070 | | 89.475.230/0001-04 |
CEP Enderecode cobranga
| 13240-000 | | Ruadaindependéncia - nul |
Bairro Cidade
| Centro | | Cidade |
Provincia / Estada Pais
| Sao Paulo | | Brasil |

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Aba: Signatarios

Nesta aba, o usuario devera selecionar quem serao os signatarios do contrato.

Para assinar contratos é necessario que o usuario possua selo prata ou ouro no gov.br,
tenha realizado o upload e validacido de seu documento pessoal e tenha validado seu e-mail

secundario.

a) O usuario devera selecionar na “combo box” o signatario e clicar em
adicionar. E necessario que pelo menos um signatario seja atribuido e que ele
esteja representando a empresa.

i) Os dados de Nome, CPF e e-mail dos signatarios devem ser
preenchidos automaticamente apds sua atribuicdo

Versdo: 01

19 de janeiro de 2026
{@Extreme Digital Experience

117/



Projeto: Marketplace Dataprev

u ’ Cliente: ServiceMow | Dataprev
- Gerente de Projeto: Débora Honaga

BPC: Danillo Bueno Manual de Usuirio - Portal Marketplace

< O ® ® ® ® >

Dados da Revisdo dos dados da Revisdo da minuta Assinaturas Inclusdo do PNCP
contratagao contratagao contratual
| Cancelar contratagao | Avancar
MNumero Solicitante Conta Datadopedido Estado doMarketplace
ORD0022685 24/06/202610:37:09 Prospecgao
& Sobreoproduto ~
Prego unico Total de prego mensal Prego total anual Valor total
COMPREV
R$0,00 R$100,00 R$1.200,00 R$6.000,00

> Configuragao

Inserir dados para contratagao

Informag&es de contrato * Dados da Empresa Signatérios * Papéis responsaveis * Documentos *

Maximo 5 signatérios

‘ Para ser atribuido como signatério, & necessario estar representando a empresa. ‘

*Signatario

+ Convidar signatério

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Botao +Convidar signatario

a) Caso o signatario ainda nao seja representante da empresa, o usuario devera
clicar no botao “Cadastrar signatario” e preencher os seguintes campos:
i)  Nome: devera ser preenchido com o nome do signatario.
i)  CPF: devera ser preenchido com o CPF do signatario.
i) E-mail: devera ser preenchido com o e-mail do signatario.

: 118/
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BPC: Danillo Bueno Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Convidar signatario

Nome

CPF

000.000.000-00

E-mail

email@email.com.br

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
Botao +Convidar signatario

a) Ao clicar neste botdo, o usuario podera adicionar novos signatarios para a
contratacao.

Aba: Papéis responsaveis
Nesta aba, o usuario devera selecionar quem serdo os Papéis responsaveis pelo contrato.

Para ser responsavel pelo contrato € necessario que o usuario possua selo prata ou ouro no
gov.br, tenha realizado o upload e validacdo de seu documento pessoal e tenha validado
seu e-mail secundario.

a) O usuario devera selecionar na “combo box” o0 nome do responsavel a ser
adicionado. A depender do produto solicitado, mais de um papel responsavel
devera ser atribuido obrigatoriamente, e ele devera estar representando a
empresa.

b) O usuario devera selecionar na “combo box” o papel a ser atribuido ao
responsavel e posteriormente devera clicar no botao “Adicionar”

i)  Os dados de Nome, CPF e e-mail dos responsaveis devem ser
preenchidos automaticamente apds sua atribuicdo

Versao: 01 19 de janeiro de 2026 20739
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< O ©) ® ® ® >

Dados da Revisdo dos dados da Revisdo da minuta Assinaturas Inclusédo do PNCP
contratagao contratacao contratual

‘ Cancelar contratagdo ‘ m

Ndmero Solicitante Conta Data do pedido Estado doMarketplace
ORD0022685 24/06/202610:37:09 Prospeccéo
& Sobre o produto %

Inserir dados para contratagao

Informagdes de contrato * Dados da Empresa Signatarios * Papéis responsaveis * Documentos *

‘ Para ser designado como responsével, € necessario representar a empresa. ‘

*Usudrio responsavel *Fungao do Usudrio

|Pesquisarese lecionar usuarios | \ | | Selecione um papel b

Papéis obrigatdrios ainda ndo adicionados

Fiscal Administrativo Fiscal Técnico Gestor do Contrato Operador Administrativo

I + Convidar responsavel

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Botdo +Convidar responsavel

a) Caso o responsavel ainda ndo seja representante da empresa, o usuario
devera clicar no botdo “Convidar responsavel’ e preencher os seguintes
campos:

iv)  Nome: devera ser preenchido com o nome do responsavel

v)  CPF: devera ser preenchido com o CPF do responsavel

vi)  E-mail: devera ser preenchido com o e-mail do responsavel

vii)  Fungao: devera ser preenchido o papél do responsavel na contratago.

[} - = = 21 /
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Convidarresponsavel

Use apenas para pessoas que ainda ndo tem cadastro no Marketplace.

Nome

‘ Nome

CPF

[ 000.000.000-00

E-mail

\ email@email.com.br

Funcéo

[ Selecione um papel

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Aba: Documentos
Nesta aba, o usuério devera anexar os documentos obrigatérios para realizar a contratagao.

a) Botao “Anexar documento para aprovagdo”: Ao clicar neste botdo, o usuario
podera escolher o documento em seu dispositivo a ser anexado.
i) Ao clicar em “Remover”, o usuario ira remover o documento anexado.

Versdo: 01 19 de janeiro de 2026 22139
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o

BPC: Danillo Bueno Manual de Usuirio - Portal Marketplace
(- 2 \ A
< @ ©) ® ® ® >
Dadosda Revisdo dos dados da Revisdo daminuta Aprovagoes Assinaturas
contratagao contratagao contratual

‘ Cancelar contratagao ’ m

Numero Contato Conta Datado pedido Estado do Marketplace
ORD0002037 10/02/202615:39:46 Prospeccao
8 Sobre oproduto v

Inserir dados para contratacdo

Informagoes de contrato Dados da Empresa Signatarios * Papéis responsaveis * Documentos *
CPF do Signatario (CNH ou Q CPFdo Signatério (CNH ouRG) (54.83kB) 25/02/20261119:38
" @ Remover
RG)
Termo de Autorizagdo de Acesso ao SIRC * | % Anexar documento para aprovagio |

Requisitos de Seguranca aos Dados do

% Anexar documento para aprovagao I

SIRC*

Oficio de Autorizagdo da Controladora de [ ? Anexar documento para aprovagio ]
Dados *

TCMS* l % Anexar documento para aprovagao ]

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Botbdes de agao

Nos cantos inferiores esquerdo e direito da “Barra de progresso” da contratagédo, o usuario
encontrara dois botdes principais:

1. Cancelar contratagao (Botdo Vermelho): Interrompe o processo e descarta as
alteragdes, cancelando o pedido.
a) Ao clicar no botao “Cancelar contratagao” o usuario devera informar uma
justificativa com pelo menos 30 caracteres para o cancelamento

2. Avancar (Botao Azul): Salva as informagdes da etapa atual e prossegue para a Etapa
2 (Reviséo dos dados da contratagéo).
a) Para que o usuario avance de etapa € necessario que todos os campos
obrigatérios tenham sido preenchidos.

4.2 Etapa Revisédo dos dados da contratagao

Nesta etapa, o usuario devera conferir todos os dados por ele preenchidos, além dos anexos
disponibilizados.

} ; o 23/42
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Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Botbes de agao

Nos cantos inferiores esquerdo e direito da “Barra de progresso”, o usuario encontrara trés
botdes principais:

1. Cancelar contratagao (Botdo vermelho): Interrompe o processo e descarta as
alteracdes, cancelando o pedido.

b) Ao clicar no botdo “Cancelar contratagdo” o usuario devera informar uma
justificativa com pelo menos 30 caracteres para o cancelamento.

2. Voltar (Botdo branco): Volta para a etapa “Dados da contratagao”, onde o usuario
conseguira editar as informacdes de contrato, papéis responsaveis,
signatarios e documentos.

3. Avancar (Botdo azul): Salva as informagdes da etapa atual e prossegue para a Etapa
3 (Revisao da minuta contratual).

4.3 Etapa Revisdo da minuta contratual

Nesta etapa, o usuario devera conferir todas as informagdes geradas na prévia do contrato e
também é possivel visualizar as informagbes preenchidas na etapa “Dados da contratacao”
expandindo as sec¢des disponibilizadas na tela.

Botbes de agao

Nos cantos inferiores esquerdo e direito da “Barra de progresso”, o usuario encontrara trés
botdes principais:

1. Cancelar contratagéo (Botao vermelho): Interrompe o processo e descarta as
alteracdes, cancelando o pedido.

a) Ao clicar no botao “Cancelar contratagéo” o usuario devera informar uma
justificativa com pelo menos 30 caracteres para o cancelamento.

2. Voltar (Botédo branco): Volta para a etapa “Dados da contratagao”, onde o usuario
conseguira editar as informacdes de contrato, papéis responsaveis,
signatarios e documentos.

3. Avancar (Botao azul): Salva as informagdes da etapa atual e prossegue para a
proxima etapa.

a) A préxima etapa podera ser de Aprovagdes (Etapa 4) caso o produto exija
aprovacao ou;
b) Etapa de Assinaturas (Etapa 5) caso o produto nao exija aprovagao.

\ - L 25/42
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Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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Projeto: Marketplace Dataprev
Cliente: ServiceNow | Dataprev

BPC: Danillo Bueno

4.4 Etapa Aprovacdes

Gerente de Projeto: Debora Honaga

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Nesta etapa, o usuario devera aguardar as aprovacgdes internas da Dataprev para que a
contratagdo tenha continuidade.

1.

2.

Versdo: 01

Aprovagao: Caso o aprovador da Dataprev aprove a contratago, ela sera
automaticamente encaminhada para a etapa Assinaturas (Etapa 5).

Rejeicao: Caso o aprovador da Dataprev rejeite a contratagdo, o pedido sera
automaticamente cancelado e o usuario podera visualizar a justificativa acima da
barra de progresso e na segao “Aprovacgdes”

Pedido cancelado

Contrato rejeitado. Motivo darejeicdo: Esta contratacdo ndo atende aos critérios estabelecidos.

< © © ©

Dadosda Revisdo dos dados da Revisdo daminuta
contratagdo contratagdo contratual

Numero

ORD0001886

Contato Conta

Bruno Henrique Silva MGSILVA-ME

& Sobre o produto

Aprovagdes

& Aprovagdes

®

Aprovagdes

Datado pedido
19/01/202615:39:20

Estado doMarketplace

Rejeitado pelo autorizador

Contratagao rejeitada pelos aprovadores

Esta contratagdo ndo atende aos critérios estabelecidos.

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Solicitagdo de Ajustes: Caso o aprovador da Dataprev solicite ajustes na contratacao,
0 usuario devera acessar a solicitagao, clicar no botdo “Voltar” e realizar os ajustes
solicitados na etapa Dados da contratagao (Etapa 1)

19 de janeiro de 2026
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Paginainicial ¥ Contratagdes » Detalhesdo pedido-ORD0001814

Ajustes solicitados
Por gentileza, solicitamos que sejam realizados os ajustes solicitados.

< © © © ® >
Dadosda Revisdo dos dados da Revisao daminuta Aprovagdes Assinaturas
contratagdo contratagdo contratual

Cancelar contratagao ‘ Voltar

Nimero Contato Conta Datadopedido Estado do Marketplace
ORDO0001814 Bruno Henrique Silva MGSILVA-ME 22/12/20251:29:40 Ajustes do autorizador
& Sobreoproduto v

Aprovagoes

Aprovacdes A

Solicitado ajuste pelos aprovadores

Por gentileza, solicitamos que sejam realizados os ajustes solicitados.

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

4.5 Etapa Assinaturas

Nesta etapa, o usuario devera aguardar que os signatarios adicionados a contratagcdo na
etapa “Dados da contratagéo” assinem ou rejeitem o contrato.

a) Caso os signatarios assinem, a contratagao devera seguir para a proxima
etapa, a depender do Setor da empresa contratante:
i) Empresas do Setor privado e estatal ndo dependentes: A contratagéo
sera concluida.
i)  Empresas do Setor publico ou setor privado e estatal dependente: A
contratagdo sera direcionada para a etapa de Inclusdo do PNCP
(etapa 6)
b) Caso os signatarios rejeitem, a contratagcao sera automaticamente cancelada
e 0 usuario podera visualizar a justificativa acima da barra de progresso e na
secgao “Signatarios”

4.6 Etapa Inclusdo do PNCP

Esta etapa s6 sera necessaria caso a empresa contratante seja do Setor publico ou do Setor
privado e estatal dependente.

Nesta etapa, o usuario devera anexar um registro da publicagdo da contratagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

a) Botdo Anexar Documento: Ao clicar neste botéo, sera aberto um modal onde o
usuario devera selecionar o arquivo de algum dispositivo ou arrasta-lo para a tela, e
posteriormente clicar em “Carregar”.

\ - . 28/39
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b) Apds o upload ter sido realizado, o arquivo sera validado automaticamente:
i)  Caso o arquivo seja rejeitado, o usuario devera realizar novamente o
processo de anexo descrito acima.
i)  Caso o arquivo seja aprovado, a contratacdo sera concluida.

Adicionar arquivo

&

Selecione um arquivo

ou

arraste-o paraca

Cancelar

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

5. Gerenciar Contrato

Apods a conclusao da contratagao, o usuario podera verificar as informagdes preenchidas ao
longo da solicitagao, organizadas em trés abas distintas:

a) Faturamento: Aba onde o usudrio podera consultar os faturamentos
disponiveis, baixar boleto e visualizar a medigéo.

b) Comunicados e Relatérios: Aba onde o usuario podera consultar
comunicados e relatérios referentes a Gestdo de Niveis de Servigos.

.

D:

E

Bl Comunicados eRelatérios

Referentes & Gestdo de Niveis de Servigos.

Firarporana | Todos | ¥ |
Competéncia
1272025
10/2025
0472025
012025
0872024
0772024
0312024
n/z023
09/2023

06/2023

Mostrando 1-10 de 280

Tipo

Comunicado

Relatorio

Relatério

Relatéric

Relatsnio

Comunicado

Comunicado

. Pesauisar em Comunicados ¢ Relatorios | Q|

Titulo

Exemplo de um tiulo para este comunicado
Exempla deum tiulo para este comunicado
Exempla deum thulo para este comunicada
Exemplo deum thulo pata este relatdrio
Exemplo de um thulo para este relatério
Exempla deum thulo para este relatério
Exemplo deum tihulo para este comunicada
Exemplo g8 um thulo para este relatério
Exemplo deum thulo para este comunicado

Exempia de u titulo para este comunicado

nzzas>»

c) Empresa, contatos e responsaveis: Aba onde o usuario podera consultar as

Versdo: 01
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informagbes do contrato, os dados da empresa, os signatarios e os papéis
responsaveis

d) Anexos da contratacido: Aba onde o usuario podera consultar o contrato
assinado digitalmente, os documentos que foram anexados na contratacéo e
o arquivo de PNCP anexado, caso esta etapa tenha sido exigida na
contratagéo.

Botbes de agao

Os botdes "Visualizar medicdo" e "Baixar boleto" se referem exclusivamente a competéncia
atual.

1. Visualizar medi¢ao: Ao clicar neste botdo, o usuario sera direcionado para a tela de
acompanhamento de faturamento, onde podera aprova-lo ou rejeita-lo.
Obs: o botao sé ficara disponivel quando o estado do faturamento for “Aguardando
aprovagao”

2. Baixar boleto: Ao clicar neste botdo, o usuario podera baixar automaticamente o
boleto da ultima competéncia em seu dispositivo.

Faturamento Dadosdacontratagdo  Empresa, contatos eresponsavels  Anexos dacontratagdo

[ Faturamento A

Competéncia atual

Reabizar medigdo Baixar boleto
Visualizar medicio IRNE-T T a i)
Relatdrios de servicos prestados QY
Colunal ~ Coluna 2 Coluna 3 Coluna 4 Colunas
Lorem ipsurr Lorem lpsurr Lorem lpsum Lorem Ipsum
! Lorem ipsurr Lorem Ipsurr Lorem Ipsum Lorerm lpsum
! srem Ipsurr rom Ipsurm orem Ipsum eom Ipsum
™I orem Ipsum orom lpsum orom Ipsum orem Ipsum
! Lorem Ipsum Lotem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
[ Lorem Ipsurr Lorem lpsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
€ [s Lorem lpsum Lorem lpsum Lorem Ipsum Lorem lpsum
L P Lorem ipsurr Lorem lpsurr Lorem lpsum Lorem Ipsum
" rem i Ips Ig mig
Mostran: d de 280 n 2

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

6. Visualizar Faturamento

Esta secdo estara disponivel exclusivamente para usuarios que contrataram produtos que
possuem faturamento.

O usuario sera direcionado para a tela de “Visualizar Faturamento” no momento em que
clicar no numero do faturamento na tela de gestdo de contratos ou quando clicar no numero

. . /42
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do faturamento na secéo “Ultimos faturamentos” disponivel na tela inicial do portal.

Projeto: Marketplace Dataprev
Cliente: ServiceNow | Dataprev
Gerente de Projeto: Debora Honaga

BPC: Danillo Bueno

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

Nesta tela, o usuario podera consultar a competéncia do faturamento, o nimero do processo
de contratagdo, o numero do contrato e o produto, além da data de criacdo, data de

atualizagao e estado do faturamento.

Além disso, o usuario também podera consultar outras informacgdes relacionadas ao

faturamento em trés abas distintas:

1. Detalhes: Nesta aba, o usuario podera consultar todos os detalhes relacionados ao

faturamento.

2. Aprovacao: Nesta aba, o usuario podera consultar o status das aprovagdes dos
responsaveis pelo faturamento.

3. Boleto e nota fiscal: Nesta aba o usuario conseguira consultar boletos e notas fiscais

relacionados ao faturamento.

Nime
FTO0001156

Visualizar faturamento

Competéncia Processo de contratach

Detalhes Aprovagao Boleto e nota fiscal

Valor Unitario

Nimero
FTO0001156

Co.’ﬁne(éncna
Datainicio apuragao
I;)Varxa de Ffeiferéncm
Data fim apuragdo
Valor Liquido
Fote
Nome Cliente
_Ob.se'vaqées sobre o faturamento
Loja Atestante
0001
Ano Competéncia
026
Codigo do Item Faturavel

Ndmero do Item
000001

cercadeummésatras cercadeummeésatrds  ( Nowe

Rejeltar faturamento | JENIGIEIRERNEGTERIG)

Produto

Relatério de servigo
001744..0226.01
Fs!ado
9\05& de Indisponibilidade
To!alceGrosas
Edeade
IT?J,&,C“ENe
Valor Total de Glosa
Descrigao do Item Faturavel
MPREV - Plano Grupo 5: 3.0012 6
ol S
Quantidade Prestada
1.0
Filial
Grupo de Enquadramento Contratado
Grupo 5: 3.00126. 000 segurados ativ

Processo de contratagao

Més Competéncia

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

Botbes de agao

Versdo: 01

1. Aprovar faturamento: Ao clicar neste botéo, o responsavel pelo faturamento ira

aprovar o faturamento.

2. Rejeitar faturamento: Ao clicar neste botao, o responsavel pelo faturamento ira

rejeitar o faturamento.

19 de janeiro de 2026
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7. Secao Aprovacoes

A secao é destinada a usuarios com perfil aprovador, permitindo visualizar, analisar e tomar
decisdes sobre contratagdes com aprovacdes pendentes submetidas no portal Marketplace.

Apresenta um menu suspenso, que reune as Ultimas solicitagdes que exigem agao do
aprovador, com informagdes essenciais como nome do produto, nimero da contratagao e
data de solicitagdo da aprovagao.

Apenas solicitagbes com o estado “Aguardando autorizagdo do 6rgao” sdo exibidas,
garantindo foco nas demandas que requerem avaliagao imediata.

Elementos principais do menu suspenso:

1. Exibir todas as aprovagdes: Ao clicar nesta opgdo, o usuario sera direcionado para a
tela “Minhas aprovacgdes”, onde conseguira visualizar todas as aprovagdes sob sua
responsabilidade que exigem acgao.

Nome do produto: Nome do produto da contratagdo a ser aprovada.

Numero da contratacdo: Nimero da contratag&o a ser aprovada.

4. Data de solicitacdo da aprovacgao: Data em que a contratagao foi enviada para
aprovagao.

w N

Certidoes Carminho  Aprovagdes 7. @ ols,
P A

Catalogo de produtos Minhas contratagées Exibir todas as aprovagoes

Batimento de Dados do SIRC

Batimento de Dados do SIRC
Batimento de Dados do SIRC
Batimento de Dados do SIRC

Batimento de Dados do SIRC

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

7.1 Tela Minhas Aprovacdes

Esta secgao é destinada a usuarios com perfil de aprovador e permite a visualizagao de todas
as aprovacgoes pendentes sob sua responsabilidade.

O usuario sera direcionado para esta tela quando clicar em “Exibir todas as aprovagdes” no
menu suspenso da secao “Aprovacoes”

Elementos principais da tela:

1. Numero da contratagao - Produto: exibe o nimero da contratagéo e o produto
contratado. Ao clicar neste elemento, o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes da aprovagéo, com comportamento equivalente ao botéo “Detalhes”.

2. Data: exibe a data em que a contratagao foi solicitada.

3. Contato: exibe o nome do usuario que solicitou a contratagéo.

4. Status: exibe o estado da contratagéo.

Botao de acéao

Versdo: 01 19 de janeiro de 2026 38/42
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1. Detalhes: Ao clicar no botdo “Detalhes”, o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes da aprovacéao, onde podera ver todos os detalhes da contratagao e executar
acoes.

Certiddes Carrinho Aprovagdes 7
DATAPREV

Catélogo de produtos Minhas contratagdes

Péginainicial » Aprovagdes

Minhas aprovagoes

ORDO0001699 - Plataforma UNA - Médulo de Atendimento
Data17/12/2025 09:01:18
Contato conta teste bp3

Detalhes

Status Aguardando autorizagdo do orgao

ORDO0001728 - UNA - Médulo Atendimento e Servigos aos Fundos de
Pensdo

Detalhes

Data17/12/202516:45:16
ContatoMeuNome 5
Status Aguardando autorizagdo do orgéo

ORDO0001882 - Batimento de Dados do SIRC
Data19/01/202615:10:43
ContatoMeuNome1

Detalhes

Status Aguardando autorizagdo do orgao

ORDO0001883 - Batimento de Dados do SIRC
Data19/01/202615:19:57
ContatoMeuNome

Detalhes

Status Aguardando autorizagdo do orgao

Imagem meramente ilustrativa. O contetido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

7.2 Tela Detalhes da aprovacao

A tela é destinada a usuarios com perfil aprovador, permitindo a analise completa de uma
contratacao especifica antes de tomar uma decisao.

Faz parte do fluxo de gestdo de aprovagdes do portal Marketplace, oferecendo acesso direto
aos dados da contratacdo preenchidos até esta etapa.

Elementos principais da tela:

1. Dados da contratacdo a ser aprovada:
a) Numero: indica o nimero da contratagdo
b) Contato: indica o nome do usuario que esta realizando a contratagéo
c) Conta: indica o nome da empresa que esta realizando a contratagéo
d) Data do pedido: indica a data e hora em que a solicitag&o foi gerada (ex:
DD/MM/AAAA 00:00:00).
e) Estado do Marketplace: indica o estado atual da contratagdo

Além disso, sao exibidas todas as informagbes preenchidas nas etapas anteriores da
contratagdo em acordeons que podem ser expandidos, como:
a) Sobre o produto: nome do produto e plano escolhido, valor total, unitario e
mensal.
b) Informacdes sobre o0 contrato: informagdes sobre o contrato, como e-mail de
cobranca e setor da empresa.

Versdo: 01 19 de janeiro de 2026 39/42
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Dados da empresa: nome da empresa, telefone, cep, endereco de cobranga,
dentre outras informacoes.
Signatarios: dados pessoais dos signatarios e estado das assinaturas

Responsaveis: dados pessoais dos responsaveis, papel e status dos
USUuarios.

Documentos: documentos obrigatérios anexados a contratagéo.

Prévia do contrato: prévia do contrato contendo todas as informagtes da
contratacio, exceto assinaturas.

Aprovagoes: exibe o status das aprovagoes.

Fluxo de atividades da aprovagéo: exibe as atividades relacionadas as
aprovagoes.

2. Ac¢des de aprovagao: painel lateral esquerdo fixo que exibe informagdes resumidas
sobre o status da tarefa de aprovacao:

a)
b)

Estado: indica a situag&o atual (ex.: “Solicitada”).
Criado em: data e hora em que foi solicitada a aprovagéo (ex: DD/MM/AAAA
00:00:00).

Botbes de acgao: trés botbes posicionados no painel fixo de cada registro permitem a
execugdo imediata da decisdo, sem recarregar a pagina. Apés a agdo, a solicitacdo é
removida automaticamente da lista de “Aprovacoes”.

a)

b)

Versdo: 01

Botao “Aprovar”: confirma a aprovagao e atualiza seu status no fluxo,
seguindo para a préxima etapa.

Botao “Rejeitar”: recusa a contratagéo e finaliza o processo, obrigando o
preenchimento de justificativa que podera ser consultada no fluxo de
contratacio.

Botéo “Solicitar ajuste”: retorna a contratagdo para o contratante, obrigando o
preenchimento de justificativa dos ajustes a serem realizados que podera ser
consultada no fluxo de contratacao.

10/
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Este pedido requer sua
aprovagao.

Estado

Soicitado

Criado
2B/01/202610:10:57

Aprovar

| Rejeitar

Solicitar ajuste

Projeto: Marketplace Dataprev
Cliente: ServiceNow | Dataprev
Gerente de Projeto: Débora Honaga

BPC: Danillo Bueno

Solicitagao de aprovagao para ORD0001978

Nomero Corasto Corte Data do pedido SituagBo do mercado
ORDO0001978 28/01/2026 Aguardando
09:20:00 autonzagaoda
agéncia

& Sobre o produto

@ Informagoes sobre o contrato

# Dadosdaempresa

£ Signatdrios

Iz Responsdveis

[ Documentos

B Préviado contrato

B Aprovagdes

&Status

RA

RO

28/01/202610:10:57
RafaellssaPortinho
Pedido ORDOOO1978 stusizado para status - Sclicitado

28/01/202610:10:57
ROBERTO CARVALHO JUNIOR
Padido ORDOCO1978 stusizado para status - Solicitado

Fluxo de atividades para aprovagao

Sistema

28/0NZ026 Wrixs!

Criado

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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8. Secao Contratos para assinar

A secao é destinada a usuarios com perfil de signatario, permitindo visualizar, analisar e
tomar decisbes sobre contratagdes com assinaturas pendentes submetidas no portal
Marketplace.

Apresenta um menu suspenso, que reune as Ultimas solicitagdes que exigem agao do
signatario, com informagbes essenciais como nome do produto, nUmero da contratagéo e
data de solicitacdo da aprovacao.

Apenas solicitagdes com o estado “Aguardando assinatura do cliente” sdo exibidas,
garantindo foco nas demandas que requerem avaliagao imediata.

Elementos principais do menu suspenso:

1. Exibir todos os contratos: Ao clicar nesta opgao, o usuario sera direcionado para a
tela “Contratos para assinar”, onde conseguira visualizar todas as assinaturas sob
sua responsabilidade que exigem agao.

Nome do produto: Nome do produto da contratagio a ser assinada.

Numero da contratagao: Nimero da contratagéo a ser assinada.

4. Data de solicitagdo da assinatura: Data em que a contratagdo foi enviada para
assinatura.

w N

Certiddes Carrinho Contratos paraassinar 1 Aprovagdes 16
DATAPREV

Catélogo de produtos Minhas contratagGes

Exibir todos os contratos

COMPREV

Imagem meramente ilustrativa. O contetdo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

8.1 Tela Contratos para assinar

Esta secao é destinada a usuarios com perfil de signatario e permite a visualizagdo de todas
as assinaturas pendentes sob sua responsabilidade.

O usuario sera direcionado para esta tela quando clicar em “Exibir todos os contratos” no
menu suspenso da sec¢ao “Contratos para assinar”.

Elementos principais da tela:
1. Numero da contratagdo: exibe o niumero da contratagéo. Ao clicar neste elemento, o
usuario sera direcionado para a tela de detalhes da assinatura, com comportamento
equivalente ao botdo “Detalhes”.

: 12/
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2. Data: exibe a data em que a assinatura foi solicitada.
3. Produto: exibe o produto a ser contratado.

Botéo de acao

1. Detalhes: Ao clicar no botdo “Detalhes”, o usuario sera direcionado para a tela de
detalhes da assinatura, onde podera ver todos os detalhes da contratacao e executar
acoes.

Certiddes Carrinho Contratos paraassinar 1 Aprovagdes 16 e Ol

DATAPREV

Catalogo de produtos Minhas contratagdes

Paginainicial ) Contratos paraassinar

Contratos para assinar
ORDO001918

Produto COMPREV

Imagem meramente ilustrativa. O conteudo pode variar de acordo com as evolugdes do portal.

8.2 Tela Detalhes da assinatura

A tela é destinada a usuarios com perfil de signatario, permitindo a analise completa de uma
contratacdo especifica antes de tomar uma decisao.

Faz parte do fluxo de gestéo de assinaturas do portal Marketplace, oferecendo acesso direto
aos dados da contratacao preenchidos até esta etapa.

Elementos principais da tela:

1. Dados da contratacdo a ser assinada:
a) Numero: indica o nimero da contratagao.
b) Contato: indica o nome do usuario que esta realizando a contratagéo.
c) Cliente: indica o nome da empresa que esta realizando a contratag&o.
d) Data do pedido: indica a data e hora em que a solicitag&o foi gerada (ex:
DD/MM/AAAA 00:00:00).
e) Estado do Marketplace: indica o estado atual da contratag&o.

Além disso, sao exibidas todas as informagbes preenchidas nas etapas anteriores da
contratacdo em acordeons que podem ser expandidos, como:
j) Sobre o produto: nome do produto e plano escolhido, valor total, unitario e
mensal.
k) Informagdes do contrato: informagdes sobre o contrato como e-mail de
cobranca e setor da empresa.
l) Dados da empresa: nome da empresa, telefone, cep, enderego de cobranga,
dentre outras informacoes.
m) Signatarios: dados pessoais dos signatarios e estado das assinaturas
n) Responsaveis: dados pessoais dos responsaveis, papel e status dos
usuarios.
0) Documentos: documentos obrigatdrios anexados a contratagdo.

\ - L 7/
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p) Prévia do contrato: prévia do contrato contendo todas as informagées da
contratacio, exceto assinaturas.
q) Historico de atividades da assinatura: exibe o historico da assinatura.

Botbdes de acio: dois botbes posicionados em uma segdo a esquerda chamada “Esta
solicitacdo requer sua assinatura” permitem a execucgao imediata da decisdao. Apds a acao, a
solicitagdo é removida automaticamente da lista de “Contratos para assinar”.
a) Botao “Assinar”; confirma a aprovagdo e atualiza seu status no fluxo,
seguindo para a préxima etapa.
b) Botdo “Rejeitar”: recusa a contratagéo e finaliza o processo, obrigando o
preenchimento de justificativa que podera ser consultada no fluxo de
contratacio.

Esta solicitagao requer sua
assinatura

Estado
Assinatura pendente

Criado
8datras

Atualizadoem:
13/02/202614:21:28

Assinar

I Rejeitar

Solicitagcdo de assinatura para ORD0002073

Numero Contato Conta Datado pedido Es do
ORD0002073 Meu BANCODO 13/02/2026 iy Nace
Nomel BRASIL SA 14:09:21 Aguardando
assinaturado
cliente
& Sobreo produto v
@ Informacgoesde contrato v
£ Dadosdaempresa v
£ Signatarios A
CPF Nome RG E-mail Titulo Assinatura do signatario
999.569.130-22 Testeqga - teste@teste.com Naoinformado Assinatura pendente
EX Responsaveis v
B Documentos v
B Préviado contrato v
Aprovagoes v

Histdrico das atividades da assinatura

Sistema
13/02/202614:177:16 . Comentarics adicionais

S
Foramsolicitados a S
Teste123Teste123Teste123
MeuNome1l =
3/02/202614
13/02/202614:09:21 MN

Imagem meramente ilustrativa. O conteuido pode variar de acordo com as evolugdes do portal.
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9. Virtual Agent

O Agente Virtual do Marketplace € um assistente automatizado disponivel no portal para
auxiliar os usuarios de forma rapida e pratica. Por meio do chat, € possivel abrir e
acompanhar solicitacbes, além de esclarecer duvidas sobre processos, modelos de
negocio, faturamento, certiddes e outros temas relacionados ao marketplace.

Para utilizar o Assistente Virtual (VA), clique no icone de chat localizado no canto inferior
direito da tela do portal. Ao acessar, o usuario podera interagir com o agente para obter
suporte, tirar davidas ou realizar solicitagbes de forma rapida e intuitiva.

Minhas Pesquisas 8 Certiddes  Caninho Contratos paraassinar 1 ° ol

DATAPREY

Catélogo de produtos Minhas contratagdes

I Ultimas contratagdes Vertodas I Ultimos faturamentos
Namero Produto Competéncia  Status
ORD0022685 Prospeccio
COMPREV F100008185  COMPREV
FTO0006116 COMPREV 0372026 Encerrado

Batimento de Dados do SIRC FT00004050 ~ COMPREV 02/202¢ Encerrado

) FT00001985 COMPREV 0 6 Acelte Tacitc o
|

| ‘ORD0022683 Prospec g50

Menu de op¢oes do Assistente Virtual

Ao abrir o Assistente Virtual (VA), sera exibido um menu com opgdes de atendimento para
facilitar a navegagao. Por meio desse menu, o usuario pode selecionar servicos como
abertura de solicitagdes, acompanhamento de chamados e consulta de duvidas sobre
temas como modelos de negdcio, fluxo de contratagédo, certiddes e faturamento. Basta
escolher a opgao desejada para iniciar o atendimento.
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9 Agente Marketplace

Obrigado por utilizar o nosso bate-papo de
suporte.

[«

4 minutos atrs a

ola sou 0 seu agente virtual!

Qual é o seu problema ou solicitacdo? Veja
como posso ajudar voce.

Abrir solicitacdo

Acompanhar solicitacdo

Diividas sobre os Modelos de negécio
Duvidas sobre o Fluxo de contratacdo
Dlvidas sobre Certidoes

Dividas sobre o faturamento

i

Ao selecionar uma das opgodes, o usuario sera direcionado para a solicitagdo ou conteudo
da base de conhecimento selecionada.

9 Agente Marketplace

Aqui estdo os resultados que podem ser
v Uteis

(Base de conhecimento)
202100015197_Dispensa e Designcao-Saulo.pdf e

202100015197_Dispensa e Designcao-
Saulo.pdf

... Relacionamento e Negdcio - DRN PARA:
Todos os Orgdos da Empresa ASSUNTO:
DISPENSAE DESlGNACf\O O Diretor de
Relacionamento e Negdcio, da Empresa de
Tecnologia e Informac@es da Previdéncia -
DATAPREV S.A., no uso de suas atribui¢Ges,
COMUNICA: 1. Adispensa SAULO ..

Leia mais

202100015197_Dispensa e Designcao-
Saulo.pdf

Ao encerrar o atendimento, o sera realizada uma pesquisa de satisfagdo com o usuario.
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9 Agente Marketplace

Agoramesmo
Tudo pronto
Ha mais alguma coisa em que eu possa te
ajudar?
.. 4

Vocé encontrou o que procurava com
» facilidade?

[ Ml sim ] [ [l Parcialmente ]

| ED

Para encerrar o atendimento, basta clicar no icone “X” localizado no canto inferior direito da
janela do Assistente Virtual. Ao clicar, o chat sera fechado e o usuario retornara a
navegacao normal do portal.

9 Agente Marketplace i

Sua solicitagdo foi resolvida?

Se desejar, deixe um comentario adicional.

Obrigado por utilizar o nosso bate-papo de
v suporte.

©

10. Pesquisa de satisfacdo Marketplace Contratacao

Apo6s a conclusao da contratagao de um servigo, o usuario podera responder a Pesquisa de
Satisfacdo da Contratacgao.
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1. Acesse o0 menu Minhas Pesquisas.

Minhas Pesquisas 8 Centiddes Carinho Contratos para assinar 1 AprovagBes 12 o Olé, Yuri Alberto

Minhas contratagdes BANCO DO BRASILSA ~

Paginainicial ¥ Minhas avaliages e pesquisas

Minhas avaliagoes e pesquisas

Bl Pesquisa de Satisfagdo Marketplace Contrata. [ Pesquisa de Satisfagio Marketplace Contrata.. [l Pesquisade Satisfagio Marketplace Contrata...
ORD0022687 ORD0022688 ORD0022702 a

Ell Pesquisa de Satisfagio Marketplace Contrata... El Pesquisad isfaga ontrata... Ell Py de Satisfagido Contrata..
ORD0O022703 ORD0022707 ORD0O022709

ORDO022703

Vencmento em 1l

dias

El Pesquisa de Satisfagio Marketplace Contrata... E) Pesquisa de Satisfagdo Marketplace Contrata..
ORDO022715 ORDO022716

2. Na tela “Minhas avaliacbes e pesquisas”, localize e selecione a pesquisa de
satisfagcao desejada.

3. O sistema exibira a tela inicial da pesquisa, contendo as informacgbes de referéncia
da contratacao.

Paginainicial ¥ MinhasPesquisas » Pesquisade Satisfagdo Marketplace Contratacdo

Pesquisa de Satisfagao Marketplace Contratagao

Pesquisa esta em referénciaa ORD0022687
ORD0022687

4. Clique em Iniciar para abrir o formulario.

5. Preencha os campos obrigatdrios da pesquisa, incluindo as avaliagbes e, se desejar,
registre comentarios adicionais.
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Paginainicial ¥ MinhasPesquisas » Pesquisade Satisfagdo Marketplace Contratacdo

Pesquisa de Satisfacao Marketplace Contratagao

Manual do Usudrio - Portal Marketplace

*Indica campo obrigatdrio

Discordo Discordo
Totalmente Parcialmente

*Vocé encontrou facilmente os produtos
que procurava?

*Oprocesso de busca e contratacio foi
intuitivo?

* Como vocé avalia sua satisfagdo com a contratagdo como um todo?
Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Neutro
Satisfeito
Muito satisfeito

Se desejar, deixe um comentario adicional.

Cancelar "

Concordo Concordo
Indiferente Parcialmente Totalmente

6. Caso nao queira concluir o preenchimento naquele momento, clique em Salvar para
armazenar o progresso e finalizar a pesquisa posteriormente.

7. Ap6s concluir o preenchimento, clique em Enviar para registrar definitivamente as

respostas.

Observagado: Os campos sinalizados com asterisco (*) sdo de preenchimento obrigatorio.
Apods o0 envio, as respostas da pesquisa serao registradas no sistema e nao poderao ser

alteradas.
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