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PREVIDENCIA SOCIAL: GARANTIA DE
DIREITOS AO POVO TRABALHADOR

Uma nova era. Pode até soar pretencioso, mas a Previdéncia Social
vai experimentar, nestes proximos anos, avangos significativos na
qualidade dos seus servicos e atingir o maior de todos os seus signifi-
cados: o futuro do nosso povo trabalhador. E preciso compreender
que o sistema previdencidrio brasileiro é o maior de todos os progra-
mas sociais: 38,9 milhdes de beneficidrios, todo més, injetando mais
de R$ 70 bilhdes na economia do pais. Quase 70% dos municipios
brasileiros dependem dos beneficios pagos pelo INSS.

Os nimeros s3o enormes — assim como os desafios. E estamos traba-
lhando diuturnamente para que possamos recuperar a confianga do
brasileiro que foi abalada por uma politica recente de desmonte do
sistema previdencidrio. Ndo s3o apenas ntmeros, mas dezenas de
milhdes de brasileiros e brasileiras que dependem do nosso trabalho
para conseguir o que a constitui¢io lhes garante. O pleno direito e
acesso ao seu beneficio depois de uma vida inteira de contribuicio.
E com todo respeito que o povo precisa.

CARLOS LUP

Ministro da Previdéncia Social

Em quase um ano fizemos muito. Mas queremos mais.

Queremos humanizar o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
responsavel pelas anilises e liberacdes dos beneficios. Queremos que
o povo brasileiro volte a ter orgulho de um dos maiores sistemas
previdencidrios do mundo. Estamos concentrando todas as frente de
atuagio para que possamos recuperar — e avangar, cada dia mais neste objetivo.
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XXXI. A Constituicio também garante
os socorros publicos. (...)”
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Da esquerda para direita: Edmundo Navarro de Andrade, Francisco de Monlevade e Alfredo William, da Cia Paulista

Equipe do Governo do Estado de Sdo Paulo, com Eloy Chaves como Secretério de Justica (a direita).

1VIOO0S VIONIAIATHYd VA SONV 00L SO




Locomotiva a vapor n° 758

Em 1835, foi criado o Montepio Geral de Economia dos Servidores do Estado, fato que é apon-
tado como marco inicial da Previdéncia Complementar no Brasil. Mas a questdo também ¢é
controversa e alguns historiadores apontam essa demarca¢io para um alvara portugués expedido
em novembro de 1684.

Outro registro antecedente é o Decreton® 9.912-A, de 26 de margo de 1888, assinado pela Princesa
Imperial Regente, Isabel, em nome do Imperador. A medida concedeu o direito 4 aposentadoria
aos empregados dos Correios. O beneficio era concedido aos trabalhadores que alcangassem 30
anos de servi¢o e idade minima de 60 anos.

Ainda em 1888, a Lei n°® 3397, de 24 de novembro, criou uma Caixa de Socorros em cada Estrada
de Ferro do Império. No dia 20 de julho de 1889, foi criado o Fundo de Pensio do pessoal das Ofi-

cinas da Imprensa Nacional. No mesmo ano, no dia 15 de novembro, foi proclamada a Republica.

Em 1911, a Caixa de Pensdes dos Operarios da Casa da Moeda do Brasil foi criada e, no ano
seguinte, outra Caixa foi constitufda para o pessoal das Capatazias da Alfandega do Rio de Janeiro.

Quatro anos antes da Lei Eloy Chaves, em 1919, foi editada a primeira legislacio que tratava de
acidentes de trabalho. Era a Lei n® 9.517, que tornou compulsério o seguro contra acidentes que
levassem a morte ou a incapacidade para o trabalho, instituindo uma indenizacfo a ser paga pela
empresa.



Eloy Chaves em seu Gabinete

A LEI ELOY CHAVES

Os 100 anos transcorridos desde a sanc¢do da Lei Eloy Chaves promoveram um natural distancia-
mento do panorama que levou a aprovacio do marco inicial da Previdéncia Social no Brasil. Os
relatos nem sempre clareiam as motivagdes que levaram Eloy Chaves, politico e empresério do
ramo elétrico, a travar uma verdadeira batalha pela aprovagio do Projeto de Lei de sua autoria,
envolvendo a categoria dos ferrovidrios, que foi apresentado 2 CAmara dos Deputados em 5 de

outubro de 1921.

No fim da década de 1910, o Brasil experimentava os dissabores vividos, internacionalmente, por
todos os paises, apds a primeira Grande Guerra Mundial. A economia, baseada na exportagio
cafeeira, entrou em declinio e o pafs, que havia recebido uma forte corrente imigratéria, comegou
a enfatizar o crescimento industrial.

Na ocasifio, o Brasil estava diante de um cendrio de muita pressdo social e demandas por melhores
condicdes de trabalho. O pais estava apenas comecando a tratar dos primeiros projetos voltados para
os direitos trabalhistas e sociais. O movimento reivindicatério dos trabalhadores, em boa parte, foi
suscitado em virtude de pleitos inspirados pelas ideias de prote¢iio social, trazidas pelos imigrantes.

O periodo entre 1915 e 1917 foi de grande mobilizacio dos trabalhadores em busca de direitos. Eloy
Chaves ocupava, ento, o cargo de secretdrio de Justica de Sdo Paulo e participou de algumas das
negociagdes que levaram ao fim do principal movimento paredista daquele periodo: a greve de 1917.

No entanto, a insatisfacio dos trabalhadores continuava e as preocupagdes com os acontecimen-
tos daquela época fizeram com que, ap6s a sua elei¢io para deputado federal pelo PRP, em 1919,
Eloy Chaves passasse a buscar mecanismos para solucionar os desajustes sociais, que motivavam o
descontentamento dos trabalhadores.



Ha relatos de que os ferrovidrios faziam, repetidas vezes, listas de coleta de dinheiro para socorrer
as esposas que haviam perdido seus companheiros. Mas essa boa vontade ndo resolvia os problemas
dessas familias.

Nessa mesma época, o engenheiro da ferrovia Sao Paulo Railway Company, Willian John Sheidon,
chegou ao Brasil, retornando de uma viagem ao Chile. No caminho, havia passado pela Argentina,
de onde trouxe um exemplar da Lei que criava a Caja de Jubilaciones,norma reguladora das apo-
sentadorias e pensdes dos ferrovidrios daquele pais. Essa Lei foi traduzida e publicada pelo Jornal

O Estado de S. Paulo, em 1921.

A Lei da Argentina foi tema de uma reunio entre os dirigentes da Companhia Paulista durante
uma visita ao trecho da Serra do Mar da Sdo Paulo Railway Company. Depois, em junho de 1921,
um outro encontro tratou de levar o assunto a Eloy Chaves.

Os ferrovidrios eram a categoria que mais amplamente participava da base eleitoral de Eloy Chaves,
na regido de Jundiaf, sede da Companhia Paulista de Estradas de Ferro. Havia grande insatisfacdo
nos redutos onde se concentrava essa classe, naquela época, e uma greve nos transportes ferrovidrios,
como j4 ocorrera anteriormente, além de prejuizos & economia, acabaria por atingir outros setores
de atividade, pela impossibilidade de locomogio dos trabalhadores.

Cabe aqui uma observagio sobre o cendrio com que Eloy deparava-se ao adotar a cria¢io de Caixas
de Aposentadorias e Pensdes, justamente para os trabalhadores das estradas de ferro. Em maio de
1906, 3.500, dos 3.800 funciondrios da Companhia Paulista, entraram em greve, reivindicando
reducio da jornada de trabalho para oito horas e em protesto contra o tratamento que recebiam
de seus superiores, entre eles, Francisco Paes Leme de Monlevade. Além disso, reclamavam da
obrigatoriedade de se inscrever e contribuir para a Sociedade Beneficente dos Empregados, criada
pela Companhia Paulista.

Construgdo da Estrada de Ferro Santos-Jundial




Diretoria da Cia Paulista de Estrada de Ferro em 1918. Da esquerda para a direita: Conde Prates, Dr. José de Paula
Leite de Barros, Conselheiro Anténio Prado, Coronel Antonio de Lacerda Franco e Dr. Luiz Tavares Alves Pereira

Essa Sociedade Beneficente tinha o objetivo de prestar servigos de saide, pagar aos trabalhadores
pensio por velhice, doenga ou incapacidade do associado, além de conceder auxilio para o funeral
dos sécios e uma ajuda para a familia dos membros falecidos. O custeio desses beneficios era feito
por meio de contribui¢des mensais dos trabalhadores e uma subvencio anual, paga pela Companhia.
O problema era a falta de regulacio e fiscaliza¢io. Os trabalhadores reclamavam da obrigatoriedade
das taxas e da baixa qualidade dos servigos prestados.

Havia intimeras dessas institui¢des avulsas, no inicio da década de 1910. A prépria Companhia
Paulista tinha vérias delas, com diferentes fungdes. A preocupacio social justificada pela empresa,
no entanto, nfo era vista da mesma forma pelos trabalhadores, obrigados a uma contribuicio
compulsdria, retirada de seus baixos saldrios e sem a contrapartida prometida. Além disso, h4
publicacdes que relacionam a estabilidade do trabalhador no emprego a filiacio a essas Caixas.

Essas contribui¢des deixaram de ser obrigatérias, por ordem da Justiga, que também concedeu
outras reivindicagdes aos operarios no fim da greve. A Sociedade Beneficente dos Empregados
da Companhia Paulista foi extinta em 1925, em fun¢io da criacio da Caixa de Aposentadorias e
Pensdes, decorrente da Lei Eloy Chaves.

Por outro lado, o desagrado dos trabalhadores com Francisco Paes Leme de Monlevade estava
relacionado ao seu empenho na eletrificacio da estrada de ferro e 2 implantagio de outras moder-
nizagdes, que logo foram associadas as demissdes realizadas pela Companhia.

Eloy Chaves era tido como uma pessoa agregadora e conciliadora. Ciente dos problemas decorrentes
da greve de 1906 e, considerando que os empregados da Paulista eram, em sua maioria, seus eleitores,
Eloy conversou com Francisco Paes Leme de Monlevade para, juntos, trabalharem as ideias que
fundamentaram o Projeto de Lei. Depois disso, procuraram Adolfo Pinto, inspetor-geral da Com-
panhia Paulista, e os trés passaram a estudar a organizagio da Caixa dos Ferroviarios da Argentina.



Mais tarde, durante a tramita¢iio do projeto, na CAmara, optou-se pela multiplicidade das Caixas, que
obedeceriam as regras gerais da Lei, mas considerando as especificidades de cada Ferrovia. Isso porque,
na Argentina, sé havia uma caixa para todas as estradas de ferro, modelo que ndo caberia ao Brasil.

Em seu discurso de apresentacdo do Projeto, na CAmara dos Deputados, Eloy Chaves afirmou:

"A dspera luta de classes figurada e aconselhada pelos espiritos extremados ou desvairados
por estranha e complicadas paixdes, eu anteponho, confiado no seu éxito final, a colaboragdo
intima e pacifica de todos, em beneficio da pdtria comum e dentro da ordem. “(...)

“Estamos em novos tempos; as classes menos favorecidas aspiram mui justamente um maior
quinhio de vida e conforto. Cumpre atendé-las com espirito liberal e amigo” (...)

“Em uma terra destas em que as barreiras, que separam os homens, pouco a pouco se vio
esboroando e em que cada um, pelo seu trabalho e esforco pode ascender aos mais altos
destinos, nio é ser otimista anunciar dias melhores para os que, penosamente, cumprem na
vida o aspero e nobre dever que Deus a todos imp6s: trabalhar."

Nos meses seguintes, enquanto o projeto passava pela Comissdo Especial de Legislacio Social,
Eloy Chaves aproveitou para ampliar suas pesquisas, de forma a aprimorar o texto. Eloy também
trabalhava na defesa do projeto, argumentando com seus pares, que ainda nio estavam convencidos
da aprovacio da proposta. Além disso, fez consultas e enviou carta circular as classes ferrovidrias,
pedindo que encaminhassem observacdes sobre o projeto. Tudo isso dotou a Comissdo de bastante
subsidios para o relator.

A tramitac¢io do projeto na Comissdo teve sua velocidade coordenada, de forma que nfo retornasse
ao plendrio em meio a outros temas polémicos, que pudessem colocar em risco uma votagio favoravel.

Em 23 de novembro de 1922, o projeto retornou ao Plendrio com altera¢des importantes: a redugio
da idade minima para aposentadoria de 55 para 50 anos de idade, apés somados 30 anos de servigo,
e a indenizac¢do por acidente de trabalho, com 6nus para as empresas de estradas de ferro. Também
juntaram ao projeto os mesmos direitos aos trabalhadores da Controladoria Geral das Estradas de
Ferro, uma instAncia administrativa criada pelas empresas.

O projeto foi discutido e debatido e, em 26 de dezembro, encaminhado ao Senado. No dia seguinte,
a Comissao de Legislagio e Justi¢a aprovou o texto em regime de urgéncia e sem emendas.

A tramitac¢do do projeto, considerada rdpida para os padrdes da época, recebeu muitas criticas dos
opositores da proposta, mas as consultas e os debates promovidos por Eloy Chaves e seus pares,
durante o curso da matéria, nfo deixaram muito espago para argumentos CONtrarios.

No dia 30 de dezembro, a proposta foi aprovada e convertida no Decreto Legislativo n°® 4.682,
depois sancionado pelo entdo presidente Arthur Bernardes, em 24 de janeiro de 1923.
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QUEM FOI ELOY CHAVES

Eloy Chaves nasceu em 27 de dezembro de 1875, em Pindamonhangaba, no estado de Sdo Paulo.
Era o segundo dos quatro filhos do casal José Guilherme de Miranda Chaves e Candida Marcondes
de Miranda Chaves. Passou parte da infancia no Peru, onde seu pai trabalhou na representacio
diplomdtica.

Aos 10 anos, voltou ao Brasil para estudar e concluiu sua formacio aos 20 anos, no inicio de 1896,
ao receber a sua segunda graduagio, como bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais, curso reali-
zado em apenas trés anos. Um ano antes, como a Lei permitia a época, havia concluido o curso de
Ciéncias Sociais, alcan¢cado em apenas dois anos.

Logo ap6s ter se formado, ainda em 1896, Eloy Chaves ingressou na Promotoria de Sio Roque, em
Sdo Paulo. Em janeiro do ano seguinte, assumiu a promotoria de Jundiaf, onde fixou residéncia.

Em 30 de julho de 1898, casou-se com Almerinda Mendes Pereira, com quem teve dois filhos:
Antonieta e Vail Chaves.

O tio da sua esposa e um de seus padrinhos de casamento, o Major Boaventura Mendes Pereira,
ap6s observar o dom da oratéria em Eloy Chaves, o convidou a se filiar ao Partido Republicano
Paulista (PRP), pelo qual iniciaria sua carreira politica, tornando-se vereador.

Em 1902, foi eleito deputado federal pelo PRP e reeleito, seguidamente, nos anos de 1906, 1909
e 1911.



Gabinete de Eloy Chaves no Centro Cultural que leva seu nome, na sede do INSS, em Brasilia - DF

No dia 1° de outubro de 1913, Eloy Chaves tomou posse no cargo de secretdrio de Justica e Segu-
ranga Publica do estado de Sdo Paulo, posto que ocuparia até 15 de dezembro de 1918. Vdrios
historiadores apontam essa experiéncia como um dos fatores que contribuiram para que Chaves
viesse, anos depois, propor a Lei que leva seu nome.

Eloy Chaves voltou 2 Camara Federal em 1919, sendo reeleito sucessivamente para as legislaturas
seguintes, até 1930.

Além de politico, Eloy Chaves era empresario e fazendeiro. Em 1902, tornou-se sécio da Empresa
Forga e Luz de Jundiai, a primeira de uma dezena de empresas hidrelétricas ou termelétricas que
ajudou a instalar e tornou-se sécio.

Ap6s deixar definitivamente a politica, em 1930, Eloy dedicou-se as suas empresas e a participa¢io
em entidades representativas de classe e da sociedade civil.

Eloy Chaves faleceu em casa, na cidade de Sdo Paulo, em 19 de abril de 1964, aos 88 anos.

Sentados, ao centro, 0 arcebispo

D. Duarte, Dona Almerinda e o Dr. Eloy
Chaves. Antonieta, em pé, atrds do pai
e Vail atrds da mée




UM LEGADO QUE PERMANECE

Em Jundiai, no interior do estado de Séo Paulo, para onde
quer que se olhe, o nome de Eloy de Miranda Chaves é
presenca constante. Sao ruas, avenidas, bairros, escolas.
Nao poderia ser diferente, ja que Jundiai foi a cidade que
Chaves adotou e morou boa parte de sua vida, exercendo
papel crucial como vereador e deputado federal.

Sua influéncia, no entanto, vai muito além do ambito
municipal. A atuagdo como homem publico alcangou
todos os trabalhadores brasileiros, quando elaborou a
lei que viria a ser o marco fundamental da Previdéncia
Social do Brasil. A prépria agéncia do INSS de Jundiai
leva 0 nome Eloy Chaves, em sua homenagem.

Mas a presenca de Eloy Chaves no Instituto nédo se
resume apenas ao nome e ao busto localizado no
T —— jardim, em frente a agéncia. Dentro da unidade, seu
GUStavo de Miranda Chaves e sobrinho-bisneto, Gustavo de Miranda Chaves, da
José Guilherme de Miranda Chaves . . . .
expediente como técnico do Seguro Social. Ele diz
que o ingresso no INSS foi uma coincidéncia, mas depois foi se dando conta da continuidade dessa
histéria, principalmente quando foi convidado a ir a Cadmara de Vereadores de Jundiai para participar
da comemoracgdo dos 90 anos da Previdéncia Social, em 2013.

A época, fazia menos de um ano que Gustavo tinha entrado no INSS, iniciando sua carreira na Agéncia da
Previdéncia Social (APS) em Vérzea Paulista, onde permaneceu por cinco anos. De inicio, trabalhou no
atendimento ao publico, onde pdde ter contato com a populagao mais humilde da regido, com a concessao
de todos os tipos de beneficios. Depois, transferiu-se para a entdo denominada APS Digital, onde ficou
por dois anos. Ha cerca de trés anos, Gustavo atua na analise de processos de Salario-Maternidade, nos
quais se especializou.

Jé o pai de Gustavo, José Guilherme de Miranda Chaves Jlnior, chegou a conhecer o ilustre tio-avd. Como
tinha apenas seis anos quando Eloy morreu, as lembrangas ndo sdo muitas, mas ele conta que sua mae,
Irene Ferreira Chaves, guardou boas recordagoes.“Ela o adorava, tinha por ele uma devogao enorme, além
de conhecer muitas histérias. Quando havia comemoragdes em memédria do Eloy, era ela muitas vezes
quem dava entrevista, por ter esse conhecimento”.

A admiragdo era tanta que, pouco antes de Gustavo nascer, a mae queria que ele se chamasse Eloy.José
Guilherme conta, entusiasmado, sobre a leitura da biografia do tio-avo, escrita por Hermes Pio Vieira. "Ja
li boa parte do livro e ainda estou nos anos 1910. E extraordinario o que ele fez ainda jovem, cursando
vdrias faculdades, entre elas a de Direito do Largo Sao Francisco, aprendendo o idioma francés, tornan
do-se vereador, depois deputado.”

Ele acrescenta que Eloy ndo tinha uma origem abastada, mas que desde cedo foi um batalhador, além de
ter uma inteligéncia acima da média. Outras qualidades que ele destaca eram sua oratéria, seu carisma
e a capacidade de conquistar as pessoas. “Ele era persistente, brigava bastante, mas sempre mantinha a
conversa amena, no sentido de apaziguar”, diz. Em reunides de familia, a filha de Eloy, Antonieta, contava
que o pai era conhecido entre amigos como “doutor Sorriso”.

Um dos episddios que surpreenderam o sobrinho-neto na leitura da biografia foi o procedimento conhe-
cido como varredura. A beira das estradas de ferro, os trens deixavam cair os residuos de alimentos que
transportavam, aqueles coletados - varridos (dai o nome dado pelos funcionarios das ferrovias). Esses
residuos eram recolhidos e vendidos para compor uma poupanga coletiva. Quem recebia os insumos
na parada final do trem, e também os fazendeiros, acusava esses ferroviarios de se aproveitarem desse
expediente. Eloy, que também era fazendeiro, comprou a briga dos ferrovidrios e provou que os empregados
nao estavam se beneficiando com isso.



A PRIMEIRA
APOSENTADORIA

0 primeiro aposentado do Brasil, apds a vigéncia
da Lei Eloy Chaves, foi Bernardo Gongalves, Chefe
de Estacdo da Reparticdo de Transportes da

S&o Paulo Railway Company, em Piritiba (SP). O
requerimento foi feito a Caixa de Aposentadorias
e Pensodes (CAP) da empresa, em 3 de junho de
1923, e concedido em 27 de julho.
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Em 1930, as Caixas de
Aposentadorias e Pensées
(CAPs) contavam com

140.435

inscritos,

6.930

aposentados e

3.867

pensionistas.

AS CAIXAS DE
APOSENTADORIAS E
PENSOES

A Lei Eloy Chaves estabelecia que as Caixas de Aposentadoria e
Pensdes dos Ferrovidrios — CAPs, como mais tarde ficariam conhe-
cidas, deveriam formar um fundo com a contribui¢io de 3% dos ven-
cimentos dos empregados, mais 1% da renda bruta anual da empresa,
além do valor que somasse um aumento de 1,5%, aplicado sobre as
tarifas da estrada de ferro. Para completar o custeio, havia também
recolhimento sobre os aumentos conferidos aos funciondrios, multas,
donativos e fundos acumulados. O custeio e a gestdo das CAPs eram
totalmente privados, sem a participagio do governo, conforme Eloy

Chaves defendia.

As aposentadorias concedidas por essas Caixas eram integrais, quando
o operdrio completasse 30 anos de servico e 50 anos de idade. E
proporcionais, com reducio de 25% de seu valor, quando o operrio
completasse os 30 anos de servigo, mas nio tivesse os 50 anos de idade.
O beneficio também era proporcional quando o empregado, tendo
alcan¢ado os 60 anos de idade, contasse 25 anos ou mais de servico.
Também foram previstas pensdes por morte no valor de 50% da apo-
sentadoria do empregado, ou 25%, no caso de o falecido ter mais de
10 e menos de 30 anos de servigo.

O beneficio a ser recebido era calculado pela média dos dltimos cinco
anos de saldrios. O valor final correspondia a 90% dessa média, para
os saldrios mais baixos, reduzindo gradativamente o percentual, até
chegar a 60% para os saldrios mais altos.

Embora a Lei Eloy Chaves tenha proposto uma prote¢o que pareca
légica para os tempos atuais e a legislagio tenha vindo em um con-
texto de agitagdes que clamavam por mais justiga social, a norma ndo
foi bem recebida pelos empresérios. Os arquivos do Senado Federal
registram dentincias de parlamentares sobre tentativas de burlar a Lei.

O Senador Irineu Machado, parlamentar oriundo da Estrada de Ferro
Central do Brasil, foi um dos que denunciou virias irregularidades.
Algumas empresas até chegaram a formar o fundo de aposentadorias
e pensdes, mas estavam usando o dinheiro para outras finalidades.
Outras, impediam a participacdo de representantes dos trabalhadores
nos Conselhos de Administragio.

Além disso, a Sdo Paulo Railway Company anunciou que sé iria
conceder aposentadorias aos 60 anos, 10 anos a mais do que a
legislacdo previa, sob a justificativa de que nfio haveria tempo para
formar o fundo.

Ja a Leopoldina Railway Company adotou sua prépria interpretagio da
norma legal, decidindo que os 30 anos exigidos para a aposentadoria
seriam contados apenas apds a data em que a Lei entrou em vigor.



O Deputado Eloy Chaves, autor da Lei, fez o
seguinte discurso a respeito dessas dentincias:

"Este ¢ 0 momento para
dizer que o eminente
Chefe de Estado resistiu
a todos os trabalhos
subterrineos para que
essa Lei fosse desnaturada
e, nobremente, declarou
que a lei votada deveria
ser cumprida em toda a
sua integridade."

De fato, documentos registram que o Presi-
dente Arthur Bernardes pressionou as empresas
a cumprirem a Lei. E, como as estradas de ferro
eram concessionadas, para ndo perder o con-
trato, ndo havia outro meio, sendo obedecer
aos ditames legais.

Ainda em 1923, o Decreton® 16.027, de 30 de
abril, criou o Conselho Nacional do Trabalho
(CNT) - 6rgao consultivo dos poderes ptiblicos
em assuntos referentes a organizagio do trabalho
e da previdéncia social. O CNT era composto
por 12 membros escolhidos pelo Presidente da
Repiblica, sendo 2 representantes dos operarios,
2 dos patrdes, 2 do entdo Ministério da Agri-
cultura, Industria e Comércio e 6 especialistas.

As Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs),
rapidamente se proliferaram. Em 1924, ape-
nas um ano apds a edicdo da Lei Eloy Chaves,
havia 26 delas em funcionamento. No dia 20
de dezembro de 1926, a Lei 5.109 estendeu o
sistema das CAPs aos trabalhadores portudrios e
maritimos, que sé viriam a ser instaladas cinco
anos depois. A Lei também criou, no Ambito do
Conselho Nacional do Trabalho, uma instancia
de Recurso as decisdes das CAPs.

Ainda em 1926, é criado o Instituto de Pre-
vidéncia dos Funciondrios Puablicos da Unifo
(Decreton® 5.128), que, em 1938, se transfor-
maria no [PASE (Decreto-lei n° 288).

Em 26 de novembro de 1930, o Decreto n°
19.433, criou o Ministério do Trabalho, Indis-
tria e Comércio, englobando os Institutos de
Previdéncia. No final daquele ano, por for¢a do
Decreton® 19.554, de 31 de dezembro de 19/30,
foi suspensa a concessdo de todas as aposenta-
dorias dos ferrovidrios e portudrios por 3 meses,
exceto as aposentadorias por invalidez. Essa

Presidente Arthur Bernardes

foi a tinica vez que ocorreu um fato como esse
nos 100 anos da histéria da previdéncia social.

A justificativa oficial foi 0 aumento de despesa
com a concessdo das aposentadorias, além da
realizacio de estudos voltados para uma reforma
da legislacio da Caixas de Aposentadorias e
Pensdes. O objetivo seria a ado¢io de medidas
urgentes, para a garantia do equilibrio financeiro
dessas institui¢cdes. No entanto, hd autores que
sugerem que a medida extrema estava associada
a irregularidades na concessio dos beneficios.

A reformulac¢io ocorreu em 1° de outubro de
1931. O Decreto n°® 20.465 determinou a criagio
de Caixas de Aposentadorias e Pensdes, com
personalidades juridicas préprias e regidas pelas
disposigdes do Conselho Nacional do Traba-
lho (CNT), para os trabalhadores dos servigos
publicos de transporte, luz, forca, telégrafos,
telefones, portos, dgua, esgoto ou similares.




0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

MINISTROS DO TRABALHO,

INDUSTRIA E COMERCIO (1930-1941)

Ministro Lindolfo Boeckel Collor, Ministro Joaquim Pedro Salgado
primeiro Ministro do Trabalho, Filho, 06/04/1932 a 02/07/1934
Indistria e Comércio,
26/11/1930 a 02/03/1932

P E——————— 494 IEEE——s—

Miﬁistro Sérgio G. de Magalhaes, Ministro Waldemar Falcéo,
26/07/1934 a 25/11/1937 25/11/1937 a 13/06/1941



A CRIACAO
DOS IAPS

Nos anos 1930, o sistema previdencidrio é
reestruturado, mantendo as bases corpora-
tivas, de modo a responder ao dinamismo
politico-econdmico do inicio do processo
de industrializacdo. Nesse contexto, Insti-
tutos de Aposentadorias e Pensdes, restritos
a trabalhadores urbanos, disseminaram-se.

As Caixas de Aposentadoria e Pensdes
(CAPs), criadas e mantidas por empresas,
foram gradativamente substituidas pelos Insti-
tutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), que
eram institui¢des previdencidrias organizadas
por categorias e com cobertura nacional.

Curiosamente, embora os nomes dos insti-
tutos fossem de aposentadoria no singular e
pensdes no plural, na verdade havia vérios
tipos de aposentadorias (por idade, ordindria,
por invalidez) e apenas uma pensdo (por
morte).

Os principais institutos foram os seguintes:

e JAPM — Instituto de Aposentadoria
e Pensdes dos Maritimos (Decreto n°

22.872, de 29 de junho de 1933);

e JAPC Instituto de Aposentadoria e
Pensoes dos Comerciarios (Decreto n°

24.273, de 22 de maio de 1934);

e JAPB - Instituto de Aposentadoria
e Pensdes dos Bancarios (Decreto n°

24.615, de 9 de julho de 1934);

e JAPI - Instituto de Aposentadoria e
Pensdes dos Industridrios (Lei n® 367,

de 31 de dezembro de 1936);

e [PASE - Instituto de Previdéncia e Assis-
téncia dos Servidores do Estado — IPASE
(Decreto-Lei n® 283, de 23 de fevereiro
de 1938. Embora o IPASE tenha sido
criado em 1926, a medida nfo teve efeito
pratico) e

e |RB - Instituto de Resseguros do Brasil
(Decreto-Lei n°® 1.186, de 3 de abril de
1939).
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0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

Dona Irani em trés momentos de sua vida, protegida pela Previdéncia Social

DONA IRANI DA SILVA PORTO

A revista do Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Comercidrios - IAPC, nimero 28, de setembro
de 1940, publicou uma ampla matéria sobre auxilio-maternidade. A matéria citava algumas criangas
que haviam nascido amparadas pelo Instituto. Uma delas era Irani, filha dos segurados Claudio da Silva

Porto e de Maria Conceigédo Alves Porto. O pai foi o primeiro segurado a receber o auxilio-maternidade,
pelo nascimento de Irani.

Em outubro de 2002, a Assessoria de Comunicagao Social do Ministério da Previdéncia considerou impor
tante localizar dona Irani, de quem se tinha foto quando crianga, para a inclusdo de seu depoimento no
livro "Os 80 anos da Previdéncia Social". A maneira encontrada foi procurar na lista telefonica. Assim,
Irani foi encontrada. Na época, a moradora no Rio de Janeiro tinha 62 anos e estava aposentada hd oito,
pelo INSS. Ela trabalhou durante 16 anos com carteira assinada e 9 como auténoma, aposentando-se
com 25 anos de servigo.

Junto com uma foto atual, Irani enviou aos autores do livro o seguinte bilhete: "E com muito orgulho e
prazer que terei o meu nome e minha foto incluidos no livro que homenageia os 80 anos da Previdéncia
Social. Se meus pais fossem vivos, ficariam muito contentes e felizes pela lembranga. Desde ja, o meu
muito obrigada, esperando receber um livro".

E, na comemoracao dos 100 anos da Previdéncia no Brasil, essa importante personagem ndo poderia
ficar de fora.

Agora, com 82 anos e grata pelos anos bem vividos, Dona Irani destaca que nunca teve um problema
sequer com sua aposentadoria, que realiza com frequéncia a prova de vida e estd sempre atenta a qual
quer situagao.

Com um semblante sereno, ela narra uma vida simples e a convivéncia feliz ao lado de sua familia, durante
esses 20 anos, apesar da recente doenga do marido, seu companheiro inseparavel. “Foi uma vida de pobre
normal. S6 ndo foi muito normal por conta da doenga do meu marido, que me chocou muito. De um ano
pra ca minha vida mudou demais. Agora, ele depende Unica e exclusivamente de mim. Ndo posso nem
falar muito sendo daqui a pouco eu vou chorar”, relata.

Apesar de muito caseira, até hoje fala com carinho do convivio familiar: “Eu aproveitei esses 20 anos da
minha maneira, sempre com minha familia”, declara Irani. Com 4 netos e 5 bisnetos, Dona Irani conta
que, quando questionada sobre a idade de cada um, ela responde rindo: “eu sou velha, ué, quer o qué?
Eu esquego mesmo”.



Sobre o papel da Previdéncia em sua vida, Dona Irani relembra a solicitagao de sua aposentadoria: "A firma
ia fechar, ai aproveitei pra me aposentar com um saldrio minimo. Meu marido também é aposentado, entao
juntando com meu saldrio, da pra viver. A Previdéncia com certeza foi e € um esteio nas nossas vidas”.

Com uma histoéria de vida ligada a Agéncia do INSS, em Iraj4, Dona Irani recorda o dia em que deu entrada
no seu beneficio: “Moro a duas quadras da agéncia. No dia que pedi a minha aposentadoria, peguei os
dados na agéncia em Bangu e terminei na agéncia em Iraja. O chefe daqui tirou retrato comigo e ainda
ligou pra Brasilia, dizendo ‘sabe com quem eu t6 aqui? Com a Irani’. Ai eu falei com meu marido: ‘ta vendo
como eu sou importante’, descreve ela, com orgulho.

0 episodio do langamento do livro sobre os 80 anos da Previdéncia é lembrado com carinho por ela. “Na
época, eu cheguei a ir a Brasilia com meu atual marido. Eu fui muito bem tratada, parecia até celebridade.
Eu amei.”

Dona Irani finaliza, afirmando que a Previdéncia Social funciona: "Nunca deu problema, eu sou grata e
reconheco o trabalho de vocés."

Antes de se despedir, ela ainda recorda a histdria de seu pai, “Meu pai era integralista. Morreu de tubercu
lose porque foi preso. Invadiram minha casa e acharam os folhetos, ai prenderam ele. Entao, eu ter direito
a esse auxilio foi por eles, que lutaram pra gente conseguir.”
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A denominagédo Carteira
Profissional manteve-se até
1969, quando o Decreto-Lei n°
926, de 10 de outubro, alterou
sua nomenclatura para Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social |
(CTPS), permanecendo até os dias

atuais. '

A CARTEIRA DO TRABALHO Cinquenta anos depois, em 23 de | CARTEIRA DE TRABALHO
novembro de 2019, foi lancada ' DIGITAL

Em 29 de outubro de 1932, o Decreto a Carteira do Trabalho Digital '

n° 22.035 criou a Carteira Profissional. que agora esta disponivel aos

Mas esse nao foi o primeiro documento trabalhadores, tanto pela internet,

destinado a comportar anotagdes como por meio de aplicativo

sobre a vida laboral do cidadéo. para celulares nas versoes i0OS e

Anteriormente, havia a Carteira de Android. A medida foi fixada pela

Trabalhador Agricola, criada em 1904. Portaria SEPRT n° 1.605/2019.



0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

MINISTROS DO TRABALHO,

INDUSTRIA E COMERCIO (1941-1950)

T—————
Ministro Alexandre Marcondes Filho, Ministro Roberto Carlos Mendonga, Ministro Octacilio Negrao,
29/12/1941 a 29/10/1945 31/10/1945 a 31/01/1946 31/01/1946 a 30/10/1946

Ministro Morvan de Figueiredo, Ministro Hondrio Monteiro,
20/10/1946 a 30/09/1948 22/10/1948 a 29/06/1950

Em 1945, haviam

3T cies Drtcsoon 2,997 . 947 i
110.724 ......124.401......



A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1934

o1t oy e A Constitui¢io Federal de 1934 estabeleceu a forma tripartite de custeio,
que integrava as contribui¢des obrigatérias do empregado, empregador e ente
publico (Unido). Nesse formato, o Estado marcava presenga no custeio da

Constituicao Previdéncia Social.
Federal Brasileira
1;34 Assim, de acordo com o art. 121, § 1°, alinea “h”, da CF/1934, a legislagio

do trabalho deve observar a institui¢io de previdéncia mediante contribui-
¢o igual, da Unido, do empregador e do empregado, a favor da velhice, da

% invalidez, da maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte.

Art 121 - A lei promovera o amparo da producio e

ALl estabelecerd as condicoes do trabalho, na cidade e nos
e T i I | . i . )

i campos, tendo em vista a protecio social do trabalhador e os

“ interesses econdmicos do Pais.

§ 1° - A legislacio do trabalho observard os seguintes preceitos, além de
outros que colimem melhorar as condicdes do trabalhador (...)

h) assisténcia médica e sanitdria ao trabalhador e a gestante, assegurando
a esta descanso antes e depois do parto, sem prejuizo do salario e do
emprego, € instituicio de previdéncia, mediante contribuicio igual da
Unido, do empregador e do empregado, a favor da velhice, da invalidez,
da maternidade e nos casos de acidentes de trabalho ou de morte (...)

A Carta de 1934 também lanca as bases para a institui¢io da Justi¢a do Trabalho.

A INSTITUIGAO DO
SALARIO MINIMO

O saldrio minimo foi criado por meio do Decreto-Lei
n® 2.162, de 1° de maio de 1940. Para o sistema pre-
videncidrio ndo houve grandes implicagdes porque,
naquela época, ndo havia vinculag¢io entre o valor dos
beneficios pagos pelas Caixas ou pelos Institutos e o
saldrio minimo. De todo modo, a medida aumentava
a arrecadagfio em um primeiro momento, mas, algum
tempo depois, as despesas acompanhariam essa tendén-
cia, ja que o valor dos beneficios passaria a levar em
conta o saldrio minimo do periodo bésico de calculo.

Instituido em todo o pais, o saldrio minimo assegurava
uma remunera¢io minima a todo trabalhador adulto,

3 5 6 sem distin¢do de sexo, por dia normal de servigo, a fim de
) satisfazer as suas necessidades normais de alimentacio,
habita¢io, vestudrio, higiene e transporte.
[ J ~
m I I h o e s O salério minimo era diferente de acordo com a capital
de cada estado e era menor nas cidades do interior. Os

valores variavam entre 90$000 e 240$000, expressos

de tr aba/h? dor Es /e cebem a tlé em mil réis, moeda circulante na época, sendo o valor
1 saldrio minimo no Braslil, mdximo exclusivo para os trabalhadores do antigo
segundo a PNAD Continua 2022 Distrito Federal.
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Darcy Vargas em evento da LBA

A LEGIAO
BRASILEIRA DE
ASSISTENCIA
(LBA)

Criada em 28 de agosto de 1942, a Legido Bra-
sileira de Assisténcia — LBA tinha atribui¢des
estatutdrias, como prote¢do a maternidade e a
infancia, amparo aos idosos e desvalidos, bem
como assisténcia médica s pessoas necessitadas.

A Portaria n® 6.013, de 1° de outubro de 1942,
do Ministério da Justica e Negdcios Interiores,
autorizou a organiza¢io definitiva e o funciona-
mento da Legifo Brasileira de Assisténcia. J4 a

instalacio da LBA ocorreu em 2 de outubro de
1942, no Teatro Municipal do Rio de Janeiro (R]).

Destaca-se que, inicialmente, a LBA era custeada
com as seguintes contribui¢des:

a. 0,5% incidente sobre o saldrio de contribui-
¢do dos segurados dos Institutos e das Caixas,
descontada juntamente com a contribui¢io
mensal;

b. uma cota mensal correspondente ao total arre-
cadado com 0,5% devida pelos empregadores;

c. uma cota mensal correspondente ao total
arrecadado com 0,5% devida pela Unifo.

Em 1945, a contribui¢iio dos segurados foi abolida,
permanecendo apenas as cotas dos empregadores
e da Unido.
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Atestado de Afastamento do Trabalho

A REABILITACAO
PROFISSIONAL

Em 1944, foi criado o Servigo de Reabi-
litacio Profissional no Brasil, a partir do
Decreto n® 7.036, de 10 de novembro,
que previa:

art. 90. A readaptagdo profissional,

que ¢ devida a todo incapacitado do

trabalho, tem por objeto restituir-lhe,

no todo ou em parte a capacidade

na primitiva profissdo ou em outra

compativel com as suas novas condicdes fisicas.

art. 91. A readaptacdo profissional

para o trabalho serd realizada através

do servico de readaptacdo profissional,
que funcionario na forma determinada
em regulamento, e efetuarse-4 nio so6
mediante a prdtica da fisioterapia, da
cirurgia ortopédica e separadora, mas

ainda do ensino conveniente em escolas
profissionais especiais.

Nos anos 70, a reabilitagio profissional
passou a ser feita em grandes centros,
apos a criagio do Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS). A seguir, em
1997, 0 Decreton® 2.172, de 6 de marco,
reestruturou a Reabilitacio Profissio-
nal e descentralizou o servigo para as
agéncias do INSS, para que os servigos
pudessem ser prestados nas localidades
mais proximas possiveis do segurado. A
norma também previa a concessio de
Orteses e proteses, sob prescricio.



GRAZIELE DANTAS VASCONCELOS

Em novembro de 2012, a equipe de reabilitagao profissional da

Geréncia Executiva do INSS em Macapd (AP) recebeu a segurada
Graziele Dantas Vasconcelos, para iniciar o seu processo de rea

daptagao com objetivo de se recolocar no mercado de trabalho,
em virtude de um acidente de transito em que perdeu um de seus
membros inferiores.

“Faz quase nove anos que sofri um acidente de moto quando estava
a passeio e tive a perna amputada, o que me deixou 11 meses
totalmente parada, sem trabalhar. Foi um periodo muito dificil na
minha vida, porque nao estava acostumada a ficar dessa forma."

Recebi o beneficio e fui encaminhada para a reabilitagdo no
INSS, onde fiquei esses 11 meses, aguardando o processo para
avaliacdo da prdtese. Depois que consegui, fui para o CREAP
(Centro de Reabilitagdo do Estado do Amapd), onde eu j4 fazia

T ——— fisioterapia. Com a equipe de |a aprendi a andar de novo, porque
Graziele Dantas Vasconcelos eu tinha esquecido até como subir as escadas.

Quando eu senti que estava bem, passei a buscar trabalho. Era como se as pessoas ndo quisessem me
dar emprego, eles ficavam achando que eu nao podia mais trabalhar. Eu falava que conseguia, mas eles
nao queriam me dar nenhuma chance. Deixei muitos curriculos em varios lugares mas nao conseguia
emprego. Foi quando a equipe de reabilitagao do INSS, me ajudou com uma vaga de trabalho no Hospital
Sao Camilo, onde fiquei por mais ou menos uns quatro anos. Pedi para sair e fui trabalhar numa farmacia,
onde estou ha quase cinco anos.

0 que ndo consigo fazer é andar rapido, porque o resto fago tudo na minha vida. Eu dirijo moto, carro e
cuido da minha filha que é o amor da minha vida, minha inspiragao para tudo. Na época do acidente, ela
tinha 9 anos e hoje tem 18. Eu ndo tenho ninguém para me ajudar porque minha familia mora no Para,
por isso sempre fui independente e depois do acidente continuei da mesma forma.

Entao, s6 tenho a agradecer a toda a equipe de Reabilitagao Profissional do INSS em Macapa, porque
foram pessoas que sempre me ajudaram, incentivaram e fizeram tudo que podiam para me ajudar.” Agora
Graziele estd aguardando a entrega de sua segunda prétese, que também seré fornecida pelo INSS.

A CONSOLIDAGAO DAS CRIACAO DO
LEIS DO TRABALHO (CLT) DEPARTAMENTO
NACIONAL DE

No dia 1° de maio de 1943, os
trabalhadores brasileiros receberam a
Consolidagao das Leis do Trabalho, que
estabeleceu normas regulatdrias para
as relagdes individuais e coletivas de
trabalho. E a consolidagéo de todos os
atos normativos adotados e resolugoes
tomadas desde 1930, no ambito das

PREVIDENCIA SOCIAL

Em 1946, o Decreto n® 8.742, de 19
de janeiro, criou o Departamento
Nacional de Previdéncia Social
(DNPS), subordinado ao Ministério
do Trabalho, Industria e Comércio,

relagdes trabalhistas.Na exposigao de
motivos ao Presidente da Repdblica,
ressaltou-se que a Consolidagao constitui
um marco veneravel na histdria da
civilizagao, demonstra a vocacao brasileira
pelo direito, bem como representa a
expressao de uma luz que nao se apagou.

com as competéncias do Conselho
Nacional do Trabalho. A medida esta

relacionada ao Decreto-Lei n® 9.797, el
de 9 de setembro de 1946, que -':E':E':‘
extinguiu o CNT e criou o Tribunal P U R
Superior do Trabalho (TST). S



CONSTITUICAO
2"l FEDERAL DE 1946

a Constitui¢do Federal de 1946, promulgada em 18 de
setembro, trouxe novas disposi¢des, tais como o direito da
gestante ao descanso antes e depois do parto, sem prejuizo
do emprego, nem do saldrio; assisténcia sanitéria, inclusive
| : hospitalar e médica preventivas, tanto ao trabalhador

quanto a gestante, além de assisténcia aos desempregados.

\
| UIGRD BRASILEIAN Em relacfio a legislagio do Trabalho e da Previdéncia Social,

Houve, ainda, a obrigatoriedade da instituicio do seguro
pelo empregador contra acidentes de trabalho e o preceito
relativo a Previdéncia, mediante contribui¢io da Unifo,
5 . do empregador e do empregado, em favor da maternidade
e contra as consequéncias da doenga, da velhice, da inva-
lidez e da morte.
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Constituigdo Brasileira de 1946

Em 1949, é criado o Servigo de Assisténcia Médica Domici-
liar e de Urgéncia (SAMDU), pelo Decreto niimero 27.664,
de 30 de dezembro. O custeio do servico era feito mediante
a cotizagiio dos Institutos e Caixas de cada localidade, pro-
porcionalmente ao nimero de seus segurados. A fiscalizacio
e o orgamento de cada SAMDU eram fixados anualmente
pelo Ministro do Trabalho, Inddstria e Comércio, ouvido
o Departamento Nacional da Previdéncia Social

A CONSTRUCAO DE BRASILIA

Em abril de 1955, um fato aparentemente sem qualquer interesse para o sistema previdencidrio iria
modificar profundamente sua estrutura e administracio. Em discurso na cidade de Jatai, Goiss, o
entdo candidato Juscelino Kubitschek promete mudar a capital federal do Rio de Janeiro para o
Quadrildtero Cruls, que nos mapas do Brasil figurava como “Futuro Distrito Federal”.

No dia 3 de outubro de 1955, Juscelino Kubitschek ¢é eleito presidente da Republica, tendo assumido
o cargo em 31 de janeiro de 1956. Com pressa de desenvolver o Pafs, JK, como ficou conhecido,
delineou o seu Plano de Metas, adotando o lema “50 anos em 5”.

A Previdéncia Social, por meio dos Institutos, é convocada a participar da construciio de Brasilia,
e seus recursos financeiros iriam garantir uma construciio rapida e sem grande 6nus para o Tesouro,
em termos relativos. Este foi, muito provavelmente, o maior investimento imobilidrio dos Institutos
durante toda a sua existéncia. Todos eles enviaram Comissdes Especiais ao Planalto Central, com a
missdo de atuar na construgio civil. O IAPB possuia a CECB — Comissdo Especial de Construcoes

em Brasilia e o IPASE, a SOIB — Superintendéncia de Obras do IPASE em Brasilia.

A nova capital foi inaugurada em 21 de abril de 1960. Os servidores transferidos para o Distrito
Federal tinham financiamento para constru¢io em condigdes especiais, desde que possuissem
terreno, além de prioridade na matricula dos filhos em colégios publicos e atendimento médico-
-hospitalar diferenciado.



A Catedral de Brasilia em construcdo

Na verdade, a destinacio de recursos das instituicdes previdencidrias para a constru¢io de Brasilia
foi a continuidade de um processo iniciado na década de 1940, onde vdrias leis foram aprovadas
autorizando que esses recursos financiassem diferentes projetos em dreas consideradas estratégicas
para o desenvolvimento nacional. Dessa forma, houve um gradual esgotamento do modelo de
capitalizacdo, inicialmente observado pelas CAPs e IAPs, até que nos anos 1960 adotou-se em
definitivo o modelo de reparti¢io na previdéncia social brasileira.

Construgao de Brasilia




MINISTROS DO
TRABALHO E
PREVIDENCIA SOCIAL
(1960-1974)

————

Ministro Joao Batista Ramos, Ministro Allyrio Salles Coelho,
19/04/1960 a 07/11/1960 07/11/1960 a 31/01/1961

Ministro Francisco de Castro Neves, Ministro André Franco Montoro, Ministro Hermes Lima, Ministro Joao Pinheiro Neto,
31/01/1961 a 25/08/1961 08/09/1961 a 12/07/1962 13/07/1962 a 18/09/1962 18/09/1962 a 06/12/1962
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Ministro Benjamin Eurico Cruz, Ministro Almino Monteiro Affonso, Ministro Amaury de Oliveira e Silva, Ministro Arnaldo Lopes Sussekind,
06/12/1962 a 24/01/1963 24/01/1963 a 18/06/1963 18/06/1964 a 31/03/1964 15/04/1964 a 04/12/1965

T ——— T ———
Ministro Walter Peracchi Barcellos, Ministro Luis Gonzaga Nascimento e Ministro Jarbas Passarinho, Ministro Julio de Carvalho Barata,
04/12/1965 a 18/07/1966 Silva, 18/07/1966 a 15/03/1967 15/03/1967 a 30/10/1969 30/10/1969 a 15/03/1974



LEI ORqANICA DE
PREVIDENCIA SOCIAL — LOPS

Em 26 de agosto de 1960, foi editada a Lei

n° 3.807, a primeira Lei Organica da Previ- : "“?ji,.".ﬁt'
déncia Social —a LOPS, que nasceu a partir T Mapéhlion don Cotmles Unidas de Boasit
de um projeto de 1947, o qual tramitou no ' § &2y f“:'g
Congresso Nacional por, aproximadamente ' - ' o
g HEEE ’ i Cédmara dos Deputados |
14’ anos. s Laslioey TITMR)
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Com a aprovacio da lei, todos os 6rgdos de :
execucio previdencidria passaram a cumprir v

a mesma norma. Consolidava-se a unifi- '
cagio das leis de Previdéncia Social. Até
entdo, cada Instituto e cada Caixa eram
regidos por normas préprias. A unificagio
da gestdo demoraria um pouco mais e seria
implantada somente alguns anos depois,
com a cria¢do do Instituto Nacional de
Previdéncia Social — INPS, em 1966, e a
sua respectiva instalacio em 1967.
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Segundo o art. 1°, a Previdéncia Social,
organizada na forma da LOPS, tem por fim
assegurar aos seus beneficidrios os meios
indispensaveis de manuten¢o, por motivo
de idade avanc¢ada, incapacidade, tempo
de servico, prisdo ou morte daqueles de
quem dependiam economicamente, bem
como a prestacio de servigos que visem 2
protecdo de sua satide e concorram para o
seu bem-estar.

-

Projeto altera a LOPS em
1966. A unificagao so

ocorreria em 1967, com a
Vale destacar que uma das medidas mais criagao do INPS.
importantes constante da lei unificada foi o
teto do valor das contribuigdes e dos bene-

ficios, fixado em cinco saldrios minimos.

E comum que pessoas que nfo conhecem
bem o assunto se refiram a Previdéncia
Social como uma institui¢io que, ao longo
da histéria, ndo se preocupou com a ques-
tdo atuarial e os problemas demograficos.
No entanto, trata-se de um engano, j4
que a Previdéncia, desde o seu inicio,
sempre contou com estudos técnicos de
natureza doutrindria e atuarial, para que
tivesse bases sélidas.
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A CRIACAO DO INPS

O Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS foi criado pelo Decreto-Lei n® 72, de 21
de novembro de 1966, que determinou, ainda, a unifica¢io dos Institutos de Aposentadoria e
Pensdes. Criado como 6rgdo da administracdo indireta da Unifo, com personalidade juridica
de natureza autdrquica, o INPS, nessa condi¢fio, possuia dominio pleno de seus bens, servigos e
acdes, além das regalias, privilégios e imunidades concedidos 2 Unido.

Pela primeira vez, o Brasil contava com um tdnico érgio que centralizava todas as a¢des de
previdéncia no Ambito do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social: o INPS. Dessa forma,
integravam o sistema previdencidrio: o Departamento Nacional de Previdéncia Social - DNPS,
o Conselho de Recursos da Previdéncia Social — CRPS, as Juntas de Recurso da Previdéncia

Social — JRPS e o Servigo Atuarial — SA.

O Conselho Diretor responsével pela administracio previdencidria foi reduzido a 4 representantes
do governo, 2 representantes dos segurados e 2 representantes das empresas.

O DNPS possufa atribui¢des de planejamento, orientagiio e controle das a¢cdes de previdéncia e
de todas as atribui¢des de cardter administrativo. Para auxiliar o departamento, funcionava junto
ao INPS um Conselho Fiscal, cuja composi¢io era quantitativamente semelhante ao DNPS.

O regime juridico do pessoal do INPS era o da legislacio trabalhista (CLT) e cabia ao presidente
da autarquia estabelecer as normas gerais de administracio e remuneracgio do pessoal, inclusive
quanto ao regime de trabalho e a organizacio dos quadros funcionais e das correspondentes
lotagdes das unidades administrativas.



CRIACAO DO MINISTERIO
DO TRABALHO E

PREVIDENCIA SOCIAL

A Lein® 3.782, de 22 de junho de

1960, desmembrou o antigo Ministério
do Trabalho, Inddstria e Comércio

e criou o Ministério da Inddstria e
Comércio. De acordo com o art. 10°
dessa mesma Lei, a partir de 1° de
fevereiro de 1961, o Ministério do
Trabalho, Inddstria e Comércio passa a
ser chamado de Ministério do Trabalho
e Previdéncia Social.

SALARIO FAMILIA E
ABONO NATALINO

Em 3 de outubro de 1963, a Lei n°
4.266 instituiu o saldrio familia do
trabalhador, equivalente a 5% do saldrio
minimo, mediante uma contribuigdo
adicional das empresas. No més
seguinte, um abono especial foi criado
como uma espécie de décimo terceiro
saldrio, equivalente a 1/12 do valor
anual da aposentadoria, da pensdo, do
auxilio-doenca ou do auxilio-recluséo.
Para custear o beneficio, as empresas
recolhiam 8% sobre o décimo terceiro
salario dos trabalhadores em atividade.

0 SAMDU

Na mesma ocasidao em que

foram unificados os Institutos de
Aposentadoria e Pensdes, também foi
extinto o Servigo de Assisténcia Médica
Domiciliar de Urgéncia - SAMDU
(Decreto-Lei n° 72, de 21 de novembro
de 1966, artigo 32), passando seus
bens, direitos e obrigagdes ao INPS.
Quanto ao Servigo de Alimentacéao

da Previdéncia Social - SAPS, o
mesmo Decreto-Lei, no seu artigo 38,
determinava o encaminhamento de
projeto de lei ao Congresso Nacional
com vistas a sua transformagao ou
incorporacao ao INPS. Mais tarde, 0
Decreto-Lei n® 224, de 28 de fevereiro
de 1967 extinguiu o SAPS e distribuiu
suas atividades.
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CONSTITUICAO FEDERAL DE 1967

COMSTITUICOES BRASILEIRAS

O primeiro Acordo

Internacional

de Previdéncia

assinado pelo

Brasil foi com

0 pais europeu

- Luxemburgo, em
.'=:'i'.'. agosto de 1967,
Ee renegociado em
2018.

A Constitui¢do Federal de 1967 foi promulgada e entrou em vigor
no dia 15 de mar¢o do mesmo ano. Entre os direitos assegurados aos
trabalhadores no art. 158 estd o saldrio-familia aos dependentes do
trabalhador, além de outros que, nos termos da lei, visem a melhoria
de sua condicio social.

Outra importante conquista prevista na Constitui¢io foi o seguro desem-
prego, custeado mediante contribui¢do da Unido, do empregador e
do empregado, que garante aos cidaddos o atendimento em situagdes
excepcionais, como crise ou calamidade publica, que possam ocasionar
desemprego em massa.

ACORDOS INTERNACIONAIS

Os Acordos Internacionais de Previdéncia Social sdo normas de cars-
ter internacional, acordadas por 2 ou mais paises, para a coordenaciio
de suas legislagdes nacionais no 4mbito da Previdéncia Social, como
garantia da cobertura previdencidria em razio de velhice, incapacidade
para o trabalho temporaria ou permanente, maternidade, tempo de con-
tribui¢io e morte. Alguns poucos acordos também possuem cobertura
previdencidria para o tempo de contribui¢io, maternidade e incapacidade
temporéria para o trabalho.

O primeiro Acordo Internacional de Previdéncia assinado pelo Brasil
foi com o pais europeu Luxemburgo, em agosto de 1967, renegociado
em 2018. Atualmente, os 16 acordos bilaterais vigentes sio com os
seguintes paises: Alemanha, Bélgica, Cabo Verde, Canad, Chile, Coreia,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Grécia, Itdlia, Japdo, Luxemburgo,
Portugal, Quebec e Suiga; os dois acordos multilaterais: a Convencéo
Ibero-americana de Seguridade Social, em vigor, com Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, El Salvador, Equador, Espanha, Paraguai, Peru, Portugal
e Uruguai e o Acordo Multilateral de Seguridade Social do Mercado
Comum do Sul (Mercosul) com Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.

Um Acordo Internacional pode levar anos para ser negociado. Funciona
assim: ap6s a manifestacdo de interesse entre os paises, realizada pelas
vias diplomdticas, o texto serd discutido para, futuramente, ser assinado
e aprovado pelo parlamento de cada pafs. No Brasil, o Ministério do
Trabalho e Previdéncia (MTP) redige e discute o texto, o Congresso
Nacional o aprova e o Presidente da Reptblica o promulga. A entrada
em vigor, ocorre, geralmente, 3 meses apds a troca de Notas de ratificacio
entre os pafses signatarios.

Segundo a Coordenadora de Acordos Internacionais do INSS, Maria
da Conceic¢io Coelho Aleixo, mais conhecida como Cony, a defini¢io
da politica dos acordos internacionais de previdéncia social compete
atualmente ao Ministério do Trabalho e Previdéncia. A operacionalizacio
¢ feita pelo INSS por meio de 7 agéncias de Acordos Internacionais,
que analisam os pedidos de beneficios e a emissdo do Certificado de
Deslocamento Tempordrio, dentre outras atribuigdes.



Atualmente 0s
acordos vigentes
garantem uma
cobertura de

92%

da populagédo
brasileira residente
no exterior

O objetivo primordial dos Acordos Internacionais de Previdéncia Social
¢ ampliar a cobertura previdencidria aos segurados e seus dependentes
vinculados aos regimes previdencidrios dos paises acordantes, garantido
acesso aqueles segurados que ndo teriam direito a nenhum beneficio, se
fossem considerados somente os periodos de seguro ou cobertura cumpri-
dos em cada pafs isoladamente. Além disso, esses acordos evitam a bitri-
butagio de contribuigdes previdencidrias e destinadas a outras entidades
e fundos em casos de deslocamento temporario de trabalhadores. Cada
Acordo estabelece o rol de beneficios que poderd ser usufruido pelos
cidaddos. Para conceder um beneficio, sdo considerados os periodos de
seguro creditados, nos termos da legislagio dos paises acordantes, que
serdo levados em consideragio para a determinacgdo dos direitos, que se
denomina como “Totalizagio de periodos".

Com isso, os organismos de ligacio de cada pafs acordante verificardo se
o interessado retine as condigdes para a concessdo de beneficios, obser-
vando o campo de aplicagdo material definido no Acordo, bem como as
regras de sua legislacio nacional. Cada pafs calcula e paga o beneficio de
forma proporcional aos periodos de seguro cumpridos no 4mbito do seu
regime de previdéncia.

Atualmente os acordos vigentes garantem uma cobertura de 92% da
populacio brasileira residente no exterior, o que tem grande impacto na
vida dos brasileiros que migraram para outros paises para viver e trabalhar.
Em outubro de 2022, o Comité Técnico Administrativo do Convénio
Multilateral Ibero-americano de Seguridade Social realizou, na Republica
Dominicana, sua 13 reunifio, para discutir, entre outros temas, a troca de
informagdes entre os pafses acordantes e a cobertura previdencidria no
teletrabalho.
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Carné de Pagamento de Beneficios Urbanos - INPS

A APOSENTADORIA
POR TEMPO DE
SERVIGO

A Lein® 5.440-A, de 23 de
maio de 1968, instituiu a
Aposentadoria por Tempo
de Servigo com 30 anos

de contribui¢ao, sendo o
percentual de 80% do salario
de beneficio para os homens
e de 100% para as mulheres.
0 segurado que continuasse
em atividade apos os 30 anos
de servigo contava com um
acréscimo de 4% por ano

de contribuicao, até o limite
maximo de 100%.

PLANO BASICO DE PREVIDENCIA SOCIAL RURAL

O Plano Basico de Previdéncia Social Rural, j4 extinto nos dias
de hoje, foi criado pelo Decreto-Lei n® 564, de 1° de maio de
1969. Esse plano tinha o objetivo de assegurar aos emprega-
dos ndo abrangidos pelo sistema geral da Lei Organica, hoje
conhecido como Regime Geral de Previdéncia Social, alguns
beneficios que poderiam ser chamados paraprevidencidrios.

A maioria dos beneficidrios estava no setor rural da agroinds-
tria canavieira. O custeio era proveniente de contribui¢des do
segurado (4% a 6% do saldrio minimo), da empresa e da Unifo,
que ficava responsavel pelas despesas de administracio de pes-
soal e aquelas decorrentes da execu¢iio do Plano. A assisténcia
médica era prestada pelo Fundo de Assisténcia e Previdéncia

do Trabalhador Rural — Funrural.

O Funrural, instituido em 25 de maio de 1971, pela Lei Com-
plementar n° 11, concedia ao trabalhador rural os beneficios
de aposentadoria por velhice ou invalidez, pensdo por morte,
servicos de satde, servigo social e auxilio-funeral, incluido
posteriormente.

A aposentadoria correspondia a 50% do saldrio minimo e
a pensio, a 30%. Além disso, ainda que ambos os conjuges
trabalhassem na atividade rural, apenas um deles fazia jus a
aposentadoria. O trabalho rural, contudo, apenas seria regu-
lamentado em 1973, pela Lei n°® 5.889, e os beneficios decor-

rentes de acidente do trabalho seriam implantados somente
em dezembro de 1974.



CRIACAO DO PIS/PASEP

A Lei Complementar n® 7, de 7
de setembro de 1970, institui
o Programa de Integracao
Social - PIS, que tinha o
objetivo, como o préprio nome
diz, de integrar o empregado
na vida e no desenvolvimento
das empresas. Desde o inicio,
o Programa foi executado
mediante Fundo de Participacao,
constituido por depdsitos
efetuados pelas empresas na
Caixa Economica Federal.

No mesmo ano, foi criado

o Programa de Formagao

do Patrimonio do Servidor
Publico - Pasep, por meio da

Lei Complementar n® 8, de

3 de dezembro. A Unido, os
Estados, os Municipios, o Distrito
Federal e os Territérios eram os
responsaveis por contribuir para o
Programa, mediante recolhimento
mensal ao Banco do Brasil.

PROFISSAOQ
DE EMPREGADO
DOMESTICO

As disposigoes sobre a profissao
de empregado doméstico foram
estabelecidas pela Lei n® 5.859,
de 11 de dezembro de 1972.
Conforme o art. 1° desta Lei,
empregado doméstico é aquele
que presta servigos de natureza
continua e de finalidade nao
lucrativa a pessoa ou a familia no
ambito residencial destas.

Jé o art. 4° assegura os beneficios
e servigos da Lei Organica da
Previdéncia Social na qualidade

de segurados obrigatérios aos
empregados domésticos. Ainda

de acordo com a Lei, para a
admissao, o empregado doméstico
deveria apresentar Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social,
Atestado de boa conduta e
Atestado de salde, a critério do
empregador.

A atividade de trabalhador auténomo é definida em Lei em 1973

TRABALHADORES AUTONOMOS

A Lei n® 5.890, de 8 de junho de 1973, alterou a legis-
lacdo de previdéncia social, descrevendo o trabalhador
autdnomo como aquele que exerce habitualmente, e por
conta prépria, atividade profissional remunerada. Além
disso, define o autdbnomo como prestador de servigos a
diversas empresas, inclusive os estivadores, conferentes e
assemelhados, sem relacio de emprego e com servico de
carater eventual e remunerado mediante recibo, em carater
eventual, seja qual for a duragio da tarefa.

Ainda de acordo com esta Lei, sio equiparados aos tra-
balhadores autdnomos os empregados de representagdes
estrangeiras e os dos organismos oficiais estrangeiros ou
internacionais que funcionam no Brasil, salvo se, obriga-
toriamente, forem sujeitos a regime préprio de previdéncia.

Além disso, a Lein® 5.890, de 8 de junho de 1973, definiu
que o Instituto Nacional de Previdéncia Social emitiria
uma carteira de contribui¢io de trabalhador autdnomo,
onde as empresas langariam o valor da contribui¢io paga
diretamente ao segurado, assim como aquela recolhida aos
cofres da instituigio.

Destaca-se ainda que, assim como ao segurado faculta-
tivo e ao segurado desempregado, caberia ao trabalhador
autdnomo, por iniciativa prépria, recolher diretamente
ao Instituto Nacional de Previdéncia Social o que seria
devido como contribuic¢io, ao valor correspondente ao
salario-base sobre o qual estivessem contribuindo.
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Posto de beneficios do INPS

CRIACAO DO MINISTERIO DA
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

Em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, por meio da Lei n® 6.036,
de 1° de maio, desmembrado do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Por sua vez, a Lei
n® 6.062, de 25 de junho de 1974, dispds sobre esse desmembramento e deu outras providéncias.
Nesta mesma data, foi instalado o novo Ministério do Trabalho.

A Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREYV foi criada também
em 1974, pela Lei n® 6.125, de 4 de novembro. Posteriormente, foi denominada Empresa de Tec-
nologia e Informagdes da Previdéncia Social. A DATAPREYV foi instituida como uma empresa
publica vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, com personalidade juridica
de direito privado, patrimdnio préprio e autonomia administrativa e financeira.

Além disso, a Lei n® 6.125, de 4 de novembro de 1974, elencou as atribuicdes da DATAPREV: a
andlise de sistemas, a programaciio e execucio de servigos de tratamento da informacio e o pro-
cessamento de dados por meio de computacio eletrdnica, bem como a prestagiio de outros servigos
correlatos.

SALARIO MATERNIDADE

O saldrio-maternidade foi instituido pela Consolidagio das Leis Trabalhistas, como uma obrigacio
do empregado. A partir da Constituicio de 1967, a prote¢io a maternidade passou a ser uma obri-
gagio da previdéncia social, fato consolidado e, a partir de 7 de novembro de 1974, com a Lei n°
6.136, quando passou a integrar expressamente os beneficios previdencidrios, inicialmente sendo
concedido apenas as empregadas.



Segurada requerendo
saldrio-maternidade

A Constitui¢io de 1988 previu o beneficio as seguradas urbanas e rurais, com duracdo de 120 dias.
Na regulamentaco, feita pela Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, ficou estabelecido que a soli-
citacio poderia ocorrer 28 dias antes da data prevista para o parto. Jd em 1994, a Lei n° 8.861, de
25 de margo, estendeu o beneficio as seguradas especiais. Cinco anos depois, a Lei n® 9.876, de 26
de novembro de 1999, ampliou a cobertura do saldrio-maternidade para as mulheres contribuintes
individuais e facultativas.

Em 2002, a Lei n® 10.421, de 15 de abril, concedeu o beneficio as maes adotantes, estabelecendo
licenca de 120 dias para criangas até um ano, 60 dias para crian¢as entre um e quatro anos e 30
dias para criangas entre 4 e 8 anos.

SALARIO MATERNIDADE EM UM BOM MOMENTO

Esperando sua neta acordar, em sua casa, a segurada do INSS, Claudia
Maciel, de 53 anos, conta como foram diferentes os dois momentos
da maternidade em sua vida. Nascida em Quixeramobim, Ceara, no
Sertao Central, Claudia sé pode usufruir do salario-maternidade em
1989, quando deu a luz ao segundo filho.

Na primeira gestagao, aos 16 anos, Claudia ainda ndo tinha ligagao
com o trabalho, e nédo era contribuinte do INSS. “Na realidade, o
mundo ainda era muito novo e "direito” e "beneficio™ ndo eram
palavras comuns no interior do Ceard”, explica.

Aos 20 anos, em outro estado, com uma filha de trés anos, uma
certiddao de casamento no cartdrio e contrato de servigo prestado
por uma prefeitura no Maranhao, Claudia finalmente teve direito ao
beneficio do saldrio-maternidade.

W 0 beneficio, de acordo com Claudia, veio em bom momento, uma

vez que ela precisou voltar a sua terra com o barrigdo de nove
meses e uma crianga do lado, apds se separar. “Eu estava no Maranhao, ensinava pela prefeitura e fiquei
gravida. Dei entrada pelo INSS, comecei a receber e tive a oportunidade de ficar em casa cuidando do
meu filho", comenta.

0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL
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MINISTROS DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL (1974-1982)

Ministro Arnaldo Prieto,
Ministro do Trabalho e Previdéncia
Social, 02/05/1974 a 25/06/1974.

Ministro da Previdéncia e Assisténcia
Social, 25/06/1974 a 01/07/1974

S ——————
Ministro Luis Gonzaga do Nascimento Ministro Jair Soares,
e Silva, 04/07/1974 a 14/03/1979 15/03/1979 a 07/05/1982

Bandeira do antigo IAPAS Primeira bandeira do INSS



RENDA MENSAL VITALICIA

Também em 1974, houve um importante passo a universalizacio da Previdéncia: a Lei n® 6.179
instituiu o amparo previdencidrio na forma de uma Renda Mensal Vitalicia, para maiores de 70
anos de idade e para os invalidos, que nfo estivessem exercendo atividade remunerada.

Para ter acesso ao amparo, o cidaddo teria que ter sido filiado ao regime do INPS, em qualquer
época, por um perfodo minimo de 12 meses. Além dessas pessoas, aqueles que tivessem exercido,
por 5 anos, atividade abrangida pelo regime do INPS ou do Funrural, mesmo sem ter contribuido,
também poderiam receber o beneficio. Quem tivesse contribuido para a Previdéncia ap6s completar
60 anos de idade também poderia receber o amparo.

A renda mensal era equivalente a 50% do maior saldrio minimo vigente, ndo podendo ultrapassar
60% do saldrio minimo da localidade em que o pagamento era efetuado.

Para essa modalidade ndo foi criada nenhuma nova fonte de custeio, os encargos seriam cobertos
pelo destaque de uma parcela da receita do INPS, para os requerentes urbanos, e do Funrural, para
os requerentes do campo. Essa parcela correspondia a 0,4% da folha de salarios de contribuico,
onerando em partes iguais cada uma das institui¢des.

FUNRURAL

Em dezembro de 1975, o Funrural recebia a atribuicio de conceder beneficios decorrentes de
acidentes do trabalho, que inclufam auxilio-doenga, aposentadoria e pensdo por morte, todos
equivalentes a 75% do maior saldrio minimo vigente, bem como assisténcia médica e reabilita¢io
profissional. O custeio dessas prestagdes seria atendido por uma contribui¢io adicional de 0,5%
incidente sobre o valor comercial dos produtos agropecudrios em sua primeira comercializagdo.

O impacto do sal4rio minimo sobre a Previdéncia Social tornava-se preocupante. A Lei n® 6.205,
de abril de 1975, tinha o objetivo de dar uma solugio ao problema. Essa Lei determinava que os
valores fixados com base no saldrio minimo nio seriam considerados para quaisquer fins de direito.
No entanto, ficavam ressalvados os beneficios minimos, a cota do saldrio-familia, os beneficios do
Prorural, o saldrio base e a renda mensal vitalicia.

PREVIDENCIA PRIVADA

A Lein® 6.435, de 15 de julho de 1977, que dispds sobre as entidades de previdéncia privada foi
o primeiro marco institucional desse mecanismo de apoio ao trabalhador e de equilibrio social.

De acordo com a classificacio desta Lei, entidades de previdéncia privada eram aquelas com o
objeto de instituir planos privados de concessdo de pectlios ou de rendas, de beneficios comple-
mentares ou assemelhados aos da Previdéncia Social, mediante contribui¢fio de seus participantes,
dos respectivos empregadores ou de ambos.

De acordo com a legisla¢io, a constitui¢io, organizacio e funcionamento de entidades de pre-
vidéncia privada dependem de prévia autorizacio do Governo Federal, ficando subordinadas as
disposicdes da Lei em questdo.

Além disso, essa Lei trouxe os objetivos da a¢do do poder publico voltados para a protecio dos
interesses dos participantes dos planos de beneficios, determinando padrdes minimos de seguranga
econdmico-financeira. A ideia era a preservacio da liquidez e da solvéncia dos planos de beneficios,
isoladamente, e da entidade de previdéncia privada, em seu conjunto.




O poder publico deveria, ainda, disciplinar a expansdo dos planos de beneficios, propiciando
condigdes para sua integracio no processo econdmico e social do Pafs, bem como coordenar as
atividades reguladas pela lei com as politicas de desenvolvimento social e econdmico-financeira
do Governo Federal.

As entidades de previdéncia privada, segundo a Lei n°® 6.435/1977, eram classificadas de acordo
com a relagdio entre a institui¢iio e os participantes dos planos de beneficios. Fechadas: acessiveis
exclusivamente aos empregados de uma sé empresa ou de um grupo de empresa, chamadas de
patrocinadoras; e as abertas, que reuniam todas as demais.

Outra classificagio, com base nos objetivos, realizava a seguinte diferenciacio: entidades de fins
lucrativos e entidades sem fins lucrativos, sendo que as entidades fechadas ndo poderiam ter fins
lucrativos. Destaque, ainda, para a organizagio das entidades de previdéncia privada, que foram
divididas em sociedades an6nimas, quando tiverem fins lucrativos, e sociedades civis ou fundagdes,
quando sem fins lucrativos.

Atualmente o regime de previdéncia privada ¢ regulado pela Lei Complementar n® 109 (que
disciplina os planos de beneficios, o custeio, as entidades de previdéncia complementar e sua fis-
caliza¢iio) e a Lei Complementar n°® 108 (que trata da relaciio dos entes piblicos com as entidades
de previdéncia complementar por eles patrocinadas), ambas editadas em 29 de maio de 2001, com
base na previsdo estabelecida pelo art. 202 da Constitui¢io.

O 6rgdo regulador da previdéncia complementar fechada é o Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC) e o 6rgio fiscalizador é a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Com-
plementar (Previc). Os autos de infracdo lavrados pela Previc s3o julgados em segunda instancia
administrativa pela Camara de Recursos da Previdéncia Complementar (CRPC).

Ja a previdéncia complementar aberta tem como 6rgio regulador o Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e como 6rgio fiscalizador a Superintendéncia Nacional de Seguros Privados
(Susep), cujas autuagdes s3o julgadas em ultima instincia pelo Conselho de Recursos do Sistema
Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Aberta e de Capitalizacio (CRSNSP).

Calculadora dos antigos Institutos em Sdo Paulo
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Manual da Constitugdo Administrativa do Sistema
Nacional de Previdéncia Social = SINPAS.

O SISTEMA NACIONAL DE
PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
SOCIAL - SINPAS

O Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social — Sinpas, coordenado e controlado pelo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, foi instituido em 1977, por meio da Lei n® 6.439,
de 1° de setembro. A finalidade desse sistema era integrar as seguintes fun¢des: concessdo e manu-
ten¢io de beneficios, prestacio de servigos, custeio de atividades e programas, além da gestdo
administrativa, financeira e patrimonial.

Por meio dessa Lei, foram criados, ainda, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previ-
déncia Social — INAMPS e o Instituto de Administracio Financeira da Previdéncia e Assisténcia

Social — IAPAS.

As seguintes entidades integravam o Sinpas: Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS;
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social - INAMPS; Fundagio Legido Bra-
sileira de Assisténcia — LBA; Fundac¢do Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM; Empresa
de Processamento de Dados da Previdéncia Social — DATAPREYV; Instituto de Administragio
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS. Além disso, integrava, também, o SINPAS,
na condi¢fo de 6rgio autdbnomo da estrutura do MPAS, a Central de Medicamentos — CEME.
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PREVIDENCIA PRIVADA:
A REGULAMENTAGAO DA LEI

A regulamentacio da lei que tratava da Previdéncia Privada veio
por meio do Decreto n® 81.240, de 20 de janeiro de 1978, revogado
em 2002.

As entidades fechadas de previdéncia privada, segundo o Decreto,
sdo sociedades civis ou fundagdes criadas com objetivo de instituir
planos privados de concessdo de beneficios complementares ou
assemelhados aos da previdéncia social, acessiveis aos empregados
ou dirigentes de uma empresa ou de um grupo de empresas, as quais
sdo denominadas patrocinadoras.

Além disso, equiparavam-se as empresas as entidades assistenciais,
educacionais ou religiosas, sem fins lucrativos, podendo os seus pla-
nos incluir os respectivos empregados e os religiosos que as serviam.

Passaram a integrar a estrutura basica do MPAS, o Conselho de
Previdéncia Complementar — CPC, e a Secretaria de Previdéncia
Complementar — SPC. As competéncias do CPC, como 6rgdo nor-
mativo das atividades das entidades fechadas, eram as seguintes:
fixar as diretrizes e normas da politica complementar de previdéncia
social a ser seguida pelas entidades fechadas, regular a constituicio,
organiza¢io, funcionamento e fiscalizacio das entidades fechadas,
bem como a aplicac¢iio das penalidades cabiveis.

O CPC, além disso, tinha o objetivo de estipular as condi¢des técnicas
sobre custeio, investimentos e outras relacdes patrimoniais, ouvido,
quando for o caso, o Conselho Monetario Nacional; estabelecer as
caracteristicas gerais para planos de beneficios; determinar as normas
gerais de contabilidade, atudria e estatistica a serem observadas, ouvi-
dos, quando necessdrio, os setores especializados do MPAS. Outras
atribuigdes do CPC eram, ainda, conhecer sobre os recursos das
decisdes da SPC e estabelecer a padronizacio dos planos de contas,
balancos, balancetes e outros demonstrativos.

Ja as competéncias estabelecidas pelo decreto relativas a SPC, como
responsdvel pela execucdo do controle e fiscalizagio dos planos de
beneficios e das atividades das entidades fechadas, eram as seguintes:
processar os pedidos de autoriza¢iio para constitui¢io, funcionamento,
fusdo, incorporacio, grupamento, transferéncia de controle e reforma
dos estatutos das entidades fechadas, opinar e encaminhar esses proces-
sos ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social; baixar instru¢des
e expedir circulares para implementacio das normas estabelecidas.

Cabia a Secretaria de Previdéncia Complementar, ainda, fiscalizar
a execugio das normas gerais de contabilidade, atudria e estatistica
fixadas pelo CPC, bem como da politica de investimentos tragada pelo
Conselho Monetdrio Nacional; fiscalizar as atividades das entidades
fechadas, inclusive quanto ao exato cumprimento da legislacio e
normas em vigor. Era papel da SPC, também, aplicar as penalidades
cabiveis; proceder a liquidagio das entidades fechadas que tiverem
cassada a autorizagio de funcionamento ou das que deixarem de ter
condigdes para funcionar e prover os servigos da Secretaria do CPC,
sob o controle deste.



A PREVIDENCIA E FUNDAMENTAL PARA A ECONOMIA, PORQUE
PAGA BENEFICIOS TODO MES E NUNCA ATRASA.

Em 1985, um grupo de economistas foi incumbido de realizar estu
dos para propor mudangas no sistema previdenciario brasileiro. A
frente desse grupo estava Celecino de Carvalho Filho, Especialista
em Seguridade Social e Educador Previdencidrio, atualmente apo
sentado.Esse grupo foi responsavel pelos anteprojetos das Leis
de Organizagao e Custeio da Seguridade Social e dos Planos de
Beneficios da Previdéncia Social.

Além disso, os participantes contribuiram com fundamentagdes
inseridas na Constitui¢do Federal de 88, com intuito de universalizar
a cobertura e o atendimento. Juntamente com a Dataprev, cons

truiram o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).“En

volvemos Universidades, destacando o Cedeplar/UFMG que nos
ajudou a introduzir a discussao sobre demografia, bem como a

representagdo de trabalhadores, especialmente da CONTAG e
empregadores", apontou Celecino.

Gerecinio de Carvalho Fitho 0 grupo se dividiu para trabalhar em dois eixos: o primeiro que

buscava um modelo de Previdéncia Social e o segundo que tinha o objetivo de garantir o reconhecimento
de direitos."Um dos desafios foi mostrar para a area econémica, a importancia da Previdéncia Social,
mostrando que era necessario fortalecé-la, ja que o beneficio é pago todo més e nunca atrasa.

E acrescentou: “o Auxilio Emergencial, na pandemia, reforgou essa ideia. Porque o pessoal de baixa renda,
diante de suas necessidades, recebe e gasta imediatamente, movimentando a economia. O Brasil foi 0
Pais que melhor se saiu nisso. Incorporaram quem nao estava no processo e colocaram dinheiro na ponta.
A economia reagiu. E Economia pura. Nés vislumbramos isso em 1985”.

0 primeiro eixo buscou os fundamentos da Previdéncia bdsica: cobrir riscos sociais e universais, como
doenga, invalidez, idade avangada, morte e desemprego involuntario. “Nés incorporamos mais dois: a
maternidade e a reclusdo”, disse.

Os pontos importantes dessa proposta foram o conceito de seguridade, com a diversificagao de fontes de
financiamento; o orgamento exclusivo, previsto na Constitui¢do, mas nunca implementado; os objetivos
fundamentais da Protegao Social, que geraram uma politica de direitos, ndo de benesses; a satde, como
dever do Estado; a Previdéncia para o cidadao que contribui, mesmo o informal; e assisténcia social como
cidadania. Esse formato exige financiamento. “Mantivemos a folha e criamos mais duas fontes: a Con-
tribuicdo sobre o Lucro Liquido e a Contribuigdo para Financiamento da Seguridade Social. Essas fontes
nao ficaram no orgamento exclusivo da Seguridade Social, como tinhamos previsto, e sim no Tesouro
Nacional, o que foi uma grande frustragao”, lamentou.

0 segundo eixo foi o reconhecimento de direitos. “Ficamos estarrecidos porque as pessoas, mesmo
contribuindo, ndo conseguiam se aposentar. Percebemos que nao era mais possivel seguir o modelo
Bismarckiano, no qual s6 tem direito ao beneficio quem contribui.Temos baixo nivel de formalizagéo e
alta rotatividade da mao de obra. Mesmo entre empregados, muitos ndo conseguiam se aposentar.

Na drea rural, era pior. A grande maioria nao tinha registro nenhum”, contou.“Para o reconhecimento de
direitos, tem que ter cadastro. E fazer o célculo do beneficio de maneira justa. Em 1989, veio a criagdo do
Cadastro Nacional do Trabalhador (CNT). Era preciso ampliar o conceito de trabalhador formal para cidadao.
Em 1992, mudou para CNIS. Ai entrou o trabalho da Dataprev e as bases de dados que dispunha,” relatou.”

Em 1992, comegou o reconhecimento de direitos. A nogao de que cabe ao Estado registrar e guardar as
informagdes dos cidaddos. O Meu INSS é fruto disso. Oferece mais de 100 servigos autométicos. Mais
de 2,4 milhdes de cidaddos sao atendidos nas agéncias, por més. O Meu INSS, por dia, faz 2,8 milhdes
de atendimentos. Isso da ou nao da orgulho?" finaliza.



Em 1980, a Previdéncia
Social tinha

7.783.899

beneficios em manutengéo

ISENGAO DA
CONTRIBUIGAO

PREVIDENCIARIA
PARA
APOSENTADOS

No més de junho de 1986,

a Lein®7.485 isentou de
contribui¢do os aposentados
e pensionistas do Sistema
Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social - Sinpas.
Destaca-se que a isencao
prevista também foi aplicada

oS, aos servidores publicos civis
"eEatEs" *

L aposentados da Unido e de

= suas autarquias.

EC 18/81 E A CRIAGCAO DA APOSENTADORIA
ESPECIAL DO PROFESSOR

A Emenda a Constitui¢io n° 18, de 30 de junho de 1981,
estabeleceu a aposentadoria especial para professores. Dessa
forma, o item III do art. 101 da Constitui¢io Federal de
1967 passou a vigorar com a seguinte redagio: “IIl — volun-
tariamente, apds trinta e cinco anos de servigo, ressalvado o
disposto no art. 165, item XX”.

Por sua vez, o art. 165 da Constitui¢io Federal de 1967 foi
acrescido do seguinte dispositivo: “XX — a aposentadoria
para o professor apés 30 anos e, para a professora, apds 25
anos de efetivo exercicio em fun¢des de magistério, com
saldrio integral.”

FONTES DE CUSTEIO DA
PREVIDENCIA SOCIAL

O Decreto-Lei n° 2.318, de 30 de dezembro de 1986,
manteve a cobranga, fiscaliza¢do, arrecadagiio e repasse as
entidades beneficidrias das contribui¢des para o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Servico
Social da Inddstria (Sesi) e Servico Social do Comércio

(Sesc).

Além disso, o Decreto-Lei acrescentou 2,5 pontos percen-
tuais 2 aliquota da contribui¢do previdencidria, calculada
sobre a folha de salarios, devidos pelos bancos comerciais,
bancos de investimento, bancos de desenvolvimento, cai-
xas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobilidrio, sociedades
corretoras, distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e
empresas de arrendamento mercantil.

BENEFICIOS AOS PORTADORES DA SINDROME
DA IMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (AIDS)

No final dos anos 1980, uma doenca infecto-contagiosa
comecou a preocupar a sociedade: a Sindrome da Imuno-
deficiéncia adquirida (AIDS). No Brasil, ficou conhecida
pelas iniciais em inglés (AIDS). A primeira medida gover-
namental voltada aos portadores do virus, conhecido como
HIV, foiaLein® 7.670, de 8 de setembro de 1988. A doenca
passou a justificar a concessdo de licencgas e aposentadorias
para os servidores ptblicos, de reforma para os militares,
de auxilio-doenca e de aposentadoria para os segurados da
Previdéncia Social, sem a necessidade do cumprimento do
periodo de caréncia, bem como o resgate do FGTS.



CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O processo de redemocratizagiio passa a demandar uma nova ordem consti-

® tucional. As elei¢cdes para a Assembleia Nacional Constituinte aconteceram

e 3 em novembro de 1986. Em fevereiro de 1987, a Constituinte é instalada e,

tﬂﬂmluo no dia 5 de outubro de 1988, é apresentada ao Pais a nova Constituigio. Na

. Carta Magna, os direitos individuais foram largamente ampliados e as liber-

dades publicas ganharam vigor nunca antes experimentado. Os direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais foram contemplados com 34 itens.

A nova Constitui¢iio apresenta um conceito inédito: o de seguridade social.

No Titulo VIII, Da Ordem Social, ficou estabelecido que essa ordem tem

como base o primado do trabalho e, como objetivo, o bem-estar e a justica

social. A seguridade é vista como um conjunto de a¢des de iniciativa dos

poderes publicos, com a participa¢io da sociedade, estruturada em trés grandes
segmentos: Previdéncia Social, Satde e Assisténcia Social.

O poder publico recebeu do constituinte a incumbéncia de organizar a Seguridade Social com base nos
seguintes principios: universalidade da cobertura e do atendimento — todos os cidaddos tém garantido o
acesso a proteco social; uniformidade e equivaléncia dos objetivos e servigos as populagdes rurais. Dessa
forma, o trabalhador rural passa a integrar o conjunto dos cidados, em especial no &mbito previdencidrio.

Também se destacam como principios: seletividade e distribui¢io na prestaciio dos beneficios e ser-
vigos — as necessidades individuais determinam os beneficios ou servigos que devem ser concedidos;
irredutibilidade do valor dos beneficios — o valor aquisitivo dos beneficios ndo pode ser reduzido, além
de equidade na forma de participa¢iio no custeio — as contribui¢des devem levar em conta as possibi-
lidades dos contribuintes.

Por fim, atuam como principios a diversidade da base de financiamento — as contribuigdes devem inci-
dir sobre multiplos setores da economia e da producio e, ainda, sobre os saldrios; bem como o cardter
democriético e descentralizagio da administragio —a gestdo participativa é a forma ideal de administrar.

As disposicdes relativas a Previdéncia Social deveriam ser ainda regulamentadas por lei, o que ocorreu
somente em julho de 1991. A Lei n° 8.212 dispde sobre a organiza¢io da Seguridade Social e institui
seu Plano de Custeio. J4 a Lei n® 8.213 institui o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, sendo

ambas de 24 de julho de 1991.

PREVIDENCIA SOCIAL COMO DIREITO SOCIAL FUNDAMENTAL

Embora a previdéncia social seja referida na Constitui¢io da grande maioria dos paises do mundo,
nenhum pais dedica tanto espago de seu texto constitucional para tratar da previdéncia. Além dos
artigos principais que tratam com bastante detalhamento dos regimes previdencidrios (art. 201 —
RGPS; art. 40 — RPPS; art. 202 — RPC), h4 referéncias em diversos outros dispositivos, além dos textos
constantes das varias Emendas Constitucionais (20/1998, 41/2003, 47/2005, 70/2012 e 103/2019).
Além de ser uma caracteristica do modelo de constitucionalismo existente no Brasil, com textos mais
analiticos, pode-se afirmar que esse é um reconhecimento da previdéncia social como um tema de
grande relevincia na vida nacional.

Além dessa caracteristica do alto grau de detalhamento, destaca-se que o Brasil estd entre aqueles paises
que reconhecem a previdéncia social como um direito social fundamental. A primeira referéncia a
previdéncia social aparece no rol de direitos sociais constantes do art. 6°, direitos sociais estes que se
encontram dentro do titulo dos “direitos e garantias fundamentais”, portanto com o mesmo status dos
demais direitos individuais e coletivos de natureza civil e politica.

p



Servidores Publicos sao filiados a Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS)

A PREVIDENCIA DOS SERVIDORES
PUBLICOS AO LONGO DE 100 ANOS

Embora as primeiras iniciativas relacionadas a previdéncia dos ser-
vidores publicos no Brasil remontem ao século XIX, com os antigos
montepios e planos dirigidos a algumas categorias especificas, sua
organiza¢io passa a se dar em periodo similar aquele em que ocorreu o
desenvolvimento da aposentadoria dos trabalhadores do setor privado,
nas primeiras décadas do século XX.

Nesse primeiro periodo, que se estende até a Constitui¢io de 1988,
surgem os institutos de previdéncia (como o IPASE, criado pela Unido
em 1938, e os Institutos de Previdéncia Estaduais). Porém, esses siste-
mas normalmente alcangcavam apenas os servidores estatutérios, que
representavam uma parcela minoritdria do funcionalismo publico.
Além disso, as aposentadorias eram pagas diretamente pelo Tesouro,
sem natureza contributiva e como um prémio concedido ao servidor
que, ap6s um determinado tempo de trabalho no servico publico,
passava 2 inatividade. Aos institutos de previdéncia cabia cuidar dos
chamados “beneficios de familia” (pensdes, auxilios, assisténcia a
satde), para os quais eram recolhidas contribui¢es.

A Constitui¢do de 1988 vai inaugurar um segundo periodo na previ-
déncia dos servidores, que resulta em rdpida expansio de seus regimes
préprios de previdéncia social (RPPS), seja em relagiio ao universo de
servidores abrangidos pelos regimes j4 existentes, por causa da adogio
do regime juridico tnico (majoritariamente o estatutdrio, como feito
pela Unido com a Lei n® 8.112/1990, cujo art. 243 “efetivou” todos
os contratados anteriormente), seja pelo surgimento de um grande
nimero de novos RPPS nos Municipios (cerca de 60% dos RPPS hoje
existentes foram criados na década de 1990).

A partir do final de 1998, com a Lei n® 9.717/1998, que estabeleceu
as normas gerais de organizaciio e funcionamento dos RPPS, e com
a Emenda Constitucional n® 20/1998 e depois com a Emenda n°
41/2003, tem inicio um terceiro periodo, no qual se estabelece um
novo marco institucional, tendo por principios basicos a exigéncia do
cardter contributivo e solidério e do equilibrio financeiro e atuarial.

O art. 9° da Lei n® 9.717/1998 atribuiu a2 Unifo (por intermédio do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, nas diferentes denominagdes
que teve ao longo do tempo), a competéncia para estabelecer os
parametros e diretrizes gerais a serem observados pelos RPPS e por
seus fundos previdencidrios e para exercer sua orientagio, supervisao,
fiscalizacio e acompanhamento. A fiscalizagdo dos RPPS € exercida
pelo Subsecretaria dos Regimes Préprios de Previdéncia Social da
Secretaria de Previdéncia e tem como instrumento o Certificado de

Regularidade Previdencidria (CRP), criado pelo Decreton® 3.788/2001.

Finalmente, a Emenda Constitucional n® 103/2019 deu continui-
dade ao processo de convergéncia das regras entre RPPS e RGPS,
porém inovou ao atribuir aos entes subnacionais as regras do plano
de beneficios dos seus RPPS, que anteriormente eram uniformes em
todo o pafs (essa alteragiio surgiu durante a tramita¢fio da reforma na
Camara dos Deputados).



Ao longo do tempo, a histdria da
Assisténcia Social no Brasil esteve
associada a da Previdéncia.

ASSISTENCIA SOCIAL

Ao longo do tempo, a histéria da Assisténcia Social no Brasil esteve associada a da Previdéncia,
ocupando a mesma pasta ministerial em diversas ocasides. Antes disso, o Servigo Social esteve
no Ambito do Ministério da Educacio e Satde, conforme o Decreto-Lei n® 525, de 1° de Julho de
1938, que instituiu 0 Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS). Esse Decreto fixou as bases
da organizacio do Servico Social no pafs e pode ser considerado o marco inicial da organizacio da
Assisténcia Social no Brasil.

Até entdo, havia apenas algumas iniciativas isoladas, cujos conceitos estavam mais associados a
concessdo de ajuda aos necessitados, do que ao reconhecimento de um direito formal do cidadzo.
No entanto, esse conceito perdurou mesmo ap6s a criacio da extinta Legido Brasileira de Assis-
téncia (LBA), instituida em 28 de agosto de 1942 e ligada ao Ministério do Trabalho, Inddstria e
Comércio, pasta que também se ocupou das questdes de Previdéncia Social, até 1960.

E a partir da Constitui¢io Federal de 1988 que a Assisténcia Social no Brasil passa ser estruturada
e conceituada como parte da Seguridade Social, distinta da Sadde e da Previdéncia Social. E esta-
belecia em seu capitulo da Assisténcia Social:

art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicio a seguridade social, e tem por objetivos:

I - a protecdo a familia, 2 maternidade, a infancia, 4 adolescéncia e a velhice;
II - o amparo as criancas e adolescentes carentes;
III - a promocio da integracio ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocio de sua integracio a vida comunitaria;

V - a garantia de um saldrio minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiencia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover d prépria
manutencio ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei
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0OS 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

A operagéo do BPC é realizada pelo INSS

BENEFiCIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

O inciso V do art. 203 ¢ o comando Constitucional que originou o Beneficio de Prestacio Con-
tinuada (BPC), previsto na Lei Organica da Assisténcia Social, instituida pela Lei n® 8.742, de
7 de dezembro de 1993. A mesma Lei criou o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) e o
Conselho Nacional de Assisténcia Social, substituindo o CNSS .

O BPC prevé a garantia de um saldrio minimo a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem
ndo possuir meios de prover a propria manuten¢do ou de té-la provida por sua familia.

Nesse assunto, a Lei precisava de regulamentacio. Inicialmente, foi editado o Decreton® 1.330, de
08 de dezembro de 1994, que envolvia LBA, INSS e os Correios como institui¢gdes credenciadas
a receber os requerimentos. Porém foram necessarias mais defini¢des quanto aos procedimentos
para a concessio do beneficio, o que foi complementado com a edi¢io do Decreto n® 1.744, de 8

de dezembro de 1995.

Ainda em 1994, antes de o BPC comecar a ser pago, a Lei n°® 8.842, de 4 de janeiro, instituiu a
Politica Nacional do Idoso e criou o Conselho Nacional do Idoso.

A operacio do BPC, realizada pelo INSS,; foi iniciada em janeiro de 1996 e, rapidamente, extrapolou
a previsdo de 400 mil beneficios iniciais. Isso exigiu maior controle, regulacio e o ordenamento
da estrutura de Assisténcia Social. Nesse sentido, em 1997, iniciam-se as medidas normativas, a
comecar pela comprovacgio da incapacidade por parte da Pericia Médica do INSS.

A Lei n® 9.720, de 30 de novembro de 1998, reduz a idade minima do BPC para idosos para 67
anos e trata da primeira, de muitas revisdes, que o beneficio iria passar nos anos seguintes. Em seu
Art 20 a Lei determina: “a concessio do beneficio ficard sujeita a exame médico pericial e laudo
realizados pelos servigos de pericia médica do INSS”.

A idade atual de concess@o do beneficio é de 65 anos, conforme estabelecido pela Lei n® 12.435,
de 2011.



O BPC DE DONA LUZANETE

Na cidade de Fortaleza (CE), mais precisamente no bairro Montese,
Luzanete Furtado de Brito, de 83 anos, vive seus dias com 0 apoio
do Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC),
desde os 66 anos de idade.

Luzanete viveu boa parte de sua vida no interior do Maranhao onde
teve seus oito filhos com o marido, José Gomes Costa, agricultor
local. Ap6s a morte do esposo, ja morando em Fortaleza, viveu
sem contribuir para a Previdéncia Social. Depois, pela idade,
conseguiu o beneficio assistencial. “Eu ja tenho 83 anos e esse
€ um dinheiro que me ajuda a ndo depender de ninguém, a ndo
ter que pedir nada”. A idosa utiliza o auxilio para comprar seus
remédios e pagar suas contas.

0 BPC que Luzanete recebe é a prestagdo mensal, no valor de
um saldrio minimo, garantida pela Lei Organica da Assisténcia
Social (Loas), para pessoas a partir de 65 anos de idade, que
comprovem ter renda familiar inferior a 1/4 do salario minimo

por pessoa, calculada com as informagées do Cadastro Unico (CadUnico) e dos sistemas do INSS.
Por ser assistencial, ndo requer contribuigdes previdencidrias, mas ndo da direito ao 13° saldrio e ndo
deixa pensao por morte.

Luzanete Furtado de Brito

A Resolucio n.® 204, de 04 de dezembro de 1997, aprova a primeira Norma Operacional Bésica —
NOB da Assisténcia Social, conforme defini¢io da reunido extraordindria do Conselho Nacional

de Assisténcia Social (CNAS/MPAS), realizada em 02 de dezembro.

No ano seguinte, o Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, em Reunifo Plendria, rea-
lizada nos dias 15 e 16 de dezembro, aprovou a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
também as adaptagdes 2 Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (NOB 2).

Ainda em 1998, a Emenda Constitucional n® 20 modifica o Art 7° da Carta Magna e proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, exceto na condi¢iio de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Essa modificagio permitiu que, por meio do Decreto Legislativo 179, de 14 de dezembro de 1999,
fosse aprovado o texto da Convengio 138 e da Recomendacio 146 da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) sobre Idade Minima de Admissdo ao emprego, adotadas em junho 1973, em
Genebra, durante a 58° Conferéncia Geral daquela Organizacio.

Em 10 de abril de 2000, o Decreto n° 3.409 estabelece que serdo consideradas a¢des continuadas
de assisténcia social aquelas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para
atendimento mensal a crianga e ao adolescente, a pessoa idosa, 2 pessoa portadora de deficiéncia

e as relacionadas com os programas de Erradica¢io do Trabalho Infantil e da Juventude.

O Programa de Erradicacio do Trabalho Infantil (PETI) foi criado
em 1996, incialmente em formato piloto, pela Secretaria de Estado de
Assisténcia Social do entdo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

(SEAS/MPAS), em parceria com o Governo do Estado do Mato Grosso

do Sul, com o objetivo de combater o trabalho de criancas em carvoarias



e na colheita de erva mate. Nos anos seguintes,

o Programa foi expandido para outros estados.

O PETI consistia em conceder uma bolsa em
dinheiro para que as criancas deixassem o trabalho
e passassem a frequentar a escola. O PETI deixou
de existir em 2005, ap¢s ter sido integrado ao
programa Bolsa Familia, por forca da Portaria 666,

de 28 de dezembro.

Também em 2000, o Decreto n® 3.597 aprova a Convengio 182 e a Reco-
mendagio 190 da OIT sobre a proibicio das piores formas de trabalho infantil
e a A¢do imediata para sua eliminago.

Em 2001, a Lei n® 10.219, de 11 de abril, criou o Programa Nacional de
Renda Minima vinculada a educacio, o Bolsa Escola. No mesmo ano, em
10 de agosto, a MP n° 2.206 cria o Bolsa Alimentagio.

No dia 24 de julho de 2001, o Decreto n® 3.877 institui o Cadastramento
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, o Cadiinico, que, poste-
riormente, viria a ser requisito para o requerimento de dezenas de programas
sociais, entre eles, o BPC e o Auxilio Brasil.

Em 28 de maio de 2003, a Lei n® 10.683, cria o Ministério da Previdéncia

Social e desvincula a Assisténcia Social da pasta.

CADASTRO NACIONAL DE INFORMAGOES SOCIAIS (CNIS)

Gilmar Souza Queiroz

0 Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) foi instituido,
em 1989, pelo Decreto n® 97.936, de 10 de julho, com 0 nome
de Cadastro Nacional do Trabalhador (CNT), destinado a regis
trar informagdes de interesse do trabalhador, dos Ministérios do
Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social e da Caixa Econdomica
Federal. No mesmo Decreto, foi criado o Niimero de Identificagao
do Trabalhador (NIT).

Segundo o Diretor de Administragdo de Pessoas da Dataprey,
Gilmar Souza Queiroz, que, na época fazia parte da equipe que
iniciou o Projeto do CNT, havia uma preocupagao com o cres
cimento populacional e as formas como ainda eram obtidas as
informagdes que levavam ao reconhecimento do direito. "Se as
pessoas perdiam os documentos, perdiam o direito”, pontuou.

Assim comegou o embrido do que seria futuramente o CNIS.
“Percebemos logo que o trabalhador ndo é um individuo estanque,
ele gera pensdes e outros beneficios para a familia. Entdo, a base

de dados néo era sé de informagoes laborais de uma pessoa, era preciso reunir informagoes para garantir
os direitos aos familiares também”, explicou.

A partir de 1992, o CNT assumiu a denominacao de CNIS. Inicialmente, a composi¢éo foi feita com infor
magodes constantes dos cadastros do Programa de Integragao Social (PIS), da Caixa Econdmica Federal e,
do Programa de Formacé&o do Patriménio do Servidor Publico (Pasep), do Banco do Brasil. Também foram
unificados os dados dos trabalhadores autonomos, da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) .



Equipamento da Dataprev nos anos 70

O Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) é um sistema de informagdes, mantido em
bancos de dados da Dataprev, contendo todo o histérico da vida profissional dos trabalhadores.
Sdo dados armazenados desde 1976, provenientes de informagdes das atividades profissionais e
recolhimento de contribuigdes de empregados, empregadores e contribuintes individuais.

Em outubro de 2000, o CNIS foi colocado pela primeira vez a disposi¢do para consulta pelos segu-
rados, com o nome de PREVCidadao. Essa iniciativa foi fruto de um convénio entre os Ministérios
da Previdéncia e Assisténcia Social e Trabalho, com o objetivo de permitir ao trabalhador verificar
se suas contribui¢cdes ao INSS estavam sendo devidamente recolhidas.

A construciio do CNIS foi o primeiro passo para alcangar o objetivo pelo qual a Previdéncia trabalha
continuamente, no sentido de inverter o 6nus da prova. Significa que, ao invés de o trabalhador ter
que juntar vérias Carteiras de Trabalho e todos os documentos de suas atividades profissionais para
provar que contribuiu e, assim, obter os beneficios da Previdéncia, o governo passaria a fazer isso.

Em 2002, a Lei n® 10.403, de 8 de janeiro, avancou nessa dire¢fio, ao permitir que o CNIS pudesse
valer como prova de filiagdo a Previdéncia Social, tempo de contribuicio e salarios de contribui¢io
para fins de cdlculo do saldrio de beneficio.

A Consolidagio do CNIS como instrumento de inversdo do 6énus da prova, em favor do segurado,
ocorreu com a edi¢io da Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, que alterou o art.
29-A da Lei n® 8.213/91. Os dados do CNIS passaram a ser considerados para a comprovacio dos
vinculos e remunera¢des dos segurados, para fins de célculo do sal4rio-de-beneficio, comprovagio
de filiacio ao Regime Geral de Previdéncia Social, tempo de contribuicio e relacio de emprego.
As informagdes eram validas para todos os periodos, quando nio existissem restrigdes apontadas
no cadastro.

Ao longo do tempo, foram incorporadas as informagdes de toda a vida laboral dos brasileiros. A
partir de 2007, a Dataprev passou a desenvolver solu¢cdes também para o Ministério do Trabalho.
Atualmente, o CNIS detém mais de 35 bilhdes de informagdes laborais e cadastrais.



0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

MINISTROS DA PREVIDENCIA E
ASSISTENCIA SOCIAL (1982-1990)

Ministro Hélio Marcos Pena Beltrao, Ministro Jarbas Ministro Francisco Waldir
10/05/1982 a 11/11/1983 Gongalves Passarinho, Pires de Sousa,
11/11/1983 a 14/03/1985 15/03/1985 a 13/02/1986

Ministro Raphael de Almeida Ministro Renato Archer, Ministro Jader Barbalho,
Magalhaes, 27/10/1987 a 28/07/1988 28/07/1988 a 14/03/1990
18/02/1986 a 22/10/1987

Em 31 de dezembro de 1990, o INSS possuia

12.473.738

beneficios mantidos, conforme registra o Anuario Estatistico da Previdéncia Social.



Em 1990, foi criado o INSS, fruto da fusdo dos antigos IAPAS e INPS

A CRIACAO DO INSS

A histéria do INSS comegou um pouco antes da comemorada data de 27 de junho de 1990, quando
o Decreto n® 99.350 efetivou a fusdo do Instituto de Administragio Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), criando uma
nova autarquia, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Antes disso, a Lein® 8.029, de 12 de abril de 1990, que tratava da extin¢do e dissolu¢iio de entidades
da administracdo Publica Federal, autorizou a criagio do INSS. O dispositivo legal estabeleceu,
em seu art. 14:

art. 14. E o Poder Executivo autorizado a instituir o Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, como autarquia federal, mediante extincdo e dissolucao de entidades da
Administracio Publica Federal,, observado o disposto nos §§ 2° € 4° do art. 2° desta Lei.

Paragrafo unico. O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS terd até sete
superintendéncias regionais, com localizacdo definida em decreto, de acordo com a atual
divisio do territério nacional em macrorregides econdmicas, adotada pela Fundaciao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, para fins estatisticos, as quais
serdo dirigidas por Superintendentes nomeados pelo Presidente da Republica.



Em 12 de abril

de 1990, a Lei

n° 8.028 muda

as atribuicoes e o
antes Ministério
da Previdéncia

e Assisténcia
Social passa a se
chamar Ministério

do Trabalho e da

Previdéncia Social.

Em 11 de
dezembro de 1990,
aleinc8.112,
estabeleceu o
Regime Juridico
Unicos (RJU) dos
servidores publicos
civis da Unido, das
autarquias e das
fundacoes publicas
federais.

A Lei n® 8.029/90 se originou a partir da conversio
da Medida Proviséria (MP) n° 151, de 12 de abril de
1990. A norma, com forc¢a de Lei, fazia parte de um
conjunto de delibera¢des voltadas para a reorganizacio
administrativa promovida pelo governo recém-empos-
sado. A MP 151 previa a extin¢iio de cinco autarquias,
oito funda¢des, trés empresas publicas e oito sociedades
de economia mista e estabelecia a criacio ou fusdo de
outros 6érgdos publicos, entre eles 0 INSS. O excedente
de servidores, ndo aproveitados na nova estrutura,
foram colocados em disponibilidade ou exonerados.

Nessa mesma Reforma Administrativa, a Lein® 8.028,
de 12 de abril de 1990, decorrente da MP 150/90,
que dispunha sobre a organizacio da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios, extinguiu o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social e restabeleceu o
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

O INSS, como Autarquia Federal vinculada ao recém-
~criado Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social
(MTPS), foi criado pelo Decreto n® 99.350/90, apés a
fusdo do IAPAS com o INPS. Além disso, o Decreto
definiu, ainda, a estrutura do Instituto, composta por
uma Direc¢io Central, formada por 1 Presidente e 4
Diretorias, além de 7 Superintendéncias Regionais.
Todos esses cargos foram nomeados pelo Presidente
da Republica.

Entre as atribui¢gdes do INSS, na época, também
figurava a competéncia para executar as atividades e
programas relacionados ao emprego, apoio ao desem-
pregado, identificacio profissional, seguranca e saide

do trabalhador.

A composicio das Diretorias, em 1990, espelhava tais
atribui¢des:

— Diretoria de Arrecadacio e Fiscalizacio;
— Diretoria de Beneficios

— Diretoria de Rela¢des de Emprego e

— Diretoria de Administracio e Financas

Naquele mesmo ano, a Lei n® 8.099, em 5 de dezembro,
determinou que as Delegacias Regionais do Trabalho
(DRT) fossem incorporadas ao INSS. Essa estrutura
permaneceu inalterada até os meses de abril e maio
de 1992, quando o Decreto n® 503 e a Lei n° 8.422
criaram o Ministério do Trabalho e da Administracio
e restabeleceram o Ministério da Previdéncia Social.

Em 11 de dezembro de 1990, a Lei n°® 8.112, estabe-
leceu o Regime Juridico Unicos (RJU) dos servidores
publicos civis da Unifo, das autarquias e das fundacdes
publicas federais.
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Previdéncia
Social

Marca dos 75 anos da
Previdéncia Social

Em 24 de julho de 1991, sdo
editadas a Lein® 8.212, que
trata do Plano de Custeio e
a Lein®8.213, que aprovou
o Plano de Beneficios da
Previdéncia Social. Entre
outras mudangas, a Lei

de Beneficios equiparou o
regime rural ao urbano, fixou
o piso de beneficios em um
saldrio minimo e ampliou a
caréncia para 180 meses,
com implantacédo gradual.
Também garantiu pensao por
morte aos homens, no caso

de morte da esposa segurada.

Em 1992, a Lei n® 8.422,
de 13.05.1992, cria 0
Ministério do Trabalho e da
Administragao e extingue
0 Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social.

No final deste mesmo ano,

a Lei n® 8.490, transforma o
Ministério do Trabalho e da
Administragao em Ministério
do Trabalho.

A CRIACAO DO PRISMA

Até 1998, o INSS funcionava com uma rede de Postos de Arre-
cadacio e Fiscaliza¢iio e outra rede de Postos de Beneficios. Na
verdade, essas unidades, com funcionalidades distintas, eram as
estruturas dos Antigos IAPAS e INPS, que, sob a gestdo do novo
Instituto, ainda ndo haviam sido realmente unificadas.

A 4rea de beneficios era encarregada da anilise e concessdo das
aposentadorias, pensdes e auxilios a cargo do INSS. Existiam
tipos diferentes de Postos de Beneficios. Os primeiros eram os
convencionais, em que todo o processamento dos requerimentos
dos segurados eram tratados em meio fisico, ou seja, em papel.

Nessas unidades eram utilizadas as Fichas de Beneficios em Manu-
tencio (FBMs), contendo o histérico dos dados dos beneficios,
além dos formulédrios de Concessdo, Comando de Concessio
Eletronica (CCE) e Manuten¢do, Comando de Manuteng¢io
Eletronica (CME). Depois de preenchidos, esses documentos
eram encaminhados em lotes para digitacio e processamento
na Dataprev.

Os outros tipos eram os Postos de Beneficios Informatizados
(PBIs) e as Unidades informatizadas (UNIPs), que contavam a
mesma estrutura de um PBI, mas eram instaladas dentro dos Postos
Convencionais. O PBI foi o primeiro esfor¢o de informatiza¢io
de Postos do INSS e a sua primeira unidade foi inaugurada no
ano de 1986, em Copacabana, no Rio de Janeiro. Nos PBIs, os
dados eram digitados nos Sistema Prisma e encaminhados para
processamento na Dataprev, por meio de disquetes. O nome
PRISMA significa "Projeto de Regionalizacio de Sistemas".

Um detalhe interessante dessa época é que os segurados que tinham
suas aposentadorias concedidas no PBI, safam do Posto de Beneficios
com um cheque para receber o seu primeiro pagamento. O PBI foi
implantado em todo o Brasil, mas sé funcionava em cerca de 26
postos. No final do ano de 1990, a Dataprev recebeu a incumbéncia
de informatizar todos os Postos de Beneficios da Previdéncia Social.
Assim, em 1991 foram inaugurados os dois Primeiros Postos Prisma

em Sobradinho (DF) e em Vila Mariana (SP).

A partir daf, os Postos de Beneficios passaram a ser gradati-
vamente modernizados para receber o Prisma. Em 1998, apds
modernizagdes nos Sistemas Centrais, o Prisma € efetivamente
implantado em todos os Postos de Beneficios e ja transmitia os
dados online para processamento na Dataprev.

Nos dias de hoje, o Sistema Prisma é responsdvel pela maioria
dos processamentos para a concessdo automdtica de beneficios.
Um sonho realizado desde o inicio dos anos 2000, quando era
somente uma a ideia da concessdo de beneficios, sem que o
segurado tivesse que sair de sua casa.

Atualmente, estd em desenvolvimento o Sistema SIBE-PU, que
tem o objetivo de substituir gradativamente o Prisma.



AS PRIMEIRAS CENTRAIS DE CONCESSAO DE BENEFICIOS

Em 1992, a servidora aposentada,
Julieta do Amaral e Silva, recebeu uma
ligagdo telefonica para que tratasse de
um desafio daquela época. Julieta foi
secretaria de Beneficios em Sao Paulo e
superintendente interina do antigo INPS.

Entre 1988 e 1991, muitas pessoas
aguardavam para se aposentar porque,
antes da Constituicao Federal de 1988,
nao era aplicada a corregdo monetaria
nos Ultimos 12 meses de contribuig&o.
Com a edigdo da carta magna, os requerentes passaram a ter direito a corregao de todas as 36 contribuigdes
usadas para o célculo do beneficio. A mudanca veio ap6s a regulamentagéo da novidade, em 1991. Assim, os
requerentes entre 1988 e 1991 tiveram o beneficio corrigido pelo INSS.

No entanto, muitas pessoas preferiram aguardar até 1991 para dar entrada no pedido de aposentadoria. Dessa
forma, as unidades do Instituto comegaram a receber requerimentos de aposentadoria em nimero bem maior
do que a capacidade de analise. Na época, o direito a aposentadoria s6 podia ser comprovado por meio de
documentos como a Carteira de Trabalho.

0 problema era maior em grandes cidades como Séo Paulo e Rio de Janeiro (onde também seria criada uma
Central de Concesséao). As unidades de atendimento até conseguiam dar vaz&o aos processos que continham
todos os documentos necessarios para a concessao, mas essas solicitagdes ndo eram a maioria. Muitos pedidos
dependiam da convocacdo do segurado para apresentagao de documentos complementares.

Quando foi convidada a tratar desse assunto, Julieta Silva ja possuia experiéncia. Em 1991, havia coordenado
acdo semelhante no prédio da Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev), no Brds,
na cidade de Sao Paulo. Porém naquele local, ndo havia espago para a nova miss&o. Os processos pendentes
em todas as unidades da capital, mais de 20 locais, eram em volume muito maior do que os analisados no
prédio da Dataprev. Além de ndo ser prético transitar com tantos processos, era preciso um grupo maior de
pessoas para analisar e um espago mais amplo.

Em 1992, o prédio do Instituto na Praca Nina Rodrigues, que até hoje é uma unidade de Atendimento do INSS,
foi escolhido para receber 90% dos processos pendentes. Os outros 10% foram levados a Rua 24 de Maio, 250,
edificio com diversos andares que, na época, pertenciam ao INSS.

Assim, foram criadas as duas Centrais de Concessao de Beneficios na cidade de Sdo Paulo. Aproximadamente
90% daqueles processos foram resolvidos dentro prazo estipulado de seis meses. Os que continuaram pendentes,
foram encaminhados aos locais de origem. Mas, depois de seis meses, as unidades da capital estavam mais
preparadas para dar vazao as solicitagdes.

Julieta lembra que as Centrais de Concessao aproveitaram a experiéncia positiva do trabalho na Dataprey,
com a vantagem do amplo espago na unidade do Glicério. O grupo de “concessores” pdde se organizar
melhor e atender com mais rapidez os segurados. Na época, as unidades do INSS estavam iniciando o
processo de informatizagédo e ndo havia computadores para todos os servidores, como atualmente. No
caso da Central do Glicério, os servidores se dividiam em grupos de cerca de 10 pessoas, em ilhas com
3 ou 4 computadores.

Praticamente todos faziam de tudo, mas alternadamente: alguns verificavam os processos e a documen-
tagdo, enquanto outros digitavam e concluiam a anélise. Outra grande vantagem da Central de Beneficios
era reunir, num s6 local, pessoas com experiéncia em diversos assuntos da area, solucionando duvidas.
Em relagao aos tipos de requerimento, Julieta destaca que as maiores dificuldades eram quanto a docu-
mentagdo. Quando o segurado, depois de convocado, ainda ndo tinha os documentos necessarios, era
preciso realizar pesquisa em empresas, em busca dessa documentagao.



Antiga CIPS 191

CENTRAL DE INFORMAGOES DA PREVIDENCIA SOCIAL (CIPS 191)

Em janeiro de 1994, foi criada a Central de Informacdes da Previdéncia Social (CIPS), conforme
a Portaria n°® 790, de 11 de janeiro. Inicialmente havia uma unidade de atendimento em cada
capital do Pafs, que prestava o servigo de orientacfio e informagio, utilizando aparelhos telefonicos,
analdgicos e de disco, pelo nimero 191. Nas unidades analdgicas, as informagdes eram prestadas
pelos préprios servidores do INSS.

Em marco de 1998, a CIPS 191 passou por uma completa reforma. As 27 unidades estaduais foram
substituidas por uma tnica central, em Brasilia, com 100 posi¢des de atendimento, precedidas por
uma Unidade de Resposta Audivel (URA). Os atendentes eram estudantes universitdrios tercei-
rizados e treinados pelo INSS.

Com o novo sistema, os segurados podiam escolher as op¢des de atendimento, alguns deles ja
automatizados. No primeiro ano de funcionamento a nova Central, que recebeu o nidmero 0800
78 0191, atendeu a quase 5 milhdes de ligagdes.

Ainda em 1998, a capacidade de atendimento foi expandida no &mbito do Programa de Melhoria
do Atendimento (PMA) e os primeiros servigos comecaram a ser oferecidos por telefone, entre
eles, a atualizacdo de endereco. Mais 2 centrais foram instaladas em Sdo Paulo e Salvador e a CIPS
191 recebeu o nome de PREVFone, triplicando a capacidade de atendimento.

Em 2006, o PREVFone mudou o nimero e o nome, passando a se chamar Central 135. Mais uma
vez, os sistemas foram modernizados e o volume de atendimento ampliado significativamente para
suportar a demanda por agendamentos para atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social e
também por conta da realizagio de novos servigos.



MINISTROS DA PREVIDENCIA E ASSISTENCIA SOCIAL

(1990-2002)

28

Ministro Antonio Rogério Magri, Ministro Reinhold Stephanes, Ministro Anténio Brito Filho,
15/03/1990 a 19/01/1992 20/01/1992 a 02/10/1992 e 15/10/1992 a 15/12/1993
(Ministro do Trabalho e 01/01/1995 a 03/04/1998

Previdéncia Social)

Ministro Sérgio Cutolo dos Santos, Ministro Waldeck Ornélas
15/12/1993 a 01/01/1995 06/04/1998 a 23/02/2001

T ———
Ministro Sérgio Roberto Brandt, Ministro José Ceckin,
22/03/2001 a 08/03/2002 03/04/2002 a 31/12/2002



Inauguragdo da Superintendéncia Estadual do INSS em Palmas

INSS: EM PALMAS, DESDE OS PRIMEIROS PASSOS DO TOCANTINS

Em 1994, o INSS inaugurou uma Superintendéncia Estadual na mais nova capital do Pais:
Palmas A cidade foi fundada em 20 de maio de 1989, logo apés a criagido do Estado do Tocan-
tins pela Constitui¢io de 1988.

A partir daf, Palmas comegou a ser construida pelos trabalhadores que vieram do interior do
Tocantins e de vérios outros estados. Entretanto, somente a partir do dia 1° de janeiro de 1990 é
que Palmas passou a ser a capital definitiva do estado, j4 que antes a cidade ainda nio tinha con-
digdes fisicas para sediar o governo estadual, que estava alocado, temporariamente, no municipio
vizinho de Miracema.

E foi nesse cendrio de construc¢io que os servidores pioneiros do INSS em Tocantins aceitaram o
desafio e foram primordiais para a instalacio da autarquia na capital do estado. Nao havia hospe-
dagem e, para trabalhar, acampavam no prédio, em obras, que viria a ser a sede do INSS.

O prédio do INSS foi o primeiro de 6rgio publico federal a ser erguido na nova capital, era um
grande prédio no meio do cerrado. Os servidores ndo encontravam casas para alugar e acabavam,
literalmente, acampando na obra do INSS.

Palmas ¢ a dltima cidade do século XX completamente planejada. A cidade nasceu e foi projetada,
desde o inicio, para ser a capital do estado do Tocantins, sendo também a mais nova capital esta-
dual do Pais. E, hoje, ostenta o titulo de capital com melhor qualidade de vida da Regido Norte.




Agéncia modelo PMA

PROGRAMA DE MELHORIA
DO ATENDIMENTO - PMA

O Programa de Melhoria do Atendimento (PMA), instituido pela Portaria MPAS n°® 4.508, de 23
de junho de 1998, foi concebido conforme as diretrizes do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado e de acordo com os objetivos do Programa de Moderniza¢io do Poder Executivo Federal.

Esse foi o primeiro projeto do INSS e da Dataprev em que todas as dreas administrativas estiveram
envolvidas em um Plano de A¢fo, alinhado as diretrizes estratégicas do Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social.

O PMA era um desses direcionadores estratégicos, entre os quais se destacavam também a Reforma
da Previdéncia, a reestrutura¢io e moderniza¢io administrativa, o aumento do controle social, a
melhoria do atendimento, a amplia¢io da cobertura previdencidria e o combate as fraudes.

A portaria do PMA fixava as seguintes diretrizes:
[ — foco nas agdes direcionadas para os usudrios dos servicos;
[ - transformacio do perfil de atuacio e capacitagio dos servidores, de especialista para generalista;

[II - terceirizacio das atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
que constituem area de competéncia legal do INSS, exceto as que, expressamente, estejam ligadas
a execugio direta por categorias funcionais abrangidas pelo seu plano de cargos;

[V — énfase na informagfo e orientac¢iio prévias sobre a utilizagio dos servicos;

V — integrac¢do, em local tnico, da prestaciio dos servigos das dreas de beneficios, procuradoria,
arrecadaciio e fiscaliza¢fio, bem assim, complementarmente, de servigos afins incumbidos a érgéos



0 PMA promoveu a unificagdo dos servicos do INSS em uma s6 Agéncia

e entidades da Administra¢do Puablica Federal e de outras esferas de governo, para permitir aten-
dimento simultineo e resolutivo;

VI — reducdo dos prazos de prestacio dos servigos;
VII - eliminacdo de exigéncias desnecessdrias e procedimentos repetitivos;

VIII — descentralizacio dos procedimentos operacionais da pericia médica e ado¢io de novos
controles sobre a sua realiza¢fio;

[X — auto atendimento;

X — integracio de sistemas e bases de dados;

XI — acesso a informagdes e servigos, por meio da utilizacdo de redes piblicas de comunicag¢o;
XII — controle social exercido pelo direito de queixa;

XIII - fortalecimento e ampliagio do movimento da qualidade e produtividade no setor piblico.

A partir dessas premissas, foi elaborado o Primeiro Plano de Ac¢do do INSS, com 15 metas e 100
projetos, construidos a partir de eixos regionais e previsio de avaliagio trimestral. Em 2001, as 100
geréncias-executivas do INSS participaram da constru¢io do Planejamento Operacional, divididas
em cinco regides geograficas, com metas e dota¢io orcamentdria, a serem avaliadas mensalmente.

A parte visivel ao ptblico do PMA era a transformagio dos velhos postos de beneficios ou de arre-
cadagiio em modernas Agéncias da Previdéncias Social, totalmente informatizadas e climatizadas.
Com essas novas unidades, o segurado passou a ter o direito de solicitar os servigos em qualquer
agéncia, o que ndo era permitido antes. Outra caracteristica era a oferta de todos os servigos pre-
videncidrios em um s6 local.




Antes do PMA, a rede de atendimento do INSS era dividida em Postos de Beneficios e Postos
de Arrecadaciio, o que obrigava o cidaddo a visitar os dois locais, em localidades diferentes, caso
precisasse, por exemplo, regularizar suas contribui¢tes e depois requerer um beneficio.

A reestruturacdo do INSS, formalizada pelo Decreto n® 3.081, de 10 de junho de 1999, promoveu
a unifica¢io dos servigos de Beneficios e Arrecadacio tanto nas agéncias, como nas areas de gestdo,
com a cria¢do de 100 Geréncias-Executivas, cujos titulares eram escolhidos por concurso interno,
visando a formacdo de uma lista triplice para a escolha final.

Para realizar essas transformagdes, foi necessario integrar ou criar novos sistemas, rever, desburocra-
tizar e informatizar procedimentos administrativos, além de atualizar normas, capacitar servidores
e disponibilizar servicos pela Internet.

A medida em que os projetos eram implementados, modernizados e entregues a populagio, ganha-
vam a nomenclatura PREV escrita em letras maidsculas. Assim surgiram:

e PREVFone: central telefonica, antes denominada CIPS e, atualmente, Central 135.

e PREVF4cil: atualmente extinto, foi idealizado, na época, com o nome de Projeto Multimidia,
pela Comunica¢io Social do MPAS. Eram 785 terminais de autoatendimento, instalados
nas Agéncias da Previdéncia Social, Prefeituras, associa¢des e sindicatos. Neles, os segurados
poderiam obter 22 servicos, como extratos, inscri¢io de contribuintes individuais, informagdes
sobre beneficios e cépias de processos. Os sistemas utilizados nesses terminais serviram de base,
posteriormente, para a participacio da Previdéncia Social no Programa Governo Eletronico.

4 A primeira marca
representava a figura do
homem como era usada
pelos povos primitivos e
cristaos da idade média.
A unido de vdrios homens
representava o pacto
entre geragdes, em que
0s atuais contribuintes As cores lembram a
pagam as aposentadorias bandeira do Brasil e,
dos trabalhadores das PREVIDENCIA SOCIAL por consequéncia,
geragbes passadas. remetem ao Estado.

A segunda marca,
criada em 1998,
representa o povo
brasileiro e as duas
formas de protegéo
social: a Previdéncia e
a Assisténcia Social.




Auto-Atend

o

PREVF4cil: terminais de autoatendimento serviram de base para o Programa Governo Eletrénico

PREVCartas: com trés unidades em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, esses nicleos eram
subordinados as Assessorias de Comunicacfio e especializadas em responder cartas dos segurados
da Previdéncia Social e as colunas de leitores nos principais jornais do Pafs.

IntraPREV: intranet da Previdéncia Social criada para melhorar a comunicagio interna.
Atualmente é um portal de acesso a sistemas, informagdes e busca de normas.

PREVNet: site da Previdéncia, criado em 1995 e apresentado sob o endereco www.previdencia.
gov.br. Além de informagdes, passou a oferecer, em 1999, os primeiros servigos disponiveis pela
Internet, tais como extratos, inscricio de contribuintes individuais, empregados domésticos e
segurados especiais, emissdo de guias e Certiddo Negativa de Débitos (CND). A PREVNet foi
extinta e, atualmente, os sites do INSS e da Previdéncia estdo sob o enderego gov.br e todos
os servigos foram concentrados no Portal Meus INSS.

PREVCidadio: primeiro acesso disponibilizado ao ptiblico do Cadastro Nacional de Informagdes
Sociais (CNIS) por meio da PREVNet e do PREVF4cil. Atualmente, o ptblico ja conhece e

adotou a denominagio CNIS.

PREVCidade: foi instituido pela Resolucio n® 48, de 12 de margo de 2001, com o propdsito
de oferecer servigos previdencidrios nas localidades onde nfo existia Agéncia da Previdéncia
Social ou servigo mével. Essas agdes eram realizadas por meio de convénios com as Prefeituras,
que também recebiam um quiosque PREVF4cil.



Trailer que inspirou o PREVMdével Tomaz e o PREVModvel

0 PREVMOVEL: A PREVIDENCIA VAI ONDE 0 SEGURADO ESTA

Por mais de 10 anos, o PREVM®ével foi um importante veiculo para a garantia dos direitos previdenciarios
no interior do nosso Pais. Criado em 1999, dentro Programa de Melhoria do Atendimento (PMA), comegou
com 50 furgdes adaptados a partir da ideia do servidor Tomaz Soares Vieira, da Geréncia-Executiva do
INSS de Pelotas (RS), atualmente falecido.

E preciso lembrar que, nos anos 90, a informética era apenas uma promessa. Muitas localidades n#o
dispunham de computadores e, por isso, os computadores do INSS eram levados a essas cidades.

A criagdo do PREVM©ével é um recorte que segue vivo na memoria das servidoras aposentadas Sinara
Aparecida Pastdrio, Maria Licia Olicheski de Moraes e Leda Maria Chiattone Martins. De maneiras dife
rentes, as trés ajudaram a escrever a histéria protagonizada por Tomaz Soares Vieira.

Em meados dos anos 90, Tomaz era o gerente-executivo em Pelotas (RS), onde Sinara atuava como
servidora. Ela lembra dos mutirdes para atender a demanda do local, com mais de 74 mil beneficios em
manutengdo. “Tomaz vivia pensando em formas de melhorar indicadores e se incomodava com o sacrificio
dos trabalhadores rurais, que precisavam percorrer mais de 100 quildmetros para ter acesso aos servigos
previdenciarios”, conta.

Em 1996, ele decidiu adaptar uma caminhonete D-10 e um trailer muito antigos, em uma espécie de
Previdéncia Social itinerante. “Tudo comegou com suas idas a Cangugu (RS), onde os habitantes, em sua
maioria, eram trabalhadores rurais e pessoas muito humildes”, afirma ela.

A assistente social Leda Maria costumava atender no Trailer. Ela se emociona ao lembrar do colega: “Era
um homem comprometido e de grande visdo. Com o apoio de amigos e parceiros do INSS, deu nova vida
ao trailer. E 14 fomos nés fazer os primeiros atendimentos em Cangugu”.

0 Trailer logo comegou a desafogar a demanda, animando Tomaz. “Ndo demorou para ele conseguir
uma linha discada para que a Dataprev ligasse dois terminais. Em pouco tempo o trailer ja tinha ar-con
dicionado, cadeiras, mesas e computadores. Passamos a atender outras localidades, como Piratini (RS)
e Pedro Osdrio (RS)”, lembra Sinara, que, ao longo da carreira, viria a ser gerente-executiva em Pelotas
e Porto Alegre (RS).

0 expressivo resultado chamou a atengéo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Maria Lucia
Olicheski, assessora de Comunicacao do INSS no Rio Grande do Sul, nessa época, lembra o dia em que o
PREVMGével nasceu. “Eu estava trabalhando em Brasilia quando fui informada de que Tomaz viria desen
volver sua criagdo. Rapidamente, o projeto saiu do papel e, de repente, estdvamos todos envolvidos. Depois
houve uma licitagdo para a compra dos primeiros 50 veiculos”, recorda ela.



Durante a etapa crucial de adaptagao dos furgdes, porém, o “pai” do PREVMdvel precisou se afastar. “Ele
teve um principio de infarto. A Ana, sua esposa, teve que leva-lo quase a forga ao hospital, onde passou
duas semanas internado. O INSS era, literalmente, a sua casa”, conta Leda Maria, que também viria a
ocupar o cargo de gerente-executiva em Pelotas.

Com Tomaz afastado, coube a Maria Llcia acompanhar os veiculos. “Passei 15 dias dentro da fabrica,
conferindo o que era feito em cada furgdo. Com o projeto em méos, eu tentava acompanhar as recomen
dagdes do Tomaz. Deu tudo super certo e a entrega dos veiculos foi uma grande festa na Esplanada dos
Ministérios. Ver o ideal de um colega tornar-se realidade foi uma experiéncia da qual tenho muito orgulho
e gratidao de ter vivenciado”, conta Maria Ldcia.

Tomaz foi convidado para o langamento do PREVMdvel, no Palacio do Planalto. O feito alcangado pelo
gerente nunca o envaideceu. “Nada disso mudou sua forma de viver e agir. O que importava, para ele,
era saber que os habitantes Cangucu, Piratini e do Brasil, ndo precisavam mais fazer viagens tédo longas.
Enquanto viveu, mesmo apds a aposentadoria, 0 Tomaz nunca ficou um dia sequer sem ir a agéncia”,
conclui Leda Maria.

PREVBarco no Amazonas

PREVBARCO

O Servigco Mével da Previdéncia também € realizado pelos PREVBarcos — unidades flutuantes
da Previdéncia que, até hoje, prestam os mesmos servicos de uma agéncia fixa do INSS, nos rios
amazonicos.

Instituido em 12 de setembro de 1997, com o nome de Posto Flutuante do INSS, o PREVBarco
foi a primeira embarcacgio civil do Governo Federal a levar cidadania aos rios da Amazonia. As
embarcacdes evitam que o segurado faca longos deslocamentos, que podem durar até 22 dias de
navegagio, para chegar a uma agéncia fisica do INSS.
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PREVBarco atual e como era em 1997, no detalhe abaixo

O projeto foi modernizado em 1999. Recebeu mais uma embarcacio, sinalizagio visual nova
e a denominac¢io PREVBarco, no Ambito do Programa de Melhoria do Atendimento (PMA).

Em 2008, a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo Iberoamericana de
Seguridade Social — OISS apresentaram o PREVBarco a representantes de 15 paises, no Encontro
Internacional “Extensdo da Proteciio Social a Trabalhadores Agricolas”, como experiéncia inova-
dora e bem sucedida de cobertura social de grupos excluidos.



Anne Guedes atendendo os segurados Edésio e Joana Lucia Miranda, no PREVBarco

“0 gasto é grande. Ai, o barco vindo aqui se torna melhor, até porque a Internet nao funciona bem, nem o
telefone para fazer ligagdo para o INSS” declarou Edésio Miranda, funcionério da Prefeitura de Faro (PA).
A cidade nao tem agéncia do INSS e o0 acesso aos canais remotos é precario por conta das dificuldades
com as telecomunicacdes na regido.

Ele é casado ha 34 anos com Joana Licia Souza Miranda, de 55 anos, junto de quem compareceu ao
PREVBarco em busca de informagdes para a tdo esperada Aposentadoria por Idade.

Professora do ensino fundamental no municipio de Faro, Joana contou que ja esteve trés vezes no “PRE
VBarco" para pedir orientagdo, pois falta bem pouquinho para eu me aposentar e o atendimento presencial
é muito melhor. Aqui somos muito bem atendidos”, afirmou a segurada. A unidade do INSS mais préxima
fica em Santarém (PA), cujo acesso requer 20 horas de navegagao.

Servidora da Previdéncia Social ha quase 40 anos, a Técnica do Seguro Social Anne Guedes esta ha mais
de 14 anos como gerente do PREVBarco “E um trabalho que eu realizo de corag&o. A emocéo que sen
timos quando chegamos nessa comunidade é enorme, justamente por saber que as pessoas estao nos
esperando. Quando vamos embora levamos a certeza que conseguimos atender a todas as pessoas...
para nds isso traz extrema felicidade!”

E COMO ESTA AGORA?

Em 2020, o INSS e a Caixa assinaram um convénio, para permitir a atuagio de servidores do Ins-
tituto em embarca¢des daquela institui¢io. Cabe lembrar que os barcos da Caixa foram inspirados

no PREVBarco.

Em agosto de 2022, o INSS anunciou a realizacio de processo licitatério para moderniza¢do e
ampliacdo da frota de PREVBarcos. Serdo mais trés barcos no Amazonas e trés no Para, ampliando
o atendimento para os estados do Acre e Amap4.
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Telefone da Ouvidoria disponivel nas agéncias PMA

OUVIDORIA-GERAL DA
PREVIDENCIA SOCIAL

Uma das diretrizes do Programa
de Melhoria do Atendimento
(PMA), iniciado em junho de
1998, era o “controle social
exercido pelo direito de queixa”,
por parte do segurado da
Previdéncia Social. Inicialmente,
alein®9.711, de 20 de
novembro de 1998, alterou o
Art 6° da Lei n® 8.213/91, para
prever a instalagdao de uma
Ouvidoria-Geral no ambito da
Previdéncia Social. A seguir,

em 06 de setembro de 1999,

a Portaria Ministerial n°

5.716 definiu quais seriam as
atribuicbes da Ouvidoria-Geral
da Previdéncia Social.

REFORMA DA
PREVIDENCIA - EC 20

Em 16 de dezembro de 1998, entraram em vigor as
mudangas da Emenda Constitucional n® 20. Para asse-
gurar a aprovagio do texto Reforma da Previdéncia,
algumas medidas foram fixadas, de forma a garantir
alguns direitos para quem jd estava filiado a algum regime
de Previdéncia Social, piblico ou privado.

Dessa forma, quem havia preenchido os requisitos para
se aposentar, na data da promulga¢io da Emenda Cons-
titucional, ainda que de forma proporcional, poderia,
a qualquer tempo, se utilizar das regras anteriores a
Emenda Constitucional ou optar pelas regras de tran-
si¢dio, se considerasse mais vantajoso.

A aposentadoria integral de quem ingressou no mercado
de trabalho apés a Reforma, ocorreria aos 35 anos de
contribui¢io e 60 anos de idade, para os homens e aos
30 anos de contribui¢io para as mulheres, independen-
temente da idade, chamada de aposentadoria por tempo
de contribui¢io. Também era possivel aposentar-se
por idade, uma vez cumprida a caréncia de 15 anos
de contribui¢fio, aos atingir 60 anos de idade no caso
das mulheres e 65 anos de idade no caso dos homens.
Para mulheres seria aos 30 anos de contribuicio e 55
anos de idade. No texto da EC 20 é possivel perceber a
mudanga no conceito de tempo de servigo para tempo
contribuicio.

O limite de idade da Emenda foi reduzido em cinco
anos para os trabalhadores rurais, de ambos os sexos,
que exerciam suas atividades em regime de economia
familiar, direitos que foram estendidos também aos
garimpeiros e pescadores artesanais.

Também seria possivel a aposentadoria proporcional
aos 30 anos de servigo para homens e 25 para mulheres
para os segurados filiados até a data de publicacdo da

E@ine 708 e 1008

Os que estavam no regime, na data em que a Reforma
entrou em vigor, mas ainda ndo haviam completado todo
o tempo de contribui¢io para se aposentar, passariam
pela regra de transicdo. Assim, no caso das aposenta-
dorias integrais, o requerente teria que cumprir um
adicional de 20% do tempo que faltava para se aposen-
tar pela regra anterior a reforma. Nas aposentadorias

., proporcionais esse peddgio seria de 40%.



A aposentadoria por idade ocorreria aos 65 anos para homens e 60 para mulheres. Na época, foi
fixada uma caréncia de 8,5 anos para que fizesse o requerimento em 1998 e de 9 anos, se o pedido

fosse em 1999.

Para professores da educacio infantil, ensino fundamental e ensino médio, a aposentadoria integral
se daria com 30 anos de servigo para homens e 25 para mulheres. Além disso, todos os professores,
inclusive os do ensino superior, receberiam um adicional de 17% para homens e 20% para mulheres
na contagem do tempo de efetivo magistério até a data da publicag¢io da reforma. Juizes também
receberam esse bonus de 17%.

No setor ptblico, para os que ja estavam trabalhando antes da reforma, a idade minima foi fixada
em 53 anos e 30 de contribui¢o para homens e 48 anos e 25 de contribui¢iio para mulheres. No
caso das aposentadorias integrais, era necessario cumprir um peddgio adicional de 20% do tempo
que faltava para a aposentadoria antes da reforma e de 40% para aposentadorias proporcionais.
Além disso, o servidor teria que comprovar, um periodo minimo de 10 anos no servigo ptblico
e de 5 no cargo em que pretendia se aposentar.

Entre outras medidas também foram extintos: o actimulo de aposentadorias, a contagem ficticia do
tempo de servigo e as aposentadorias de legislacio especial, como aeronautas, juizes e professores
universitdrios. Também deixaram de existir as aposentadorias proporcionais para quem nfo estava
em nenhum regime de Previdéncia na data em que a Reforma entrou em vigor.

A Reforma tirou da Constitui¢do e transferiu para a Lei o cdlculo das contribuigdes consideradas
na composi¢io do valor do beneficio. Assim, no dia 26 de novembro de 1999 foi sancionada a Lei
9.876 que instituiu o fator previdencidrio. A novidade era uma férmula que considerava as 80%
maiores contribui¢des do segurado, a partir de julho de 1994, levando em conta o tempo de con-
tribui¢fio, a idade e a expectativa de vida do requerente, na data em que o beneficio foi concedido.
Entdo, quanto maior a idade e tempo de contribui¢io, no momento da aposentadoria, maior seria
o valor do beneficio.
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Alongamento Introducéo Prémio
do periodo de critérios pela permanéncio
de célculo atuarias em atividade

NOVA FORMULA DE CALCULO - FATOR PREVIDENCIARIO

f = Fator Previdencidrio

Es = Expectativa de sobrevida no momento da aposentadoria
T, = Tempo de contribuicdo até o momento da aposentadoria
I = Idade no momento da aposentadoria

a = Aliquota de contribui¢do correspondente



Informacoes
para uma Previdéncia Social
melhor

Cartilha GFIP

GFIP

A Guia de Recolhimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo
e Informagdes a Previdéncia
Social (GFIP) foi regulamentada
em 1999, mas sua origem esta
relacionada a Lei n® 9.528 de
dezembro de 1997. A GFIP é fruto
da unificagao de informacgoes
previdenciarias e dados da Guia
de Recolhimento do FGTS (GRE).

A Lei obrigou as empresas

a repassarem informagdes

a respeito de contribuigdes
previdencidrias e qualquer outro
dado utilizado para calculo de
concessao de beneficios da
Previdéncia Social. Com a edicdo
do Decreto n° 3.048, de 06 de
maio de 1999, ficaram definidas
as regras e os detalhes de como
deveria ser a apresentagdo
obrigatéria da guia.

A GFIP teve importante papel

na construgao das bases de
dados do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais porque eram
informagdes validas enviadas
pelas empresas mensalmente e,
portanto, eram mais tempestivas
que as informagdes fornecidas
pela declaracao da Relagdao Anual
de Informagoes Sociais (RAIS),
que eram enviadas anualmente.

CONTAGEM RECIPROCA DO
TEMPO DE CONTRIBUIGAO E
COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

A contagem reciproca do tempo de contribui¢io foi
inicialmente prevista na Lei OrgAnica da Previdéncia
Social — LOPS (Lei n® 3.481/1960), apenas dentro
no servigo publico federal, depois foi estendida entre
o servigo publico federal e 0 INPS (Decreto-Lei n®
367/1968 e Lein® 6.226/1975) e os tempos de servigo
publico estadual e municipal (Lei n® 6.864/1980).

Dessa forma, todo trabalhador brasileiro, do setor
publico ou privado, tem condi¢des de, por meio da
averba¢io de uma certiddo de tempo de contribui¢io
(CTC) contar os tempos acumulados ao longo de
sua vida profissional nos diferentes regimes previ-
dencidrios para obter um beneficio.

A partir de 1988 a contagem reciproca passou a ser
prevista na Constitui¢io (no art. 201, § 9°), que
também previu que ela seria acompanhada de uma
compensagio financeira entre os regimes previden-
cidrios. Porém, essa compensaciio somente veio a
ser disciplinada pela A Lei Federal n.® 9.796, de
05 de maio de 1999 e regulamentada pelo Decreto
n® 3.112/1999, estabeleceu a compensacio finan-
ceira entre 0 RGPS e RPPS, nos casos de contagem
reciproca de tempo de contribui¢fio para efeito de
aposentadoria (COMPREV).

Nesse caso, o regime que concede a aposentadoria ou
pensdo (regime instituidor), recebe a compensa¢io
financeira pelas contribui¢des correspondentes do
regime onde o segurado esteve filiado antes (regime
de origem). Desde entdo a compensacio financeira
entre 0 RGPS e os RPPS passou a ser operaciona-
lizada pelo sistema COMPREYV, movimentando
um volume expressivo de recursos, relativos a cen-
tenas de milhares de requerimentos analisados e
processados.

Mais recentemente, a partir de 2021, passou a ser
operacionalizada também a compensaciio financeira
dos RPPS entre si. Embora esta estivesse prevista
na Lei n® 9.796/1999 h4 bastante tempo, sua regu-
lamentag¢io somente ocorreu com o Decreto n°
10.188/2019, que também criou o Conselho Nacio-
nal dos Regimes Préprios de Previdéncia Social. O
CNRPPS tem entre suas atribuigdes participar da
defini¢io das politicas e das diretrizes gerais relati-
vas aos RPPS e propor a elaboracio e a revisdo de
normas e procedimentos relativos 2 compensa¢io
financeira.



REGULAMENTO
DA PREVIDENCIA
SOCIAL

0 Decreto n° 3.048, de 6
de maio de 1999, aprovou
o Regulamento da
Previdéncia Social e, ao
mesmo tempo, compilou
e revogou mais de 50
Decretos editados entre
1953 e 1999.

Ao longo dos anos

o Regulamento da
Previdéncia Social
passou por varias
alteragoes, sendo a
tltima e mais extensa
por meio dos Decretos
n°10.410/2020

e 10.491/2020,

que trouxeram a
regulamentagéo dos
dispositivos da Emenda
Constitucional n°
103/2019.

Programa de Estabilidade Social

A AMPLIACAO
DA COBERTURA
PREVIDENCIARIA

Em 15 de fevereiro de 2000, a Portaria n® 1.671/MPAS instituiu
o Programa de Estabilidade Social, com o objetivo de estender a
cobertura previdencidria aos trabalhadores que, tendo renda, no
se filiaram a nenhum regime de Previdéncia Social.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 1999,
revelou que 6 em cada 10 trabalhadores brasileiros estavam nessa
condigfio, o que significava que 40% da populagiio ndo teria condigdes
de se aposentar e, sem a prote¢iio do seguro social, ndo teriam como
se manter em caso de velhice ou perda da capacidade de trabalho.

O Programa de Estabilidade Social tinha como objetivo a promog¢io
de agdes voltadas para a inscri¢io e permanéncia do trabalhador
no Regime Geral de Previdéncia Social. Esse programa seria exe-
cutado pelo INSS, por meio da realizacio de agdes de orientagio
e informacdo aos publicos de interesse.

Para isso, o INSS celebraria parcerias para levar as informagdes
previdencidrias a entidades representativas e segmentos organizados
da sociedade, tais como ONGs, sindicatos e associagdes profis-
sionais, assistenciais e comunitarias, clubes de servico, empresas,
institui¢des religiosas, estados e municipios. No primeiro ano do
Programa, o nimero de inscritos na Previdéncia Social cresceu
em 1,2 milhdo de trabalhadores.

Em 2003, Portarian® 1.276, de 9 de setembro, alterou o nome para
Programa de Educacio Previdencidria, com o objetivo de informar
e conscientizar a sociedade sobre seus direitos e deveres em relacio
a Previdéncia Social, com a finalidade de assegurar a protecio
social aos cidaddos, por meio de sua inclusfio e permanéncia no
Regime Geral de Previdéncia Social.



A PREVIDENCIA SOCIAL EM MINHA VIDA

No primeiro dia de novembro de 1997, o menino Robson Costa
Dantas, entdo com 11 anos de idade, viveu o pesadelo de perder
os pais em um acidente de carro. “Nesse momento, em que perdi
meu chéo, tive meu primeiro contato com a Previdéncia Social.
Como meus pais eram empregados, eu e minhas duas irmas fomos
contemplados com o beneficio de pensdo por morte’, contou.A
dor do luto tornou inflexivel a convicgdo de honrar seus pais.

“No 4° dia apds o falecimento dos meus pais, voltei para a escola.
Sentei na Ultima cadeira e comecei a pensar em tudo que tinha
vivido. Entdo veio a frase, dita por meu pai: “estou te criando
para ser homem e ndo moleque”. Fui tomado por um anjo que
me fez pensar positivamente, que eu iria superar tudo aquilo e,
que agora, eu tinha que ser um homem, claro que ainda crianga,
mas com atitudes de homem, ndo moleque” lembrou.

R —— Robson sabia que o melhor lugar para encarar essa realidade

Robson Costa Dantas era em sala de aula. “Ali estava minha esperanca de me tornar

uma pessoa bem sucedida. Estudar era minha dnica saida. Claro

que sem a pensao tudo seria mais dificil. Continuaria estudando, mas nao teria como fugir do trabalho.
Meu primeiro emprego foi em uma pamonharia, aos 12 anos, ganhando R$10 reais por semana”, disse.

Sete meses apds a morte dos meus pais, vivendo com ajuda de familiares e amigos, foi deferido o pedido
de pensao por morte. “Ficou claro para nés a importancia do beneficio. A pensao me deu o que mais queria
naquele momento: ser crianga, pensar como crianga, sentir como crianga. Procurei trabalho porque ndo
tive saida, mas, o que eu queria mesmo era continuar indo para a escola e brincar de bola na rua com
meus amigos,” explicou.

Passados 15 anos, em 2012, Robson foi aprovado no Concurso de Técnico do Seguro Social e conta
como foi o reencontro com a Previdéncia Social. “J4 sonhei com isso. Passava em frente a uma agéncia
em Goiania e dizia que iria trabalhar no INSS. Eu comecei a estudar para concurso em 2006 e eu sempre
passava na porta da APS Goiania Oeste, vindo de 6nibus do cursinho. Passava ali e falava assim: eu vou
trabalhar no INSS ainda”, recorda.

“Hoje, trabalhando no INSS, quando estou habilitando um pedido de pensao por morte fico olhando para
o dependente e pensando na dor que ele esta sentindo e como este beneficio sera importante para a vida
dele. Que bom que, com a melhoria dos sistemas, a pensao por morte pode ser concedida em meia hora, e
nao em sete meses como aconteceu comigo. Isso significa comida em casa e criangas estudando”, afirmou

“Minha familia sempre foi a minha maior motivagao. Sou casado, tenho dois filhos, José, de 5 anos e
Elias, de um 1 ano e 2 meses. E tenho a minha esposa, Nara, que trabalha na Industria Quimica. Em 2012,
estavamos noivos e tinhamos R$700,00 para pagar a Igreja e 0 casamento. Falei para ela: ou pago a Igreja,
ou fago cursinho. Nao, faga o cursinho, ela disse. E assim foi. Estudei como nunca, muito, muito mesmo.
Em 2008, eu comecei a sonhar com o INSS e, em 2012, eu passei. Uma béncao!” Exclamou:

“Minha vé tinha o sonho de voltar para o Rio Grande do Norte, porque veio de la. O meu pai tinha o
sonho de levé-la. Eu sabia disso. Nas minhas primeiras férias, levei meu avd, minha av6, minhas irmas e
minha esposa para o Rio Grande do Norte. Ndo sei se as pessoas tém a consciéncia que temos que estar
segurados pelo INSS. A Previdéncia Social é o melhor recurso que se tem, principalmente para quem
tem filhos. Entao, todas as pessoas que eu tiver a oportunidade de conscientizar, principalmente com
filhos, falarei sobre a importancia de pagar o INSS. Porque todo mundo vive como se fosse fazer 100
anos, mas a gente nao sabe. Queria muito que as pessoas soubessem que o INSS é muito importante.
A previdéncia é importante”, finaliza.



FUNDO DO REGIME GERAL
DA PREVIDENCIA SOCIAL

Em 4 de maio de 2000, a Lei de Responsabilidade Fiscal, editada
pela Lei Complementar n® 101/2000, previu a cria¢io do Fundo
do Regime Geral da Previdéncia Social, que j4 estava previsto no
art. 250 da Constitui¢io desde a Emenda n® 20/1998, mas s6 viria
a ser constituido mesmo em 2014. O objetivo era assegurar recursos
para o pagamento dos beneficios concedidos pelo Regime Geral de
Previdéncia Social. O FRGPS ¢ constituido por bens méveis e im6-
veis; valores e rendas do INSS nio utilizados, bens e direitos que, a
qualquer titulo, Ihe sejam vinculados judicialmente ou por forca de
lei; receita das contribui¢des sociais; produtos da liquidacio de bens
e ativos de pessoa fisica ou juridica em débito com a Previdéncia
Social; resultado da aplicacdo financeira de seus ativos e recursos
provenientes do orcamento da Unido. Em 2007, a gestdo do fundo
passou a ser realizada também pela Receita Federal do Brasil.

BAIXA DE EMPRESA PELA INTERNET

Em abril de 2003, o INSS disponibilizou na internet o aplica-
tivo Baixa de Empresa Web, para emissdo da Certiddo Negativa
de Débitos previdencidrios para fins de baixa. O documento era
essencial para que as empresas pudessem ser encerradas nas esferas
municipal, estadual e federal.

Antes, o processo de baixa de uma empresa no INSS era feito de
forma manual e presencial. E os contribuintes tinham que apre-
sentar uma série de declaragdes (CAGED, RAIS, GFIP), guias
de recolhimento (GPS) e outros. Somente apés a andlise de um
auditor fiscal é que a Certiddo de Baixa poderia ser emitida. Essas
rotinas faziam com que o processo fosse bem demorado, burocratico
e oneroso, tanto para contribuintes, como para o préprio INSS.

O sistema foi desenvolvido pela Dataprev, entre 2000 e 2001, sob a
coordenagiio de um grupo de auditores fiscais. Tudo o que se preci-
sava fazer era digitar o CNPJ da empresa e CPF dos responsaveis.
O aplicativo fazia a verificagio eletrdnica, disponibilizando em
tempo real, a certiddo de baixa ou o relatério contendo os valores
devidos e outras restri¢cdes existentes. Todo processo passou a levar
minutos para ser concluido.

A adog¢iio dessa ferramenta marcou o ingresso da Diretoria de
Arrecadacio na era virtual, com a simplificagio de procedimentos
e desburocratizagio no INSS. O sistema passou, inclusive, a ser
utilizado também em outras atividades, como o planejamento
fiscal, a emissdo de subsidios, detec¢io de inadimpléncia e até
de possiveis fraudes.

Além disso, contribuintes se sentiram estimulados a regularizar a
situagio de suas empresas. Houve um incremento de 51% do total
de baixas processadas em 2003, em relagao ao ano anterior.

FRGPS é constituido por bens moveis
e imoveis; valores e rendas do INSS

Em 2000, a
Previdéncia Social tinha

19.874.975

beneficios em manutengao



NOVO MODELO DE GESTAO

Em dezembro de 2001, o governo brasileiro cele-
brou um convénio com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), que seria base para a
execucdo do programa de Apoio 2 Modernizagio
da Gestdo (PROPREV) e do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacio (PDTI).

Esse acordo, com dura¢do de 3 anos, ensejou a imple-
mentagio do Novo Modelo de Gestdo (NMG).
Em seus primeiros anos, 0 NMG se desenvolveu a
partir das experiéncias locais do Projeto de Gestao
do Atendimento (PGA).

A Portaria n°. 3527/INSS/DCPRES/2003 estabe-
leceu que o Projeto Piloto de Gestdo do Atendi-
mento (PGA) seria implantado inicialmente em 5
Agéncias da Previdéncia Social na Cidade de Sdo
Paulo. A experiéncia piloto, realizada entre 2004
e 2005, reduziu os estoques de processos represados
em 62%, nas agéncias iniciantes. A partir de 2005,
o PGA foi estendido para todo o Brasil, conforme

Portaria n® 1.485, de 1° de setembro de 2005.

O PGA trouxe indicacdes da necessidade de se
estabelecer indicadores e mapear os processos de tra-
balho, investir na gestao de pessoas e em tecnologia
da informagiio, bem como promover reestruturacoes
que atendessem aos objetivos institucionais.

A partir da prorroga¢io do convénio por mais 2
anos, houve avancos significativos, baseados na
gestdo por processos. Nas diversas instAncias, os
servidores participavam da elaboracio de indi-
cadores e do espelhamento das praticas do novo
modelo, nas unidades organizacionais, mediante
adesdo espontinea. Em todos os setores do Instituto
houve esfor¢os para o mapeamento dos processos

de trabalho do INSS.

Em 2004, a Resolu¢io n® 8 de 24 de agosto, deter-
minava o infcio do desenvolvimento de novos
sistemas, conforme as diretrizes do PDTI e em
consonincia com o Novo Modelo de Gestdo,
além de autorizar a contratagio de novos recursos
tecnoldgicos.

No ano seguinte, 0 INSS substituiu 21 mil compu-
tadores e 5 mil impressoras que estavam obsoletos.

Livro comemorativo dos 80 anos
da Previdéncia Social

Selo comemorativo dos 80 anos
da Previdéncia Social

Em 1° de outubro de 2003, a Lei

n® 10.741 instituiu o Estatuto do
Idoso, destinado a regular os direitos
assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 anos.

Em 2003, a Lein® 10.820, de 17
de dezembro, autorizou que o INSS

OS 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

Em 2009, o Ministério da Previdéncia Social elabo-
rou o Plano Estratégico (2009 — 2015), utilizando
a metodologia Balanced Scorecard,que até os dias

realizasse descontos em folha dos
titulares de beneficios de aposentadoria
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atuais tem sido utilizada nas edig¢des posteriores do
Plano Estratégico da Previdéncia Social.

e pensao do Regime Geral de
Previdéncia Social, por empréstimos
tomados junto a rede bancaria.



EMENDA CONSTITUCIONAL N° 41

Em 19 de dezembro de 2003, é aprovada a Emenda Constitucional n° 41, de 19 de dezembro. A
principal modificagiio dessa Reforma foi a alteracio do art. 40 da Constitui¢io Federal, instituindo
a cobranga de contribui¢do previdencidria dos servidores publicos inativos.

A EC 41 também alterou o célculo dos beneficios, que passou a ser feito pela média das remuneragdes
do servidor e ndo pelo dltimo saldrio, como era antes. A Emenda também modificou a pensio por
morte, que deixava de ter o mesmo valor da remuneracio ou do provento do servidor e passava a
ser equivalente a remuneragiio ou ao provento do servidor falecido, até o limite estabelecido no
Regime Geral de Previdéncia Social, sendo acrescido de 70% da parcela excedente a este limite,
se for o caso.

A GRATIFICAGAO DE DESEMPENHO DE
ATIVIDADE DO SEGURO SOCIAL - GDASS

A Lein® 10.855, de 1° de abril de 2004, regulada pelo Decreto n® 6.493, de 30 de junho de 2008,
altera a Lei n°® 10.355/2001, que instituiu a Carreira do Seguro Social e criou a Gratificagio de
Desempenho de Atividade do Seguro Social - GDASS.

Quando criada, a GDASS variava entre limite maximo de 100 pontos e o minimo de 30 pontos
por servidor, apurados na propor¢io de até 20 pontos em fun¢gio dos resultados obtidos na avalia-
¢do de desempenho individual; e até 80 pontos, referentes aos resultados obtidos na avaliacio de
desempenho institucional.

As metas para essa avaliagio estavam atreladas ao indicador Idade Média do Acervo (IMA), que
correspondia ao tempo médio de tramitacio de processos de beneficios desde a solicitagdo do segu-
rado até sua conclusdo. Em 2016, a Lei n°® 13.324 aumentou de 30 para 70 a pontua¢gio minima
da avaliaciio para o recebimento da GDASS.

MAIS ESFORGCOS PARA AMPLIAR A COBERTURA PREVIDENCIARIA

A Lei n® 11.324, de 19 de julho de 2006, permitiu que os empregadores domésticos pudessem
deduzir do seu imposto as contribui¢des que recolheram de empregados. O incentivo era limitado
aum empregado e o valor dedutivel era de um saldrio minimo, incluidas as contribui¢es relativas
a férias e décimo terceiro saldrio. O objetivo era a amplia¢io da cobertura previdencidria.

Mas os esforgos para amplia¢io da cobertura previdencidria ndo pararam. Em 14 de dezembro de
2006, a Lei Complementar n® 123 instituiu o Simples Nacional e criou e criou o0 Microempreen-
dedor Individual (MEI).

O MEI abrange uma ampla gama de trabalhadores que atuam por conta prépria, desde vendedores
ambulantes, até prestadores de servigos como pintores, encanadores, cabeleireiros etc. So pessoas
que, embora sejam contribuintes obrigatérios na forma da Lei, normalmente ndo aderiram ao
sistema previdencidrio, ficando fora da protecio social basica.

Além das aliquotas favordveis no recolhimento de impostos e contribui¢des sociais, o trabalhador
tem a vantagem de poder emitir Notas Fiscais, ter acesso a crédito e até ter um empregado ajudante,
possibilidade implantada pela Lei Complementar n® 128/2008. Os empreendedores passaram
a contar com a prote¢do da Previdéncia Social, além do direito aos beneficios do INSS, como
aposentadorias por idade ou invalidez, saldrio maternidade, auxilio-reclusio e pensdo por morte.
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INCENDIO DESTRUIU

A SEDE DO INSS
EM BRASILIA

Em 27 de dezembro de 2005, um
incéndio destruiu o edificio-sede

do INSS no Setor de Autarquias Sul,
Bloco O, em Brasilia. A reinauguragao
do prédio ocorreu em 30 de margo

de 2010, apés ampla reforma e
modernizagao.

REESTRUTURACAO
DO INSS

Em 16 de agosto de 2005, 0

Decreto n® 5.513 promoveu uma
reestruturagao do INSS e extinguiu

0 modelo de Diretoria Colegiada,
conferindo novas atribuigdes ao
Presidente do INSS. O mesmo Decreto
criou a Diretoria de Atendimento e

5 Geréncias Regionais, instituindo
uma instancia de nivel tatico, com o
objetivo de aproximar o nivel decisorio
das unidades de atendimento.

0 prédio da sede do INSS
em Brasilia foi totalmente
modernizado

A SUPER RECEITA

Em 16 de margo de 2007, a Lei n°® 11.457 criou a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, chamada
pela imprensa de Super Receita, devido a incor-
poracio das atribui¢des da Secretaria da Receita
Previdenciéria do Ministério da Previdéncia Social,
que foi extinta.

A mesma Lei transferiu para a Secretaria da Receita
Federal do Brasil os respectivos quadros de pessoal
do MPS e do INSS e transformou em Auditor-Fiscal
da Receita Federal do Brasil, os extintos cargos
de Auditor-Fiscal da Receita Federal da carreira
auditoria da Receita Federal e de Auditor-Fiscal
da Previdéncia Social da Carreira Auditoria-Fiscal
da Previdéncia Social.

Porém, a referida Lei autorizou que um contin-
gente de até 385 Auditores-Fiscais permanecesse
em exercicio no Ministério da Previdéncia Social
para exercer, em cardter privativo, os procedimen-
tos de fiscaliza¢do das atividades e operacdes das
entidades fechadas de previdéncia complementar
e das entidades e fundos dos regimes proprios de
previdéncia social. A fixagio do exercicio desses
auditores se deu por meio do Decreton® 6.131/2007.



Central 135 na atualidade

CENTRAIS 135

Em 16 de junho de 2006, o0 nome e o nimero de telefone da da Previdéncia Social muda-
ram de PREVFone 0800780191 para Central 135. Uma nova Central foi inaugurada em
Caruaru/PE, enquanto as unidades PREVFone em Brasilia e Sdo Paulo foram extintas.
Posteriormente, foram criadas 2 novas centrais em Palmas/TO e Belo Horizonte.

Nessa época, as ligagdes ainda eram direcionadas de acordo com a origem: aquelas que
vinham de S3o Paulo e Pernambuco eram destinadas para Caruaru. As provenientes de Minas
Gerais, Espirito Santo e das Regides Sul e Centro-Oeste seguiam para Belo Horizonte. E as
ligagdes vindas do Rio de Janeiro das Regides Norte e Nordeste, exceto Pernambuco, eram
encaminhadas para Salvador.

A capacidade de atendimento e os sistemas de operacdo das centrais 135 foram atualizados
e ampliados significativamente para suportar os servicos que passariam a ser oferecidos pelo
telefone, sendo o principal deles, na época, o agendamento de segurados para serem atendidos
nas Agéncias da Previdéncia Social. O aumento da capacidade de atendimento permitiu que,
posteriormente, o INSS pudesse oferecer todos os seus servigos de atendimento nas Agéncia
da Previdéncia Social de forma agendada.

Centrais 135 foram ampliadas para oferecer novos servigos
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0 CNIS E A INVERSAO DO ONUS DA PROVA

A Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, aprovou
a convalidagdo das informagdes do CNIS para todos os periodos,
quando ndo existirem restricdes apontadas no cadastro, alterando
oart. 29-AdaLein®8.213/91. No centendrio da Previdéncia Social,
o Técnico do Seguro Social, Benedito Adalberto Brunca, completa
40 anos de INSS. Uma trajetdria que comegou em 1983, aos 21
anos de idade, no antigo INPS de Mato Grosso. A partir 2002,
assumiu o cargo de Diretor de Beneficios, o qual ocupou, em dois
periodos distintos que somam quase uma década.

Atualmente, com a recriagao do Ministério do Trabalho e Previdén
cia, ocupa o cargo de Diretor de Programa da Secretaria Executiva.

Perguntado sobre um momento marcante da carreira, que também
tenha sido relevante para a trajetdria da Previdéncia Social, ndo
teve dividas em apontar a construgao do CNIS como ferramenta
para a inversao do 6nus da prova.

Benedito Adalberto Brunca . ) o
0 relato que eu acho importante destacar para a histéria dos 100

anos da Previdéncia é a estruturagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais, o CNIS, como um
instrumento fundamental na mudanga do perfil da nossa instituigao”, apontou.

Segundo Brunca, até 2002, a Previdéncia exigia que os segurados apresentassem todos os seus documen
tos, como Carteira de Trabalho e carnés de recolhimento. Ou seja: 6nus de provar que havia trabalhado e
contribuido era do cidad&o. A partir de 2002, comegou o chamado processo de inversdo do dnus da prova.

A inversdo ndo foi total no ano de 2002 porque sé era possivel usar os dados existentes no CNIS de
1994 em diante, que nado tinham observagdes ou restrigdes. Mas, a partir dai, os servidores do INSS ndo
precisavam mais ficar digitando dados no sistema. “Era um trabalho manual, bragal, que levava tempo
e, as vezes, desgastava todo mundo: o segurado, que levava uma sacola de documentos e o servidor,
que tinha que ficar conferindo um por um daqueles papéis, sabendo que, se fizéssemos a consulta no
CNIS, enxergariamos a vida inteira do segurado Ia.” comentou. “Imagina o tempo que se ganhou de ndo
ter que digitar mais nada. A gente puxava o extrato do CNIS e conferia com o segurado, ao invés de ficar
inserindo documento a documento no sistema. Com a mudanga, so digitdvamos dados onde houvesse
lacunas a preencher”, explicou.

Em 2008, ocorreu nova mudanga de patamar. A Lei Complementar n° 128 permitiu usar qualquer periodo
existente no CNIS. Se ndo houvesse restrigdes, seria possivel considerar todas as informagdes como validas
para fins de reconhecimento de direito. “Imagina quantas pessoas ao longo dos anos nao perderam seus
documentos ou tiveram seus dados destruidos por enchentes, catastrofes e incéndios. A pessoa achava
que, quando perdesse a carteira, nunca mais conseguiria resgatar aquele direito. A verdade é que o direito
dele existe pelo fato de ele ter se filiado e ter contribuido. Na pratica, significa dizer que nds, em muitos
casos, sabemos mais detalhes da vida laboral da pessoa, do que ela mesma” disse.

A partir de 2009, o CNIS foi aberto para consulta na Internet, no Banco do Brasil e na Caixa. Com isso, 0
cidadao saberia se, quando fosse requerer um beneficio, teria facilidade ou enfrentaria desafios. Poderia
haver alguma lacuna no cadastro, um registro que deixou de ser feito e isso significaria a perda de um direito.

No mesmo ano, a Previdéncia passou a mandar uma carta a quem tinha condigdes para se aposentar por
idade. “Passamos a enviar correspondéncia informando ao cidadao que ele tinha direito e jd com uma
simulagdo do valor de seu beneficio. Se ele quisesse reconhecer o direito, bastava ligar na Central 135
e agendar o seu requerimento”, relatou. “Foi uma mudanca de perspectiva de trabalho. Comegamos a
colocar inteligéncia e os sistemas passaram a fazer contagem de tempo de contribuigao, verificar a perda
da qualidade do segurado e saber se a pessoa tinha direito a algum beneficio. Em tempos modernos, isso
tem outra configuragao, que é o reconhecimento automatico de direito. Temos condigdes de checar a vida
laboral do segurado, antes de ele apresentar qualquer comprovante”, finalizou.



APOSENTADORIAS EM 30 MINUTOS

Logo apés a validacio do CNIS como prova para a concessio de beneficios, no final de 2008, a
Previdéncia comega a adotar sucessivas iniciativas de inversdo do 6nus da prova.

Em janeiro de 2009, foi anunciada a possibilidade de os segurados obterem Aposentadoria por
Idade, Aposentadoria por Tempo de Contribui¢io e Saldrio Maternidade em apenas 30 minutos.
A medida era valida para os segurados que estivessem com seus dados completos no Cadastro

Nacional de Informagdes Sociais (CNIS).

No més de maio de 2009, o Ministério da Previdéncia Social, o INSS, a Dataprev e o Banco do
Brasil assinaram um convénio para permitir que os correntistas do Banco pudessem obter o extrato
das suas informagdes previdencidrias constantes no CNIS, diretamente nos terminais de autoaten-
dimento do Banco. Posteriormente, o convénio foi assinado também com a Caixa.

Em junho de 2009, o INSS passou a enviar cartas aos segurados que tivessem completado 180
contribui¢des e a idade de 65 anos para homens ou 60 para mulheres, informando que haviam
preenchido os requisitos legais e, se quisessem, podiam se aposentar por idade.

Os Avisos de Requerimento de Beneficios eram remetidos aos segurados, a partir da data de seu
aniversdrio, contendo uma estimativa do valor do futuro beneficio e orientando que, caso o segurado
tivesse interesse, poderia agendar o requerimento de sua Aposentadoria por idade.

Eram avancos significativos para a época mas, no caso das correspondéncias, o segurado ainda
precisava agendar e comparecer ao INSS para formalizar o requerimento.
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Informativo Previdéncia em Questao




MINISTROS DA PREVIDENCIA SOCIAL (2003-2016)
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Ministro Carlos Eduardo Gabas, Ministro Garibaldi Alves Filho, Ministro Miguel Rosseto,
31/03/2010 a 03/01/2011 03/01/2011 a 31/12/2014 02/10/2015 a 12/05/2016

e01/01/2015 a 04/10/2015




Agéncia Rio das Pedras, Sdo Paulo

PLANO DE EXPANSAO DA
REDE DE ATENDIMENTO

Instituido pela Portaria n® 16, de 20 de janeiro de 2009, o Plano de Expansio da rede de Atendi-
mento previa a implanta¢io de novas Agéncias da Previdéncia Social em municipios com mais
de 20 mil habitantes. Foram selecionadas 720 cidades elegiveis ao Plano, o que elevaria a rede de

atendimento 1100 para 1830 unidades do INSS.

Um estudo do INSS na época revelou que, em alguns casos, os segurados precisavam percorrer até
600 km para chegar a uma Agéncia da Previdéncia Social. A média de deslocamentos, quando
necessarios, no entanto, girava em torno dos 150 km.

Para viabilizar essas construgdes, os municipios ofereciam um terreno que, atendidos os critérios
vistoriados pela engenharia do INSS, seriam doados ao Instituto mediante Lei Municipal. A escri-
tura de doagio e o registro em cartério de iméveis ndo tinham nenhum custo para o Instituto, por

forca da Lei n® 8.620/1993

O projeto bésico dessas unidades previa uma Agéncia com pelo menos 330 m2 de drea construida,
a um custo médio, em valores de época, de R$750 mil. As unidades, compostas de varios pontos de
atendimento, uma sala para pericias médicas e outra para Assisténcia Social, eram equipadas com
modernos equipamentos de informdtica, mobilidrio novo, dispositivos de seguranga e acessibilidade
para pessoas com deficiéncia.



Painel da Sala de Monitoramento

PREVIC

Em 2009, Lein®12.154,

de 23 de dezembro, criou a
Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar
(Previc), autarquia de
natureza especial, dotada de
autonomia administrativa

e financeira e patrimonio
proéprio, vinculada ao
Ministério do Trabalho e
Previdéncia. Suas atribuicdes
eram de fiscalizagdo e
supervisao das atividades
das entidades fechadas de
previdéncia complementar

e de execucgdo das politicas
para o regime de previdéncia
complementar operado pelas
referidas entidades.

SN
MONITORAMENTO

A Sala de Monitoramento foi desenvolvida por
servidores do INSS como uma ferramenta para
acompanhar em tempo real o atendimento nas
Agéncia da Previdéncia Social: no total foram
fixados 12 painéis, sendo 5 localizados nas Supe-
rintendéncias Regionais, 5 na Dire¢iio Central
do INSS, 1 no gabinete da Presidente do INSS
e 1 no Gabinete do Ministro.

O sistema disponibiliza informacdes de gestdo,
tais como tempo de espera e nimero de pessoas
aguardando atendimento. O periodo em que cada
segurado ficava no guiché, o niimero de servidores
em servigo e o nimero de maquinas disponiveis
também sdo mensurados. As informacgdes de
cada unidade de atendimento do INSS em todo
o pafs s3o atualizadas a cada 15 minutos. Assim,
os gestores tém condigdes de agir rapidamente
quando ocorre algum problema nas agéncias que
afete o atendimento.



A partir de 2071, os bancos passaram a remunerar 0 INSS pelo servico de pagamento de beneficios

CARTA DE

SERVIGOS
DO INSS

CARTA DE SERVIGOS

Em 11 de agosto de 2009, o
Decreto n° 6.932 estabeleceu
diretrizes para a simplificagao
do atendimento ao publico e
instituiu a Carta de Servigos
ao Cidadao, a qual deveria ser
amplamente divulgada. Em
2017, o Decreto n° 9.094, de
17 de julho, revogou o Decreto
anterior e instituiu a Carta de
Servigos aos Usudrios.

BANCOS PASSAM A REMUNERAR 0 INSS
PELA FOLHA DE BENEFICIOS

A partir de agosto de 2007 passou a vigorar um acordo
em que os servigos bancdrios de pagamento de beneficios
seriam feitos a custo zero para o Instituto, até que fosse
realizada a licitagio da folha de pagamentos dos beneficios
da Previdéncia Social.

Em agosto de 2009 foi langado o edital para que os bancos
passassem a remunerar o INSS pelo direito de pagar os
beneficios aos segurados, a partir de 2010. Até 2007, o
INSS pagava a rede bancéria por esses servicos, a um custo

de R$265 milhdes ao ano.

Em dezembro de 2010 o Ministério da Previdéncia Social
e a Federagio Brasileira dos Bancos (Febraban) fecharam
acordo para que os bancos passassem a remunerar o INSS

pelo servigo de pagamento dos beneficios aos segurados,
a partir de julho de 2011.

A adocdo da nova metodologia de cobranca de valores
pela realizagdo dos servicos de pagamento de beneficios
por parte dos bancos, permitiu que o INSS, no periodo
de 2010 a setembro de 2022, isento da obriga¢do de pagar
pelos servicos prestados, recebesse dos bancos o montante

de R4 14,2 bilhses de reais.
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PREVIDENCIA DIALOGA
COM AGRICULTORES POR
LITERATURA DE CORDEL

Uma parceria entre a Superintendéncia
Regional do INSS Nordeste, a Procuradoria
Regional do INSS em Recife e a Advocacia-
-Geral da Unido (AGU), em Garanhuns/PE,
langou, em 2012, o Projeto Previdéncia em
Cordel, com temas sobre direitos e deveres
dos trabalhadores rurais.

O cordel explicita, na forma de um didlogo
entre dois trabalhadores rurais, um aposen-
tado e outro prestes a se aposentar, 0 processo
de comprovagio da atividade rural, com
énfase nas informagdes necessdrias para a
obtenc¢io dos beneficios. A autoria é do
servidor, atualmente aposentado, Raimundo
Nonato Almeida Crispim, que 2 época tra-
balhava na Agéncia da Previdéncia Social
Catolé, vinculada a Geréncia Executiva do

INSS em Campina Grande (PB).

De forma simples, com uma linguagem direta
e popular, “A conversa de Zé Caboclo com
Mané Bento” foi escrita em cordel com o
intuito de transpor o obstdculo da linguagem
formal, que distancia 0 homem do campo
dos seus direitos. O objetivo foi aproximar o
trabalhador rural da Previdéncia, respeitando
o seu repertorio cultural.

‘Eu vou contar uma histdria
De dois cumpade da roca
Z¢ Caboclo e Mané Bento.
Zé vinha numa carroca
Mané Bento num Alazio
Com grande Satisfacio
Pararam para uma prosa.
Donde vem cumpade Z¢!
Perguntou Mané Bento
-Eu venho 14 da cidade.
Fui fazer meu aposento
Me aposentar por idade

Nao tive dificuldade

Levei prova e documento

Considerando o elevado grau de analfabe-
tismo em municipios de até 50 mil habi-
tantes da regido Nordeste, a linguagem da

Cordel de autoria do servidor
Raimundo Nonato Almeida Crispim

cartilha facilita a assimila¢io e memoriza¢io.
O desconhecimento sobre direitos e deveres
relativos a Previdéncia Social acarreta a ndo
instrugiio correta dos processos. O resultado
¢ o indeferimento administrativo do reque-
rimento e a consequente a¢io judicial.

O conteddo abordou de maneira clara e
direta temas como a idade minima de apo-
sentadoria, tempo de trabalho, documentos
necessdrios para requerer os beneficios, entre
outras davidas cldssicas do trabalhador rural.

-Meu cumpade Z¢é Caboclo
S6 voimicé me esclarece
Venha logo me dizer

Que documento carece

Que eu vou cuidar de Juntar
Prumode me aposentar

L4 nas bandas do INSS

O atendimento cumpade
Agora é sempre agendado
Pode ser na Internet

Ou pelo 135 discado
Escolha qualquer Agéncia

O dia de sua preferéncia
Que é normalmente ofertado (...)



0 trabalho foi realizado junto a trabalhadores rurais da Paraiba e de Pernambuco

O poeta e mestre de cultura popular paraibano, José Alves Sobrinho, sempre afirmava de
forma enfitica sobre a importincia do Cordel: “Isso é nosso, nés temos hegemonia nisso, nés
ndo aprendemos com ninguém, nés temos isso na alma”, destacava em suas entrevistas aos
pesquisadores sobre o universo da Literatura de Cordel.

Durante o processo de implantagio e disseminac¢do do projeto Previdéncia em Cordel na
Paraiba, a equipe do Programa de Educacio Previdencidria do INSS em Jodo Pessoa visitou
o municipio de Capim/PB para apresentar a cartilha aos agricultores do Assentamento Paulo
Gomes.

Quando o cumpade contar
60 anos de idade

E ha 15 fazendo da roca
Sua principal atividade
Basta pegar os papé da lida
Que juntou durante a Vida
Durante sua mocidade
Leve tudo ao INSS
Voismicé tem seu direito
De se aposentar aos 60

E garantido e perfeito

Leve tudo organizado

E tudo informatizado
Pra seu aposento ser feito Dona Diomar e a Literatura de Cordel




PREVIDENCIA

] )

90 anos

Em 2013 foi publicada a revista
Previdéncia 90 anos

Em 2070, a
Previdéncia Social tinha

24.426.882

0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL

beneficios emitidos

0 grau de deficiéncia é avaliado pela pericia médica do INSS

APOSENTADORIA ESPECIAL DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

A Aposentadoria Especial da Pessoa com Deficiéncia foi estabelecida
pela Lei Complementar n°. 142, de 09 de maio de 2013. A legislacio
regulou o art. 201, §1° da Constitui¢io Federal.

Essa lei assegurou a concessio de aposentadoria ao segurado do INSS
com deficiéncia, observadas as seguintes condi¢des:

[ —aos 25 (vinte e cinco) anos de tempo de contribui¢io, se homem, e
20 (vinte) anos, se mulher, no caso de segurado com deficiéncia grave;

II - aos 29 (vinte e nove) anos de tempo de contribuic¢io, se homem,
e 24 (vinte e quatro) anos, se mulher, no caso de segurado com defi-
ciéncia moderada;

Il — aos 33 (trinta e trés) anos de tempo de contribui¢do, se homem,
e 28 (vinte e oito) anos, se mulher, no caso de segurado com defi-
ciéncia leve; ou

IV — aos 60 (sessenta) anos de idade, se homem, e 55 (cinquenta
e cinco) anos de idade, se mulher, independentemente do grau de
deficiéncia, desde que cumprido tempo minimo de contribuicio de
15 (quinze) anos e comprovada a existéncia de deficiéncia durante
igual periodo.

O grau de deficiéncia é avaliado pela pericia médica do INSS. O
valor do beneficio corresponde a 100% da média de todo o periodo
contributivo, no caso da aposentadoria por tempo de contribui¢fio, e
a 70% mais 1% do saldrio de beneficio por grupo de 12 contribui¢des
mensais, até o maximo de 30%, no caso de aposentadoria por idade,
também considerando a média de todos os salarios de contribuicio
do segurado desde julho de 1994.



e-SOCIAL

Desde o inicio da concepgdo e implantacdo do e-Social, a Técnica
do Seguro Social, Laura Schwerz, trabalha no desenvolvimento
do Sistema. O e-Social foi instituido pelo Decreto 8.373, de
11 de dezembro de 2014, com a denominagao de Sistema de
Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e
Trabalhistas (e-Social). O objetivo era unificar as informagoes
referentes a escrituracao das obrigagdes fiscais, previdenciarias
e trabalhistas em um tnico ambiente. O Trabalho de criagdo do
e-Social comegou no final de 2010, na Receita Federal e tinha
como objetivo substituir a GFIP. Para isso, a Receita procurou o
INSS e o entdo Ministério do Trabalho.

Juntos passaram a idealizar o modelo do que viria a ser 0 e-So
cial."Haviamos acabado de entregar o Sistema Nacional de Infor
mag0es de Registro Civil (SIRC), que modernizou a captagdo
dos dados de registros de nascimento, casamento e 6bitos. A
L30r3 Schwerz ' ideia que sempre defendemos era a unificagao dos dados em

um Unico ambiente. Antes, cada 6rgao do governo pedia uma
mesma informagao de forma diferente para as empresas e outros colaboradores em diversos sistemas
ou declaragdes. Precisdvamos acabar com isso”, contou. “Batemos muito nessa tecla: criar um grande
ambiente onde empresas e 6rgaos publicos tivessem informagodes qualificadas. Nosso objetivo era eli-
minar redundancias, simplificar e qualificar a informagao. O cidadao se beneficia, menos custo para as
empresas além de evitarmos fraudes”, explicou.

Em 2015, foi implantado o primeiro médulo "Empregador Doméstico’, criado para atender as determina
¢Oes da Lei Complementar n° 150, que criou o Simples Doméstico. Segundo Laura, essa foi uma primeira
parte, inicialmente bem dificil, mas que, com persisténcia, resultou em um médulo positivo, que ajuda os
empregadores a se organizar perante as suas obrigagdes sociais. De inicio, e-Social iria substituir a GFIP,
DIRF, RAIS, CAGED, CTPS. “Com o tempo, ja temos em torno de 20 tipos de sistemas ou declaragdes que
serao substituidas”, afirmou Laura, explicando que, agora, estao trabalhando na implantagao do quarto
grupo do e-Social, é o inicio da obrigatoriedade, pelos 6rgaos publicos, do envio dos dados dos seus
servidores via e-Social ao Ambiente Nacional.

Laura explicou que o e-Social foi dividido em quatro grupos. O primeiro foi em 2018, quando entraram as

grandes empresas. A seguir foram as médias e o terceiro grupo as pequenas, o MEl e o Segurado Especial.
Segundo Laura, ninguém acreditava que esse projeto teria sucesso, mas as empresas e os 6rgaos foram
receptivos e aimplantagéo tem avangado satisfatoriamente. “E trabalhoso. Mas, no futuro, as informagées
vao compensar”, projeta. Memorias de histérias da Previdéncia Social que estdo na ponta da lingua. Laura
lembra que iniciou sua atividade no INSS e adorava atender os segurados na Agéncia da Previdéncia Social.

“Meu marido foi transferido para Brasilia e minha lotagéo foi na Dire¢do Central. Vislumbrei entdo o quanto
poderia fazer em termos de sistema para minimizar o trabalho dos queridos colegas das APS. Naquela
época, em 1999, trabalhei no requerimento do saldrio maternidade, auxilio-doenga e pensdo por morte

pela Internet, tendo como base a implantagédo da GFIP. Contudo, percebi que tudo girava em torno de um
bom cadastro. Desde entdo, meu foco foi estruturar o Cadastro Nacional para viabilizar o reconhecimento
automadtico, entre tantas outras politicas publicas. Na era digital, mais do que nunca, os dados completos
e consistentes sédo essenciais.

Laura atualmente estd cedida e ocupa o cargo de Coordenadora-Geral de Estruturagdo de Informagdes
Previdencidrias, da Subsecretaria de Regimes Préprios da Previdéncia Social da Secretaria de Previdén
cia do Ministério do Trabalho e Previdéncia. “Antes entendia de Regime Geral. Agora também de Regime
Préprio. Tenho orgulho de ser servidora publica e amo o que eu fago. Concluindo, posso afirmar que nao
existe neste Pais, familia que nédo precise em algum momento da vida da Previdéncia Social”.



SEGURO-DEFESO

INSS
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SISTEMA
INTEGRADO DE
DADOS

A Emenda Constitucional
n°103/2019 trouxe em
seu art. 12 a previsdo

de que a Unido instituird
um sistema integrado

de dados relativos

as remuneragoes,
proventos e pensdes

dos segurados dos
regimes de previdéncia
(RPPS, RGPS e RPC), aos
beneficios dos programas
de assisténcia social e as
remuneragdes, proventos
de inatividade e penséo
por morte decorrentes
das atividades militares,
em interagdo com

outras bases de dados,
ferramentas e plataformas,
para o fortalecimento de
sua gestao, governancga

e transparéncia e o
cumprimento das
disposicgdes estabelecidas.

Esse comando nédo
objetiva criar um novo
sistema, mas integrar

as bases de dados hoje
existentes, em especial 0
CNIS, e tera como principal
fonte de informagdes o
eSocial.

O SEGURO DEFESO DO
PESCADOR ARTESANAL
AUTOMATICO

Em dezembro de 2014, a Medida Proviséria n® 665, (poste-
riormente convertida na Lei n® 13.134/15), alterou a Lei n°
10.779/2003, que transferiu ao Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS a competéncia para operacionalizar o beneficio
do Seguro Desemprego do Pescador Artesanal, a partir de abril
de 2015. O beneficio tem o valor de um saldrio minimo e é
pago enquanto durar o defeso, até o limite de cinco meses.

Em 10 de dezembro de 2018, o INSS anunciou que o proces-
samento dos requerimentos do Seguro Defeso do Pescador
Artesanal (SDPA) passaria a ser inteiramente automatico. A
medida beneficiou, inicialmente, 573.472 pescadores artesanais
que haviam recebido o Seguro Defeso do Pescador Artesanal
em 2017 e cujos cadastros estavam regulares em 2018. O sis-
tema também possibilitou que o pescador pudesse acompanhar
a andlise do pedido pelo aplicativo Meu INSS, pelo telefone
135 ou pelo Portal Mais Emprego.

O Seguro Desemprego do Pescador Artesanal é uma assisténcia
financeira tempordria, no valor de um saldrio minimo, conce-
dida durante o periodo de defeso, ao pescador que exerce sua
atividade de forma artesanal, individualmente ou em regime
de economia familiar, ainda que com o auxilio eventual de
parceiros. E destinado ao pescador que nio tenha outra fonte
de renda, além da pesca ou que ndo esteja recebendo beneficio
previdencidrio ou assistencial de natureza continuada, exceto
Pensdo por Morte ou Auxilio-acidente.

O processamento automitico obedeceu ao Decreto n°
8.967/2017, que alterou o Decreto n°® 8.424/2015, e possi-
bilitou ao INSS o reconhecimento do direito aos pescadores
que haviam recebido o beneficio em periodos anteriores,
se as informacdes nas bases cadastrais do INSS estivessem
corretas e preenchessem os critérios exigidos por lei. No caso
de pendéncias, o pescador seria notificado por sua entidade
representativa.



0 INiCIO DO PROCESSAMENTO

0 técnico do Seguro Social Jair Guerra se lembra bem quando se
iniciaram os trabalhos por conta da nova tarefa do INSS de processar
0 Seguro Defeso do Pescador Artesanal (SDPA). O pagamento do
SDPA passou a ser atribuigdo do INSS a partir da edi¢do da Medida
Proviséria n® 665, de 30 de dezembro de 2014, com prazo para

inicio do processamento a partir de 1° de abril de 2015.

“Nessa época eu era Chefe da Se¢édo de Atendimento da Geréncia
-Executiva de Manaus e conhecia bem a regido, sabia das adver

sidades que teriamos para atender a demanda do Defeso. Entdo
fui convidado para trabalhar na Divisdo de Atendimento. Logo ao
chegar, recebi a tarefa de iniciar as tratativas para o atendimento
do Seguro Defeso junto a Diregao Central”, lembra.

Jair conta que, na época, o grande desafio foi imaginar como

atender a um publico tdo grande, mesmo com as adversidades e
as distancias da nossa regido. Um debate foi iniciado na busca de
solugdes e de uma alternativa viavel, que culminou na realizagao
de Acordos de Cooperagao Técnica (ACT), com entidades representativas dos pescadores.

JairGuerra

“Buscamos conhecer como funcionava a representagdo dos pescadores e, apds andlise juridica e alinha
mentos entre as partes, iniciamos 0s primeiros processos para celebragao dos acordos.

0 primeiro ACT foi celebrado com a CNPA, a Confederagao Nacional dos Pescadores e Aquicultores, seguida
de algumas Federacgoes e outras Entidades" explicou. Segundo Jair, o0 maior desafio foi exatamente o
inicio dos trabalhos. Enquanto uma equipe avangava na celebragao dos acordos, outra ja se preparava
para receber os processos do Seguro Defeso de forma fisica. As entidades representativas transportavam
0S processos para o INSS.

Devido a alta demanda, era necessario realizar agendamento para o recebimento dos processos fisicos que
chegavam das entidades. "Faziamos a conferéncia e iniciamos a andlise, que também era 100% manual.

Organizamos grandes grupos de trabalho nos pé com cerca de 40 a 50 servidores cada, por periodos
que variavam entre 30 até 60 dias de convocacgao, justamente para atuar na analise dos processos, de
forma que pudéssemos dar conta” explicou. Na Regido Norte/Centro-Oeste foram inicialmente 350 mil

requerimentos de Seguro Defeso. Atualmente estd em torno de 450 mil.

Em 2015 e 2016, os processos foram totalmente analisados de forma manual. Em 2017, logo no primeiro
ano de utilizagdo do Sistema Gerenciador de Tarefas (GET), desenvolvido para receber processos de forma
eletronica, o INSS implantou o modelo ja na fase inicial para o Seguro Defeso.

“Entdo, vislumbramos a possibilidade de também realizar o processamento digital do Defeso, uma vez que
ja tinhamos as entidades conveniadas como parceiras e era uma grande oportunidade, ja que teriamos
uma forma mais rapida de nos alinhar ao digital. Conseguimos a aprovagao da Dire¢do Central para levar
o0 Defeso para o sistema eletronico e ja em 2017 fizemos a migragao. Realizamos capacitacao junto as
entidades, elaboramos material, divulgamos na midia. Toda uma campanha para que a gente migrasse
para o processo digital”, relatou.

Segundo Jair, os esforgos obtiveram éxito e, no primeiro ano, 100% dos processos da época foram para o
digital. Isso permitiu que, no préximo ciclo que se iniciou no final de 2018, fosse possivel trabalhar com
o sistema automatico de reconhecimento do direito ao Seguro Defeso.

“A digitalizagao dos processos foi um grande passo para que a gente conseguisse viabilizar a automagao
do seguro defeso no INSS. No ciclo 18/19 conseguimos um indice bastante elevado de automacao, cerca
de 80% de forma automatica e o restante de forma manual”, finalizou.



A Lein®13.135,de 17 de

junho de 2015, decorrente da
Medida Provisdria n® 664/2014,
reestruturou as regras para a
concessao da Pensdo por Morte
do INSS. Com a nova Lei, 0
beneficio passou a ser vitalicio
somente se 0 vilvo ou vilva
tiverem 44 anos de idade ou mais
na data da morte do conjuge ou
companheiro segurado. Se forem
mais jovens, a pensao tornou-se
temporaria, se extinguindo entre 3

e 20 anos, conforme a faixa etaria.

A Medida Proviséria n° 696, de
2 de outubro de 2015, depois
convertida na Lei n® 13.266, de
5 de abril de 2016, extinguiu

0 Ministério da Previdéncia
Social, que juntamente foi com
Em 05 de abril de 2016, a Lei n®
13.266 transformou o Ministério
do Trabalho e Emprego foi
transformado no novo Ministério
do Trabalho e Previdéncia Social.

Ja no dia 12 de maio de 2016,

a MP n° 726, mais tarde
convertida na Lei n® 13.341, de
29 de setembro, desmembra a
Previdéncia Social do Ministério
do Trabalho e transfere suas
atribuicdes para o Ministério da
Fazenda, ao qual também foram
vinculadas a Previc e a Dataprev.
0 INSS e o CRPS, porém, foram
vinculados a, incluindo INSS e
Dataprev, para o Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario.

INSS DIGITAL - UMA
NOVA FORMA DE
ATENDER

O primeiro apontamento indicando a utilizagio do processo
eletrdnico no INSS ocorreu em 11 de novembro de 2011,
com a Resolu¢io n® 166. A medida mencionava as facilida-
des das tecnologias digitais de processamento, transmissao e
armazenamento de documentos e reconhecia a necessidade
de se estabelecer normas para produciio de processos em meio
eletronico, com niveis de seguranga adequados.

Desde o final dos anos 1990, o INSS vinha implementando
uma agenda de inovagdes sucessivas, envolvendo a informa-
tizacdo, desburocratizacio de processos e abertura de novos
canais para facilitar o acesso dos segurados aos beneficios e
aos servigos da Previdéncia Social. Todas essas agdes passaram
a ser uma diretriz estratégica, na década seguinte, diante
dos dilemas de seu modelo tradicional de atendimento,
que incluem crescente expansio da demanda, cendrio fiscal
restritivo e cada vez menos recursos humanos e financeiros.

Entre 2000 e 2019, o nimero de pessoas idosas dobrou no
Pafs, passando de 14,5 milhdes, para 28 milhdes de brasi-
leiros, representando 13% da populagio, conforme dados
da PNAD 2018. Esse panorama demogréfico ocasionou um
acelerado crescimento da demanda previdencidria o que,
consequentemente, impactou diretamente a capacidade de
atendimento do INSS.

Esse novo cendrio, em que h4 crescente demanda previden-
cidria e, em contrapartida, diminuicio gradativa da forca
de trabalho, em razdo da aposentadoria de grande parte
dos servidores, acabou impondo mudangas na forma como
o Instituto vinha atuando em relagiio a recepcio e analise
dos diversos requerimentos.

Em 2015, com o Decreto n°® 8.539, o Governo Federal,
autorizou o uso de meio eletrdnico para a realizacio do
processo administrativo no Ambito dos 6rgdos e das enti-
dades da administracdo publica federal direta, autdrquica
e fundacional.

No ano seguinte, em 2016, o Projeto Portal de Atendimento
foi langado, resultado da integragiio dos sistemas de atendi-
mento: SAG (Servico de Agendamento) e SAT (Servigo
de Atendimento). Esses 2 programas eram uma evolu¢io do
Sistema de Agendamento Eletronico (SAE) e utilizavam a
Central 135 e a Internet para melhorar o acesso do segurado
aos servigos do INSS; a0 mesmo tempo em que forneciam
informagdes fundamentais e antecipadas aos atendentes,
nas agéncias do Instituto.
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O agendamento vinculado ao CPF do segurado, no
Portal, minimizou os casos de ocupaciio indevida de
vagas e de varios agendamentos para o mesmo segurado,
além de possibilitar a localizagio da agéncia e data de
atendimento mais préximas.

Em seguida, surgiu o projeto Agenda Unica que inspirou,
em 2017, o nascimento do GET, Sistema de Gerencia-
mento de Tarefas, que viria a ser, mais adiante, a base
do projeto INSS Digital. O GET ordenava as chamadas
atividades de retaguarda, tais como aquelas da drea de
monitoramento.

Em 19 de janeiro de 2017, a Portaria n® 91/PRES/INSS,
estabeleceu o novo modelo de Fluxos de Atendimento,
a partir da implanta¢io do Projeto INSS Digital. O
novo sistema consistia em transformar processos fisicos
em eletronicos, fazendo com que o atendimento fosse o
mais remoto possivel. O cidaddo fazia um requerimento
pela Central 135 ou pela Internet (Meu INSS) e seguia
até a unidade para digitalizar os documentos.

Para facilitar ainda mais, foram firmados Acordos de
Cooperacio Técnica (ACT) com prefeituras, empre-
sas, sindicatos e outras entidades da iniciativa pablica
e privada. Essa dinAmica de atendimento foi uma das
principais premissas para a redu¢do do atendimento
presencial, ja que o cidaddo pode requerer seu beneficio
por meio de entidade representativa.

O PENTE FINO

A Lein® 13.457, de 26 de junho
de 2017, estabeleceu regras
para a revisao dos beneficios do
INSS. A imprensa logo chamou

a iniciativa de pente-fino A
reavaliagdo nos auxilio-doenca e
nas aposentadorias por invalidez
comegou em 2016, com a edigao
da Medida proviséria 739, que
perdeu a validade em novembro.
Depois, 0 governo editou a MP
767, convertida em lei.

Foram convocadas 1,7 milhdo

de pessoas que estavam ha mais
de dois anos sem pericia, sendo
530 mil que recebiam o auxilio-
doenca e 1,1 mil aposentados por
invalidez, com menos de 60 anos.

0 texto também normatizou o
Bonus Especial de Desempenho
Institucional por Pericia Médica
em Beneficios por Incapacidade
(BESP-PMBI), no valor de
R$60,00. 0 montante foi pago
aos médicos peritos do INSS
para cada revisdo feita além do
horario de expediente.
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José Eudes conseguiu sua Aposentadoria rural




@

Equipe do INSS Digital em Mossoré (RN)

A PROVA DE CONCEITO DO INSS DIGITAL

Ainda em janeiro de 2017, foi realizada a prova de conceito do projeto INSS Digital na Geréncia-Executiva
de Mossord (RN). Em dezembro de 2016, antes da nova plataforma de atendimento, um segurado esperava
em torno de duas horas dentro de uma agéncia para ser atendido. Com a nova forma de atender, essas
horas foram reduzidas para 30 minutos.

Além da Geréncia Mossor6 a prova de conceito foi aplicada em todas as suas 17 agéncias vinculadas. “Na
época estava como chefe da Segao de Atendimento e fizemos todos os preparativos no decorrer do més
de janeiro, quando fomos informados do projeto-piloto de processo totalmente digital. A APS Mossoré,
foi ajustada, no quesito de ter mais scanner e programas que permitissem digitalizar os processos e estes
serem inseridos no sistema do Gerenciador Eletronico (GET).

No decorrer do inicio do ano fizemos diversos processos que foram concluidos ou cancelados”, lembra
0 gerente-executivo, Jansen Xavier. Algum tempo depois, a Agéncia Martins (RN) foi inaugurada 100%
digital. Um dos moradores da cidade, José Eudes de Queiroz Silva, disse durante a abertura da agéncia:
“ganham a cidade e os trabalhadores rurais. Antes era preciso ir para as cidades de Pau dos Ferros e
Alexandria. Agora o trabalhador fara a entrevista na casa que é deles. Vamos superar muitas dificuldades”,
destacou. Ele, que completou 60 anos em 2017 e conseguiu a aposentadoria rural no dia da inauguragao
da Agéncia de Martins, em 25 de janeiro.

0 primeiro requerimento protocolado totalmente digital foi do sequrado Expedito Julido de Santana.
0 processo iniciou no dia 23/01/2017 as 15h47 e foi concluido logo depois, as 17h23. 0 segurado foi

informado no mesmo dia da conclus&o. O projeto apresentava vantagens para o servidor e para o cidadédo
porque simplificava o processo, reduzia o tempo médio de espera e evitava idas e vindas do segurado a

uma unidade. Inovou ao fazer convénios de atendimento a distancia, com sindicatos rurais. “0 INSS Digital
€ um sonho que virou realidade. Nao existe mais volta. Esse é um divisor de dguas. Temos dois INSS, um
de antes e um outro depois do projeto. Sé temos avangado, todos os dias, na qualidade, seguranga e em 1 EE_Em,
novos fluxos. Esse é o futuro do INSS, afirmou o gerente-executivo da época, Francisco Osimar. Vaam mgy
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Entre os personagens dessa evolugiio estavam José Francisco da Silva Neto, que atuava, a época,
como Chefe da Divisdo de Gestdo e Implantaciio de Sistemas da Rede de Atendimento e Ailton
Nunes de Matos Junior, chefe da Divisdo de Padroniza¢io de Procedimentos e Métodos do Aten-
dimento, ambos da Diretoria de Atendimento.

José Francisco explicou que, assim que o GET comecou a operar, identificaram-se infinitas possi-
bilidades tais como o requerimento pela Internet e a realizacio de ACT (Acordos de Cooperacio
Técnica) para envio eletronico de requerimentos.

“Mossoré foi escolhida devido aos bons indicadores e por ndo ter tanta migracio de demandas, o
que possibilitou um ambiente controlado para os testes”, disse. ApSs pouco mais de 2 meses, os
resultados foram comprovados e abriram caminho para a expansdo do INSS Digital para todas as
agéncias de atendimento, formalizada com a Resolu¢io n® 627, de 21 de fevereiro de 2018.

A VIRADA DE CHAVE

Em fevereiro de 2018, foram divulgadas, pela Portaria n® 02/2018, as regras para a “virada de chave”
nacional. Essa expressdo foi usada para definir quando uma Agéncia passava a adotar a tramita¢io
eletronica de processos no INSS Digital.

Até abril do mesmo ano, mais de 900 agéncias haviam adotado o novo modelo de atendimento
e passavam de 500 o nimero de Acordos de Cooperacio Técnica (ACT) firmados com entidades
parceiras para envio de requerimentos a distAncia. O GET também j4 era usado nas agéncias e
p6los de analise que haviam implantado o novo fluxo do INSS Digital. Aos poucos, as demais
dreas passaram a usi-lo também.

Segurada Maria das Gracas atendida pelo Acordo de Cooperagéo Técnica



Em 15 de maio de 2018, o INSS
iniciou a Simula¢io do Tempo de
Contribui¢io no Meu INSS (“cal-
culadora do INSS”). A calculadora
permitia ao segurado saber quando
reuniria as condi¢des exigidas para
a aposentadoria, bem como realizar
uma estimativa do valor do benefi-
cio. A medida foi formalizada pelo
o Memorando-Circular Conjunto
n° 4 e tratava de outras importan-
tes mudancas no GET, Meu INSS e
SAG (Sistema de Agendamento),
tais como o inicio do uso de proto-
colo offline.

Em 21 de maio de 2018, o INSS
anunciou que o segurado nio pre-
cisava mais fazer agendamento para
os servigos de Saldrio-Maternidade
e Aposentadoria por Idade urbanos.
Assim, tornou-se possivel o requeri-
mento da Aposentadoria por Tempo
de Contribuicio pelo Meu INSS e a
consequente viabilidade da concessdo
a distAncia. Esses foram os primeiros
servigos a serem convertidos para o
modelo atual, ou seja, requerimento
eletronico e automatizacio de pro-
cessos. A mudanca foi regulada pelo
Memorando-Circular Conjunto n°

5 DIRAT/DIRBEN, de 18 de maio .

A partir de 20 de junho de 2018, o
Memorando-Circular Conjunto n°
26 alterou procedimentos quanto 2
nomenclatura e envio de arquivos
para o GET. Ja o Memorando-Cir-
cular Conjunto n® 35 DIRBEN/
CGCAR-DIRAT/2018 trouxe orien-
tagdes sobre a recep¢io e verificacdo
da autenticidade das Certidoes de
Tempo de Contribui¢io (CTC) emi-
tidas eletronicamente.

Atualmente, o GET estd no cerne
de todo o Instituto — concentra a
maioria das informagdes referentes a
beneficios e servicos prestados, além
daquelas relativas as préprias rotinas
internas do INSS, como os Programas
de Gestio que se resumem 2 possibi-
lidade de realizar o teletrabalho.

Campanhas internas de divulgacdo

Todos os
agendamentos
de servicos do

5S agora sao
pelo MEU INSS

Se liga nos servigos do
IMSS agora atendidos

com dio e hora marcados
[Meu INSS ou telefone 135)

0S 100 ANOS DA PREVIDENCIA SOCIAL
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0 segurado pode usar a senha do Gov.br para acessar o Meu INSS

MEU INSS

A criagio da Central de Servigos do INSS
— atualmente Meu INSS — represen-
tou a amplia¢do do acesso dos cidaddos
aos servigos previdencidrios e pode ser
considerado o grande impulsionador da
transformacio digital do Instituto.

No inicio de 2017, boa parte dos segurados
da Previdéncia Social comparecia as agén-
cias para realizar determinados servigos,
sem nenhum agendamento prévio. Era o
chamado atendimento espontineo, um
fluxo de pessoas em busca de assisténcia
em variadas modalidades, tornando dificil
gerir e preparar as unidades para a uma
melhor recep¢io desses cidaddos.

Diante disso, comegou a valer o atendi-
mento espontineo, por meio de login e
senha. Era o SAT (Sistema de Atendi-
mento) no computador do brasileiro.

O interesse da sociedade pela plataforma
e o sucesso do mecanismo de autentica-
¢do se refletiram nos ndmeros da ferra-
menta, com acessos de milhdes de usudrios
nos primeiros meses de funcionamento.
Além disso, vale citar que o Meu INSS
foi objeto de muito interesse pela grande
midia nacional e gerou diversas veicula-
¢coes positivas.

Atualmente, com cerca de 36 milhdes
de visitas por més, o portal retine todos
os servigos do INSS, a maioria acessiveis
por meio de login e senha, possibilitando
ao segurado acompanhar as fases do seu
pedido diretamente pela Internet.

A criacio do Meu INSS foi fundamental
para a concretizacdo do projeto INSS Digi-
tal e a nova forma de atender. Com essa
ferramenta, qualquer cidaddo brasileiro
poderia acessar os servigos do INSS sem
sair de casa, pelo computador ou celular.

Um dos grandes trunfos do Meu INSS

foi justamente ajudar a diminuir o



atendimento espontaneo. Isso deixou evi-
dente outra importante equagio: quanto
menos segurados nas agéncias, mais tempo
os servidores poderiam dedicar a andlise dos
requerimentos.

Os primeiros servicos da Central de Servicos
foram consultas a extratos, como os do CNIS
(Cadastro Nacional de Informagdes Sociais)
— que era o servigo mais procurado pelos
segurados nas agéncias.

A fim de ampliar o acesso ao Meu INSS,
criou-se outra forma de conseguir a senha
para primeiro acesso a Central de Servico —
ja existente desde o inicio do site/aplicativo
— por meio dos bancos mantenedores dos
beneficios dos segurados. O internauta pode
entrar nos sites do Banco do Brasil, Banrisul,
Bradesco, Caixa Economica Federal, Itad,
Mercantil do Brasil, Santander, Sicoob e
Sicredi a fim de obter uma senha inicial.

Vale citar que o Meu INSS passou a ser,
oficialmente, o principal canal para emissdo
de extratos e solicitacio de servigos do INSS,
com a publica¢io da Instru¢io Normativa n®
96, de 14 de maio de 2018. Essa IN deter-
minou que todos os servicos disponiveis no
Meu INSS fossem realizados nas agéncias
somente por meio de agendamento prévio
(Internet e telefone 135).

Em 2020, o acesso ao Meu INSS passou a ser
feito diretamente na plataforma Gov.br, que
concentrou sites de servicos piblicos em um
s6 enderego. Ou seja, o usudrio faz o cadastro
no login gov.br e, consequentemente, tem
acesso aos diversos servigos publicos federais.
Atualmente, 0 Meu INSS é um dos 5 aplicati-
vos mais baixados do Pafs, além de ser também
uma das 5 palavras-chave mais pesquisadas
nas plataformas do Governo Federal. Por
meio deste canal, é possivel acessar mais de
100 servicos digitais do INSS.

Utilizando o Meu INSS, o atendimento é
feito sem a necessidade de deslocamento até
uma agéncia fisica, o que deixa tudo mais
rapido. O tempo gasto na plataforma é, em
média, menor que 5 minutos.

Meu INSS é um dos 5 aplicativos mais baixados do Pais




A Assistente Virtual do INSS, Held, foi criada para ajudar a populagdo durante a pandemia

HELO

Em 7 de maio de 2020, o INSS apresentou ao piblico a Held, a assistente virtual do INSS. A
ferramenta de Inteligéncia Artificial foi criada para facilitar o acesso remoto da popula¢io aos
servicos do INSS, em especial durante a pandemia.

A Held auxilia quem n#o tem tanta intimidade com a tecnologia para ter acesso ao Meu INSS, além
de ajudar os segurados que procuram informagdes sobre beneficios, extratos, certiddes, declaragdes,
pericia médica e senha. A assistente é dotada com a capacidade de aprendizado de maquina o que
significa que quanto mais os segurados interagem mais ela aprendera.

A personagem digital Heloisa de Miranda Chaves, ou Held, nasceu no mesmo dia em que o INSS
foi criado, em 27 de junho de 1990. Seu nome é uma homenagem e foi escolhido por lembrar
foneticamente o nome de Eloy Chaves, o criador da Previdéncia Social no Brasil. Desde sua cria-
¢Ao, até fevereiro de 2022, Hel6 ja havia realizado mais de 37,5 milhdes de atendimentos virtuais.



O INICIO DO INSS DIGITAL

Um dos servidores que participaram da histdria do INSS Digital
€ o Técnico do Seguro Social Robinson Nemeth, que ingressou
no Instituto em 2003, em Barueri, na Grande Sao Paulo €, alguns
anos depois, foi diretor de Beneficios no INSS, em Brasilia (DF).

Ele conta que, no periodo de 2012 a 2014, ja estavam em anda
mento os embrides do que hoje sdo os Acordos de Cooperagédo
Técnica (ACT), que concentram em alguns parceiros o envio dos
requerimentos dos segurados, por meio eletronico, para o INSS.
Até entdo, as parcerias eram realizadas com entidades conveniadas
que tinham que ir a uma APS para informar os dados coletados
junto a seu publico. “Nesta época, foi desenvolvida uma solugdo
piloto com os primeiros requerimentos efetuados e processados
totalmente na forma remota, chamada de eReq", detalhou.

Essa ideia, no entanto, por diversos motivos, precisou ficar sus-
pensa por um tempo, até voltar a tona por meio do projeto INSS
Digital, ainda que com outro nome, em meados de 2015. Ele
participou, mais uma vez, das primeiras tratativas dessa iniciativa
que consistia na implementagéo das parcerias para requerimentos a distancia.

Robinson Nemeth

Robinson explica que as primeiras tratativas para o estabelecimento das parcerias nesse formato acabaram
gerando, algum tempo depois, uma outra iniciativa: o GET. “Por meio do sistema, os processos internos
da Casa poderiam ser feitos eletronicamente. Isso agilizaria a organizagdo das tarefas entre os setores,
promovendo maior controle e gerenciamento. Percebemos também que poderia ser aberta uma porta
para acesso externo, tanto para empresas e entidades, quanto para advogados e até cidad&os. A ideia
era disponibilizar todos os servigos que fossem possiveis pela internet e a APS sé atenderia aqueles que
nao tivessem condigcOes de acessar o INSS pelos canais remotos. ”

Ha vaérios pontos chave na histéria do INSS Digital, sequndo Robinson. “Um deles foi determinante na
hora de ampliar a iniciativa para os segurados, pois a maior dificuldade era saber quem estava do outro
lado. E ai, uma das ideias discutidas na época foi o KBA”. Trata-se de um método de autenticagdo de
identidade baseado em informagdes do cadastro. “Se os bancos ja usavam para algumas operagdes de
cartdo de crédito, por que nao poderiamos fazer isso, ainda mais tendo em vista que nossa base de dados
é gigantesca?”

Robinson cita a troca de conversas com colegas da Dataprev que haviam desenvolvido o Prisma como a
grande sacada para que fossem dados os primeiros passos rumo as concessdes automaticas. “Mencio
namos que queriamos estabelecer alguns critérios para comegar a dar andamento a algumas automa
tizagdes e entdo, nossos colegas alegaram que ja falavam nisso ha anos e que seria possivel aplicar ao
Prisma conversando com o GET."

Um fato curioso sobre o servidor é que, ainda em 2003, quando era concursado da Prefeitura de Barueri
(SP), residia préximo a uma agéncia do INSS e acabava presenciando as filas da madrugada — os cida-
daos, muitas vezes, chegavam para pegar lugar na fila da agéncia do INSS ainda na noite anterior, ja que
naquela época havia outra sistematica para atendimento. "Eu ficava indignado com aquilo e decidi fazer
o concurso do INSS justamente para ajudar a tentar resolver aquela situagdo”. Devido aos trabalhos
prestados na autarquia, Robinson ja ganhou trés premiagdes publicas importantes, entre elas o Prémio
Espirito Piblico e ENAP.

Em 2020, a Previdéncia Social tinha

36.126.514 ..........
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0 BENEFICIO AUTOMATICO

A Concessdo Automdtica de Beneficios ja foi também chamada de Concessio Direta.
Com o surgimento do sistema de gerenciamento de tarefas (GET) e da tramitacio
eletronica foi aberto o caminho para a concretizagio do beneficio automatico. O
objetivo era melhorar o atendimento ao cidaddo, mas também inverter o 6nus da
prova, de forma que o segurado nfio precisasse mais juntar varios documentos para
provar suas contribui¢des

Em meados de 2017, comegou a ser possivel a concessdo automdtica da Aposen-
tadoria por Idade urbana. O publico-alvo foram inicialmente aqueles segurados
que recebiam as cartas enviadas um més antes do aniversirio, quando reuniam
as condigdes para o recebimento do beneficio. Com a carta em mios, o segurado
ligava no 135 e aceitava ou ndo o beneficio. A diferenca entre essas cartas e as que
comegaram a ser enviadas aos segurados em 2009, é que, desta vez, os segurados
nfo precisariam comparecer ao INSS.

Em fevereiro de 2018, a Resolucio n® 627, de 21 de fevereiro, estabeleceu procedimentos
para expansio do novo modelo de atendimento do INSS, iniciado pelo Projeto INSS
Digital, implementado pela Portaria n® 91/PRES/INSS, de 19 de janeiro de 2017.

Desde 21 de maio de 2018, ficaram disponiveis no Meu INSS os acessos que possibilitam
o pedido da Aposentadoria por Idade e do Saldrio Maternidade. Ao solicitar um desses
beneficios, ao invés de agendar uma data para ser atendido, o segurado recebia o ndmero
do protocolo de requerimento. Era o fim, aos poucos, do modelo convencional em que
o segurado agendava uma ida ao INSS para levar documentos e formalizar o pedido.

A partir 24 de maio de 2018, todos os servigos de manutengio de beneficios (alteragio
do meio de pagamento, atualiza¢io de dados, mudanca da agéncia de relacionamento,
desisténcia de aposentadoria, etc) passaram a ser realizados com dia e horario mar-
cados. O objetivo era preparar caminho para que estes servigos também passassem a
ser realizados inteiramente a distancia.

govbr/meuinss

O acewso ao Maeu INSS pela mternet agora & pelo gnu.hfm:uin:s

A mudanca esta relacsonada a mtencio do Governo Federal de futuramente unifscar todos oy sites gque
aoferecam servigos pabdioos & fim de facilitar 3 veda dos ddadios 30 proourar esses sanaoos pola iInternet
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Inicialmente, os nimeros de concessdes autométicas comeg¢aram pequenos, mas ja revelavam que
a tendéncia de crescimento. Na época em que os servicos foram langados no Meu INSS, % dos
pedidos de Aposentadoria Por Idade podia ser concedido automaticamente e 30% eram barrados
por pequenas pendéncias cadastrais. Contudo, com a entrada da Atualizacio do Cadastro no Meu
INSS, a expectativa de concessdo automdtica aumentou para até 50%.

No entanto, a concessdo automdtica se torna uma realidade a medida que é feita a integracdo das
bases de dados do INSS com outras dreas do governo, tais como SIM (Sistema de Informacio sobre
Mortalidade), SIRC (Sistema Nacional de Informagio de Registro Civil), RGP (Registro Geral da
Pesca), bem como os cartérios que, desde 2019, passaram a fazer o servigo de atualizagdo do cadastro,
ja quando a mée registra a crianga. Internamente, estava em andamento também o Processo Unico,
que consistia na simplificacio da tramita¢o e conclusio dos processos por meio da integragio entre

os diversos sistemas do INSS (tais como CNIS, Prisma, GET, SAG, SAT).

0 BENEFiCIO AUTOMATICO DE DONA MARIA BEATRIZ

Os dias de Maria Pereira Beatriz tomaram novos rumos a partir
da concessao da aposentadoria. E ndo foi uma simples aposen
tadoria. Maria Beatriz foi a primeira segurada no Brasil a ter seu
pedido concedido automaticamente.

Moradora na cidade de Jardim, a 240 quilometros de Campo
Grande (MS), Maria Beatriz foi a primeira segurada a ligar no
telefone 135, apds receber uma carta do INSS, informando que
ela havia preenchido os requisitos para se aposentar. 0 beneficio
foi concedido automaticamente pelo telefone, na hora, sem que
ela precisasse comparecer a uma agéncia do INSS.

Naquele més de outubro de 2017, quase 5 mil cartas haviam
sido enviadas aos segurados que reuniram as condigdes para
ter direito automatico a aposentadoria por idade.

: “Na hora, a minha reagéo foi simplesmente sair pulando dentro do
Maria Pereira Beatriz servigo e as pessoas acharam que eu estava maluca”, recordou.

Surpreendida pela concessdo do beneficio automatico, ela lembra que procurou vérias vezes a Agéncia da
Previdéncia Social, em Jardim, para acompanhar suas contribui¢des e fazer as simulagdes. “0 gerente da
Agéncia foi sempre muito simpatico e me orientou sobre tudo. Além disso, a empresa onde eu trabalhava
tinha o controle dos recolhimentos certinho”, aponta.

Antes de se aposentar, a segurada trabalhava em um supermercado, onde por horas atendia os clientes
e fazia a reposicdo de mercadorias. “Eu sempre me esforcei no trabalho e ndo tinha muito tempo para
realizar coisas simples, como uma refei¢ao diferente e principalmente realizar o desejo que eu tinha de
fazer artesanato para melhorar minha renda “, comenta.

Hoje, Maria Beatriz aproveita os 240 quilometros que separam a pequena cidade de Jardim de Campo
Grande para fazer suas idas e vindas. Motivos ndo faltam: cuidar dos netos e ter tempo para se aperfeigoar
na gastronomia e ainda realizar seu sonho, estudando artesanato.

Aposentada, Maria Beatriz, encontrou uma nova realidade, principalmente também com a chegada da
pandemia do Covid-19. Ela aproveitou a situagdo para ganhar mais conhecimento, tendo a Internet

como parceira. “Eu procurei informacdes em sites e passei a assistir muitos tutoriais sobre gastronomia
e artesanato”, frisou.

Com os videos, ela ganhou conhecimento na arte de colocar os “quitutes” na mesa, alegrando a familia
com a famosa “comidinha da vov4”. Maria Beatriz também ja comegou a demonstrar talento com arranjos
de flores. “Agora quero fazer esses arranjos que sempre gostei, mas nunca tive tempo”, conta.




GET Gestao

0 Get Gestgo contribuiu para que o
teletrabalho se tornasse realidade

Guia Pratico

TRABALHAR EM CASA

O sistema de gerenciamento de tarefas (GET) acabou gerando outra possibilidade até entfo ini-
maginavel para os servidores do INSS: trabalhar em casa ou, ainda que nas dependéncias do INSS,
sem o SISREF (Sistema de Registro Eletronico de Frequéncia).

O Grupo de Trabalho criado pela Portaria n® 1.765, em outubro de 2017, para tratar sobre a
implantaciio do Teletrabalho no INSS, entregou proposta para a nova modalidade em meados de
2018. A proposicgio previa que cada diretoria deveria elaborar um Plano Geral de Teletrabalho,
contendo a defini¢io de quais tarefas poderiam ser realizadas de forma remota e a pontuacgio de
cada atividade. As primeiras a serem definidas foram as relativas a concessdo dos beneficios.

Outro importante acontecimento que contribuiu para tornar possivel o teletrabalho no INSS foi a
cria¢fio, pela Dataprev, do médulo “GET Gestio”, que possibilita 0 acompanhamento de todos os
processos que estejam sendo tramitados dentro do novo modelo de atendimento (INSS Digital).

A ferramenta possibilitou uma visdo global das atividades registradas no Gerenciador de Tarefas
que, até entdo, eram separadas por unidade. Contudo, o novo médulo garantiu a visdo dessas
tarefas também pelas Geréncias-Executivas e Superintendéncias Regionais. A novidade prometia
também a possibilidade de maior equilibrio quanto a execuco das tarefas entre os servidores e,
também, entre as unidades.



MOB Digital

0 MOB foi um dos primeiros setores do INSS a entrar na onda digital

MOB DIGITAL

O Monitoramento Operacional de Beneficios (MOB) foi um dos primeiros setores do INSS que
entrou na onda do digital: ja em meados de 2018, processos eletronicos de apuracio e sistemas para
tornar mais rapidos e praticos os trabalhos da drea foram as novas frentes de atuagio, juntamente
com a revisdo dos fluxos e a integracio com as outras 4reas.

O MORB ¢ uma 4rea de controle interno situada, atualmente, dentro da Diretoria de Beneficios
e Relacionamento com o Cidaddo. O trabalho no MOB ¢ bem dinAmico e consiste em ac¢des de
investigacio que podem envolver até pesquisas externas.

O MOB Digital consiste no uso de processo no formato digital. E nasceu originariamente para
facilitar o cumprimento da Nota Técnica n® 7/2017 do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), que determinou a apura¢iio de 133 mil beneficios assistenciais.

O sistema, criado “de servidor para servidor”, foi desenvolvido por Dionatan Boone, como uma
forma de apoio para apura¢io dos beneficios, auxiliando o servidor na apuragio de todo processo
que consiste em ter acesso aos despachos, oficios, relatérios e envio de telegramas.

Logo a transformacio digital do MOB também foi sentida pelos cidaddos. Todos os processos
analisados pelo pelo sistema estdo disponiveis no Meu INSS, podendo o cidaddo ter acesso em
qualquer agéncia.




CENTRAIS DIGITAIS DE ANALISE

Quem trabalhou ou se lembra das centrais analégicas, que movimentavam
milhares de processos em papel nos anos 90, sendo a solu¢io da época para
desafogar a demanda de requerimentos de beneficios, ndo poderia imaginar
a evolucdo que representa a Central de Anilise do INSS Digital.

Em 2019, 0 INSS adotou como a¢fio estratégica o aprimoramento do desenho
institucional dessas centrais, com a publica¢iio das Resolu¢des n°® 681, de 24
de maio de 2019 e 691, de 25 de julho de 2019. Foram criadas as Centrais
de Analise de Beneficios (CEAB) e Centrais Especializadas de Alta Perfor-
mance (CEAP), respectivamente. Com a publica¢io da Resolu¢io n® 682,
de 13 de junho de 2019, ficou estabelecida como meta a alocac¢io de 30%
dos servidores ativos nessas centrais, em regime de dedicacio exclusiva a
andlise de requerimentos de reconhecimento de direitos.

Nesse modelo, os requerimentos protocolados nas agéncias e também
via canais remotos podem ser analisados por qualquer unidade do INSS,
independentemente do local onde o segurado deu inicio ao pedido. Atual-
mente, pouco mais do que um terco do total da for¢a de trabalho do INSS
atuam diretamente na anilise dos requerimentos. Os Programas de Gestao
(teletrabalho) e o bonus para andlise extra dos requerimentos foram pecas
fundamentais para se formar essa nova realidade.

Esse movimento incluiu também a implanta¢io das Centrais de Analise em
ambito regional, além da cria¢iio de estruturas de suporte para processamento
das solicitagdes dos cidaddos — que passaram a ser protocoladas via Meu
INSS, central telefénica 135 e parceiros autorizados, além das tradicionais
agéncias. Todas essas modificagdes foram instituidas pela Resolu¢io n® 661,
de 17 de outubro de 2018 e pela Portaria Conjunta n® 2 do mesmo ano.

Com essas medidas, o INSS alterou as atribui¢des originais das agéncias
em sua estrutura, migrando as atividades de analise de requerimentos de
reconhecimento de direitos das agéncias para as centrais. Dessa forma, as
APS, formatadas originalmente para prestar atendimento completo ao
cidaddo, incluindo acolhimento, protocolo de demandas, anilise e resposta
de requerimentos, passaram por uma reformulacio de competéncias.

As agéncias, entdo, comegam a realizar atendimentos preparatérios, infor-
mativos, ajustes cadastrais, cumprimento de exigéncias, além do protocolo
de demandas para anilise posterior pelas centrais, que ficaram com as
competéncias técnicas de reconhecimento de direitos. Em 2019, houve,
de fato, uma alteracfo significativa no padrio de intera¢io do cidaddo com
o INSS ao solicitar um servigo, com 87% dos requerimentos sendo feitos
por canais remotos em agosto do mesmo ano, sendo que em fevereiro esse
ntmero era de apenas 18%.

Em janeiro de 2019, foi editada a Medida Proviséria n°® 870, convertida
na Lei n® 13.844, de 18 de junho de 2019, que estabeleceu a organizacio
bésica dos 6rgios dos 6rgdos da Presidéncia da Reptblica e dos Ministérios,
vinculando a Previdéncia Social ao Ministério da Economia, e criando,
em sua estrutura, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. O INSS
e 0 CRPS também foram vinculados ao Ministério da Economia e, dessa
forma, todos os 6rgios e entidades da previdéncia social voltaram a estar
na mesma pasta ministerial.

Em de 8 de abril de
2019, o Decreto n®
9.746, modifica a
estrutura do INSS,
contando agora com
1 presidéncia, 5
diretorias, 3 6rgaos
seccionais (Auditoria-
Geral, Corregedoria-
Geral e Procuradoria
Federal Especializada)
além das 5
superintendéncias
regionais, 104
geréncias-executivas
e 1.552 agéncias da
previdéncia social

de atendimento ao
publico.



EMENDA
CONSTITUCIONAL
N°® 103

Em 13 de novembro de 2019 foi publicada a Emenda
Constitucional n® 103, com alteragdes no Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS) e no Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS) da Unifo.

Motivada pelo acelerado processo de transi¢io demogra-
fica da populagio brasileira, essa foi a mais importante
reforma paramétrica de nossa previdéncia social e teve
por objetivo tornd-la mais sustentdvel, reduzindo a
pressdo nas contas ptblicas e as desigualdades dentro
do sistema.

No Regime Geral, a condi¢fio para solicitar a aposen-
tadoria passou a ser aos 62 anos de idade, com pelo
menos 15 anos de contribui¢io para mulheres e 65 anos
de idade e 20 anos de contribui¢do para homens. Ou
15 anos de contribui¢iio para os homens que estavam
filiados a0 RGPS antes de a Emenda Constitucional
entrar em vigor.

A Emenda também mudou a forma de calcular o valor
dos beneficios e determinou que todas as contribui¢es,
a partir de julho de 1994, passassem a ser consideradas
para compor a média de calculo. Pela regra anterior,
s6 eram consideradas as 80% maiores contribui¢des
do periodo.

Com as novas medidas, os trabalhadores ao alcangarem
aidade e o tempo de contribui¢iio, poderdo se aposentar
com 60% da média das contribui¢cdes. A partir desse
percentual minimo, serdo acrescentados 2% por ano
adicional que exceder 20 anos, para os homens, ou
15 anos, para as mulheres. Dessa forma, os 100% da
média serdo alcancados quando as mulheres chegarem
aos 35 anos de contribui¢o e os homens aos 40 anos
de contribuicdo.

Em ambos os casos, se o tempo de contribui¢io supe-
rar esse limite, o valor beneficio podera ultrapassar os
100% da média. Independentemente do percentual
alcangado, nenhum beneficio serd menor que um salé-
rio minimo, nem maior que o teto dos beneficios do
INSS. Nio houve mudangas nas aposentadorias dos
trabalhadores rurais.

Aqueles que j4 estavam no RGPS antes da promulgagio
da Reforma, tém direito as regras de transi¢io. Foram
estabelecidas 5 opgdes e o trabalhador podera escolher
a mais vantajosa.
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A primeira op¢do soma o tempo de contribui¢io com a idade, desde
que respeitado o minimo de 30 anos de contribui¢io para mulheres e
35 para homens. O resultado deve ser 86 pontos para mulheres e 96
para homens.

A cada ano, a partir de 2020, serd exigido um ponto a mais, chegando
a 105 pontos para os homens, em 2028, e 100 pontos para as mulheres,
em 2033. O célculo do beneficio é igual ao da regra geral.

A segunda regra considera a progressio na idade, a contar de 2019.
Nagquele ano, as mulheres podiam se aposentar a partir dos 56 anos,
assim que completarem 30 anos de contribui¢io e os homens aos 61
anos com 35 anos de contribui¢io. Porém essa idade minima aumenta
seis meses, a cada ano, até chegar aos 62 anos de idade para elas, em

2031, e aos 65 anos de idade para eles, em 2027.

A terceira regra implica a utilizacio do fator previdenciario sobre a
média das contribui¢des desde julho de 1994 e ndo tem idade minima.
E vilida para mulheres com mais de 28 anos de contribuiciio e para
os homens com mais de 33 anos de contribui¢iio, em ambos os casos
completados até 13 de novembro de 2019, desde que cumpram 50% do
tempo que faltava para se aposentar, tendo como pardmetro os 30 anos
de contribui¢iio para elas e 35 para eles.

A quarta regra exige que os segurados cumpram 100% do tempo de
contribui¢iio que faltava para se aposentar em 13 de novembro de 2019,
considerando o parAmetro de 30 anos para mulheres e 35 anos para
homens. Neste caso, as mulheres poderdo requerer o beneficio aos 57
anos de idade e os homens aos 60 anos. O valor da aposentadoria serd
correspondente a 100% da média de todos os salrios de contribui¢io

desde julho de 1994.

A quinta op¢io € a aposentadoria por idade aos 65 anos para homens e
60 para mulheres, comegando de 2019, com 15 anos de contribuicdo.
A idade minima das mulheres, no entanto, sobe seis meses por ano até
chegar a 62 anos, em 2023. O calculo do beneficio é o da regra geral de
60% da média de todas as contribui¢des, a partir de julho de 1994, mais
2% a cada ano de contribui¢ido que exceder 15 anos, para mulheres, e
20 anos, para homens.

No caso do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servido-
res da Unido foi fixada uma regra geral e regras diferentes para algumas
categorias, como professores e policiais.

Pela regra geral, a aposentadoria dos servidores federais ocorre aos 62
anos de idade para mulheres e 65 para os homens, com pelo menos 25
anos de contribui¢io, 10 anos de servigo publico e 5 anos no cargo em
que se dar4 a aposentadoria.

Para os professores que comprovarem, exclusivamente, tempo de efetivo
exercicio nas fungdes de magistério na educacio infantil, no ensino fun-
damental ou no ensino médio, serdo exigidos 25 anos de contribui¢io e
idade minima de 57 anos, para as mulheres, e de 60 anos para os homens.
Cabe esclarecer que as regras sdo aplicdveis aos professores do Regime

Préprio de Previdéncia Social (RPPS) e do Regime Geral (RGPS).



O célculo do beneficio é semelhante ao do regime geral para os servidores que ingressaram no
servigo publico a partir de janeiro de 2004, com 60% da média de todas as contribui¢des, a partir
de 1994, mais 2% a cada ano de contribui¢io que exceder 20 anos, tanto para mulheres como para
homens. Os que ingressaram até 31 de dezembro de 2003, o valor do beneficio serd o do dltimo
saldrio, atendidas as regras de transicdo.

As regras de transi¢iio para os servidores tém duas opgdes: A primeira considera a soma da idade
e tempo de contribuiciio, que exige 86 pontos para mulheres e 96 para os homens. O requisito é
a idade minima de 56 anos para as mulheres e 61 anos para homens, a contar de 2019, passando
a 57 e 61 anos, respectivamente, a partir de 2022. A cada ano subsequente serd exigido mais um
ponto até chegar em 105 para os homens, em 2028, e 100 para as mulheres, em 2033.

OAposentadoria dos servidores federais em geral (art. 4°)

Idade Tempo de Pontos (ldade + Tempo de Contribuigdo)
Minima Contribuigio
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Regra de Calculo de Beneficio
Ingresso até 31/12/2003 Mantida integralidade aos 65 anos (homem) e 62 (mulher).

Ingresso apés 31/12/2003 (60% + 2%) da média (mesmo critério do RGPS)
Teto do RGPS aplicado apos a criagdo da previdéncia complementar.

Os professores da educacio bésica que comprovarem, exclusivamente, exercicio da fun¢io de magis-
tério na educagiio infantil e nos ensinos fundamental e médio terdo reducio de cinco pontos e de
cinco anos na idade. Assim, a partir de 2019, as professoras poderdo pedir aposentadoria a partir
da soma de 81 pontos, desde que tenham o minimo de 25 anos de contribui¢io, e os professores,
com 91 pontos e, no minimo, 30 anos de contribui¢io. Os pontos subirdo até 92 em 2030, para
elas, e até 100 em 2028, para eles.

o Aposentadoria dos professores federais (educa¢ao basica) (art. 4°)

Idade Temps de
Pontos {ldade + Tempo de Contribuigia)
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Regra de Cilculo de Beneficio
Ingresso até 31/12/2003 Mantida integralidade aos 60 anas (homem) e 57 (mulher).

Ingresso apds 31/12/2003 (B0% + 2%) da média [mesmo critério do RGPS)
Teto do RGPS aplicado apds a criagdo da previdéncia complementar,
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A segunda regra de transi¢fo para servidores estabelece a idade minima de 57 anos para mulheres
e 60 anos para os homens, desde que cumpra o peddgio de 100% do tempo de contribui¢iio que
faltava para se aposentar em 13 de novembro de 2019, considerando o pardmetro de 30 anos de
contribui¢fio para elas e 35 para eles, além da comprovacio de 20 anos no servico publico e 5 anos
no cargo em que se dard a aposentadoria. O valor do beneficio serd equivalente ao tltimo saldrio,
para quem ingressou no servigo publico até 31 de dezembro de 2003 e para os demais corresponderd

a 100% da média de todos os saldrios desde julho de 1994.

9 Aposentadoria dos servidores federais em geral (art. 20)

g? 30 anos 100%
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Regra de Cileulo de Beneficio

Ingresso até 31/12/2003 Integralidade e paridade.
Ingressoapods 31/12/2003  100% da meédia desde julho de 1994,

Os professores da educaciio bésica que comprovarem, exclusivamente, exercicio da funcio de
magistério na educagio infantil e nos ensinos fundamental e médio terdo reducio de cinco anos
na idade e no tempo de contribui¢io, sendo 52 anos de idade e 25 de contribui¢io, para mulheres,
e 55 anos de idade e 30 de contribui¢iio, para homens.

eApnsentadoria dos professores federais (educacao basica) (art. 20)
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Regra de Calculo de Beneficio

Ingressoaté 31/12/2003 Integralidade e paridade.

Ingresso apds 31/12/2003  100% da média desde julho de 1994,

Os policiais, tanto homens quanto mulheres, poderdo se aposentar aos 55 anos de idade, desde que
tenham 30 anos de contribuicfo e 25 anos de efetivo exercicio da fun¢io. Essa regra se aplicard aos
cargos de agente penitencidrio, agente socioeducativo, policial legislativo, policial federal, policial
rodovidrio federal, policial ferrovidrio federal e policial civil do Distrito Federal.

A Nova Previdéncia também alterou contribui¢des previdencidrias, tornando-as progressivas e
valoradas por faixas, semelhantes ao que ocorre com a tabela do Imposto de Renda. A tabela a
seguir apresenta os valores das faixas de incidéncia atualizados até 2022:



RPPS da Uniio — Tabela aliquotas atualizada (2022)

Faixa Salarial (RS) Aliquota Progressiva Aliquota Efetiva
Até 1.212,00 (1 SM) 7,5% 7,5%
1.212,01 a 2.427,35 9,0% 7,5% a 8,25%
2.427,36 a 3.641,03 12,0% 8,25% a 9,5%
3.641,04 a 7.087,22 14,0% 9,5%a11,68%
7.087,23 a 12.136,57 16,5% 11,68% a 12,86%
12.136,80 a 24.273,57 16,5% 12,86% a 14,68%
24.273,58 a 47.333,46 19,0% 14,58% a 16,79%
A partir de 47.333,47 22,0% +de 16,79%
Para o RGPS
Até um saldrio minimo 7,5%
Entre um saldrio minimo e RS 2 mil 9%
Entre RS 2 mil e RS 3 mil 12%
Entre RS 3 mil e o teto do RGPS 14%
Para servidores piiblicos federais no RPPS da Uniao
Até um saldrio minimo 7,5%
Entre um saldrio minimo e RS 2 mil 9%
Entre RS 2 mil e RS 3 mil 12%
Entre RS 3 mil e o teto do RGPS 14%
Entre o teto do RGPS e RS 10 mil 14,5%
Entre RS 10 mil e RS 20 mil 16,5%
Entre RS 20 mil e o teto constitucional 19%
Acima do teto constitucional 22%

A pensio por morte também foi modificada. O pagamento passou a ser de 50% do valor da apo-
sentadoria acrescido de 10% para cada dependente, sendo:

¢ | dependente: 60% da aposentadoria do(a) falecido(a)
¢ 2 dependentes: 70%

¢ 3 dependentes: 80%

¢ 4 dependentes: 90%

¢ 5 ou mais dependentes: 100%

Para os dependentes invalidos ou com deficiéncia grave, o pagamento serd de 100% do valor da
aposentadoria no Regime Geral, sem exceder o teto. No caso de servidores ptblicos da Unifo, do
valor que exceder o teto serd pago 50% mais 10% por dependente. Conjuges ou companheiros de
policiais e de agentes penitencidrios que morrerem por agressio sofrida em decorréncia do trabalho
terdo direito a pensdo integral — valor correspondente a remunerac¢do do cargo.

Limite e acimulo de beneficio — Nos casos em que
a lei permitir acimulo de beneficio, serd pago 100%

do maior valor a que a pessoa tem direito, mais um

i S, » enire 3 e 4 salfifios-minimos
percentual da soma dos demais, quando o beneficidrio
for cOnjuge ou companheiro. Esse percentual vai variar eatre 2 & ) satirios-minimas
de acordo com o valor do beneficio: 100% do valor até i 0% | entre 1 & 2 sabirios-minimos
um saldrio minimo; 60% do valor que estiver entre um m

. = - . | - & atd 3 saldrbo-mininso

e dois saldrios minimos; 40% do que estiver entre dois e

trés saldrios; 20% entre trés e quatro saldrios minimos;
e 10% do que ultrapassar quatro saldrios minimos.
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PLANO DE INTEGRIDADE

BETITUTO RACIGHAL DO SEGLURD SOCMAL INGS

2020- 2021

Plano de Integridade do INSS

REVISAO DE
BENEFICIOS POR
INCAPACIDADE

Em 18 de janeiro de 2019, foi
editada a MP n° 871, mais tarde
convertida na Lei n°® 13.846,

de 18 de junho, instituindo o
Programa Especial para Andlise
de Beneficios com Indicios de
Irregularidade e estabelecendo
bonus por desempenho
institucional aos servidores do
INSS e aos peritos médicos, por
processos analisados além do
horério de trabalho. A medida,
novamente chamada pela
imprensa de Pente Fino, era
valida por 2 anos, permitindo
sua ampliagdo por mais 2.

GOVERNANCA E INTEGRIDADE

Em 10 de dezembro de 2019, foram publica-
das as Portarias n® 3.212/2019 e 3.213/2019
que instituiram o Programa de Integridade
e o Sistema de Governanca. Além disso, no
mesmo ano, a Resolu¢do n® 712 estabeleceu a
Estratégia Nacional Antifraude Previdencidria.

O sistema de governanca do INSS é consti-
tuido pelo Comité Estratégico de Governanga
(CEGOV) e por 6 comités temdticos intet-
setoriais de apoio 2 governanga, nas dreas de
Planejamento, Governanca Digital, Gestao de
Informacio, Gestao de Contratagio, Gestdo de
Pessoas e Integridade, além da Auditoria-Geral
e Corregedoria Geral.

Integram também o sistema de Governanga
os planos institucionais que visam nortear as
decisdes da Alta Administracio em cada uma
das dreas de atuacdo dos comités. Destacam-se
o Plano de Ao que tem o objetivo de dire-
cionar recursos e esforgos para o atendimento
das metas da institui¢io; o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagio — PDTI, o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP, o Plano
Anual de Contratagdes — PAC, o Plano de
Integridade, com foco no reforgo ao zelo pelo
cumprimento de leis, normas, politicas e dire-
trizes internas e externas; e o Plano de Dados
Abertos, focado na ampliacio da transparéncia.

O sistema de governanga tem por objetivo
aprimorar o processo decisério e implementar
mecanismos adequados de governanga, har-
monicos com a legislagio em vigor e com as
recomendagdes de boas préticas dos 6rgios de
controle e das diretrizes do Comité Interminis-
terial de Governanga, promovendo a melhoria
do desempenho institucional do INSS.

Em maio de 2020, a Resolu¢io n°® 5/CEGOV/
INSS, de 28 de maio, instituiu a Politica de
Gestdo de Riscos do INSS que tem o objetivo
de estabelecer e difundir principios, diretrizes,
objetivos, competéncias e responsabilidades
a serem observadas para a gestdo de riscos,
necessdrias aos processos de governanca e gestao
das politicas, programas, processos e projetos
do Instituto. O processo estd alicercado em 4
pilares: a Politica de Gestdo de Riscos; a Meto-
dologia de Gerenciamento de Riscos; Solugio
Tecnoldgica e Apoio; e Capacitagio Continua.



PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade do INSS foi instituido com o propédsito de promover a¢des de prevencio,
a detec¢fio, a remediaciio e a punicdo de praticas de corrupcio, fraudes, irregularidades e desvios
éticos e de conduta no Ambito institucional.

A coordenacio da estruturagio, execu¢io e monitoramento do Programa cabe a Diretoria de
Integridade, Governanga e Gerenciamento de Riscos — DIGOV e estabelece as seguintes diretrizes:

[. 0 comprometimento da alta administracio e o envolvimento de todo
o corpo funcional com a manutencio de um ambiente de integridade adequado;

I1. a colaboracio entre as instdncias internas de integridade e apoio a governanca;
II1. a identificacdo e tratamento dos riscos a integridade;

[V. a implementacdo gradual e o monitoramento permanente dos mecanismos de
integridade; e

V. a sensibilizacdo e capacitacio continua de todos os colaboradores em relacio aos
mecanismos de integridade.

A estruturacio do Programa de Integridade foi feita por fases, formalizadas por meio de Planos de
Integridade periddicos, os quais organizario as medidas relativas ao tratamento dos riscos 2 inte-
gridade a serem adotadas no periodo seguinte ao de sua publicacio.

Entre as medidas de integridade do Plano, est4 a Estratégia Nacional Antifraude Previdencidria,
que utiliza tecnologia para monitorar os processos de trabalho, com o objetivo de prevenir inves-
tidas fraudulentas.

Além disso, visa a protecdo de dados, a transparéncia, a promog¢io de uma cultura de ética e integri-
dade, bem como estimula a manutencio de sistema de governanga que promova a continua melhoria
dos servigos prestados. A simplificacio administrativa, a moderniza¢do da gestfio, a qualificacio do
processo decisdrio e a prevencio de irregularidades também s3o propostas do Programa.

0 Programa de Integridade do INSS foi instituido para promover ag6es de prevengédo as fraudes
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0 retorno as atividades obedeceu rigido protocolo sanitario

PREVIDENCIA SOCIAL NA
PANDEMIA DE COVID-19

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacio Mundial de Sadde (OMS) declarou que o surto do novo
coronavirus, detectado em dezembro de 2019 na China, constituia uma Emergéncia de Sadde
Pdblica de Importancia Internacional (ESPII).

No Brasil, no dia 3 de fevereiro, o Ministério da Satdde emitiu a Portaria n® 188 declarando Emer-
géncia em Sadde Publica de Importancia Nacional (ESPIN).

A Lein® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, estabeleceu medidas para o enfrentamento do surto de
Covid-19. A legislaciio apresentou defini¢des sobre isolamento e quarentena, exames médicos e o uso
obrigatério de mdscaras de protecio individual, entre outras medidas. Ainda ndo havia, na ocasido,
nenhum caso confirmado de Covid-19 no Brasil.

No dia 26 de fevereiro, a imprensa informa a ocorréncia do primeiro caso do novo coronavirus no
Brasil, confirmado pelo Ministério da Satde. Tratava-se de um morador do Estado de Sdo Paulo
que havia chegado da Itdlia. Na mesma data, outros 20 casos estavam sob investigacdo. E, logo no
inicio do més de margo, comegaram a ser registrados casos de transmissdo comunitdria do virus.
No final daquele més, o virus j4 circulava em todo o pafs.

O Congresso Nacional, no dia 18 de margo, reconheceu o estado de calamidade publica no Brasil,
com a promulga¢io do Decreto Legislativo n® 6, conforme solicitagio do Presidente da Republica,
encaminhada por meio da Mensagem n° 93/2020.

No dia seguinte, a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho ( SEPRT) do Ministério da
Economia, emitiu a Portaria n® 8.024/2020, determinando que, até 30 de abril, o atendimento
aos segurados e beneficidrios do INSS passaria a ser prestado por meio dos canais de atendimento
remoto. A norma previa prorrogagdes, como de fato ocorreu.



A medida foi seguida pela Portaria do INSS de n® 412/2020, que estipulou uma série de provi-
déncias para resguardar os direitos dos segurados e beneficidrios, enquanto durasse a suspensdo do
atendimento ao publico.

Entre outras determinacdes, a Portaria dispensou a autenticacio de copias de documentos e sus-
pendeu prazos para o cumprimento de exigéncias, em que o segurado precisava complementar a
documentacio. A medida permitiu, ainda, que os bancos realizassem provas de vida com procura-
dores ou representantes legais, sem o prévio cadastramento no INSS.

Dois anos antes do fechamento das agéncias do INSS, em fun¢io da pandemia de Covid-19, o
Instituto havia implantado a op¢io pelo requerimento remoto e processamento eletrdnico de
beneficios — o INSS Digital. Assim, no momento do enfrentamento da pandemia, foi possivel
avancar e implantar o atendimento remoto aos segurados.

Os servidores do Instituto tiveram suas atividades alteradas para a modalidade de teletrabalho.
No entanto, foi mantido um plantdo nas agéncias, com atendimento telefébnico ou mensagens
eletronicas, para obedecer ao distanciamento. O servigo oferecia informagdes e orientagdes aos
segurados, bem como explicagdes e suporte para facilitar o acesso aos canais remotos.

Ao mesmo tempo, eram ampliadas as medidas de enfrentamento da Covid que iriam ser opera-
cionalizadas pelo INSS. A MP n® 927, de 22 de margo de 2020, antecipou o pagamento do 13°
dos aposentados e pensionistas do Instituto em duas parcelas, a serem pagas junto com as folhas
dos meses de abril e maio daquele ano. O relatério de gestdo do INSS de 2020 registrou que essas
antecipacdes representaram a injecio de R$ 46 bilhdes na economia.

0Os assentos e pisos foram sinalizados para garantir o distanciamento seguro



Urnas do lado de fora das agéncias para receber documentos

Com a impossibilidade de realizacdo das Pericias Médicas, a Lei 13.982, de 2 de abril de 2020, per-
mitiu que o INSS concedesse uma antecipagiio do Beneficio de Prestacio Continuada (BPC), por
3 meses, no valor de R$600,00. Neste caso, se posteriormente o direito fosse reconhecido, o INSS
pagaria a diferencga de até um saldrio minimo, que é o valor regular desse beneficio. O relatério do
INSS aponta que 200 mil pessoas foram beneficiadas com a antecipacio.

Igualmente, a norma mudou o célculo de renda familiar para receber o BPC. Se um membro da
familia tivesse o beneficio, ele ndo seria mais computado no calculo para o recebimento de outro
BPC. Ou seja: mais de uma pessoa de uma mesma familia poderia receber o beneficio, o que nio
era permitido antes. Além disso, ampliou de % para até meio saldrio minimo a renda familiar per
capita considerada para ter direito ao BPC.

A Lei n® 13.982/2020 também autorizou o INSS a antecipar o beneficio de auxilio-doenga. Esse
procedimento foi disciplinado, em relagio ao Auxilio-doenga, pela Portaria Conjunta SEPRT/INSS
n® 9.381, de 6 de abril, a qual detalhou que, enquanto se mantivessem as restrigdes da pandemia,
com atendimento remoto e sem a realiza¢io de pericias médicas, seria feita uma antecipac¢io, no
valor de um saldrio minimo por més. O requerimento podia ser realizado mediante a anexacio de
atestado médico pelo aplicativo Meu INSS. A diferenga seria complementada posteriormente, se
a concessio definitiva do beneficio ocorresse em valor superior.

A Previdéncia, por intermédio da Dataprev, também contribuiu para a operacionaliza¢io do Auxilio
Emergencial, instituido pela Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, a serem pagos, também por 3
meses, no valor de R$ 600,00, a pessoas que preenchessem as seguintes condi¢des:

I - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes adolescentes;

(Redacio dada pela Lei n° 13.998, de 2020)
II - nao tenha emprego formal ativo;

s
..:-E‘. III - ndo seja titular de beneficio previdencidrio ou assistencial ou beneficidrio do seguro - desemprego

u | ] A . gl
ou de programa de transferéncia de renda federal, ressalvado, nos termos dos §§ 1° e 2°, o Bolsa Familia;
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IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) saldrio minimo ou a renda
familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos;

V - que, no ano de 2018, nio tenha recebido rendimentos tributaveis acima de R$ 28.559,70
(vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta centavos); e

VI - que exerca atividade na condicio de:
a) microempreendedor individual (MEI);

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social que contribua na forma do

caput ou do inciso [ do § 2° do art. 21 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991; ou

¢) trabalhador informal, seja empregado, autdbnomo ou desempregado, de qualquer
natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de marco de 2020, ou que, nos termos de
autodeclaracio, cumpra o requisito do inciso V.

§ 1° O recebimento do auxilio emergencial esta limitado a 2 (dois) membros da mesma familia.

A Portaria n® 351, de 7 de abril, do Ministério da Cidadania, determinou que o Cadastro Nacio-
nal de Informagdes Sociais (CNIS) seria uma das bases de dados utilizadas para o cruzamento de
informagdes, com o objetivo de confirmar as informacdes autodeclaradas pelos requerentes do
Auxilio Emergencial.

Segundo publica¢do da Dataprev, em apenas 15 dias foi desenvolvida uma plataforma para o
processamento e cruzamento de informacdes, de diferentes bases de dados, para que fosse possivel
reconhecer o direito do cidadio ao Auxilio Emergencial.

Dados da empresa revelam que, desde o primeiro processamento, foi reconhecido o direito ao
Auxilio Emergencial de mais de 68,2 milhdes de cidaddos, beneficiando um total de 118,9 milhdes
de pessoas, em um montante de R$386,6 bilh&es.

O mesmo ocorreu com a identificaciio das pessoas elegiveis ao Beneficio Emergencial de Preservacio
do Emprego e Renda — BEM, gerido pela Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Minis-
tério da Economia e, instituido pela Medida Proviséria n® 936, de 1° de abril de 2020, convertida
na Lei n® 14.020, de 6 de julho do mesmo ano. A solu¢io desenvolvida pela Dataprev permitiu o
processamento de 19,9 milhdes de acordos, ou seja: 0 mesmo quantitativo de empregos mantidos.

[gualmente, a Dataprev atuou na validaciio da elegibilidade para recebimento da renda emergencial
aos trabalhadores da cultura, conforme a Lei n® 14.017, de 29 de junho de 2020 (Lei Aldir Blanc).

Na mesma linha, foi ampliado de 30% para 35% a margem do beneficio do INSS que poderia ser
utilizada para a solicita¢io de empréstimo consignado, ao mesmo tempo em que foi reduzida a taxa
de juros de 2,08% para 1,80% ao més, o que representou uma expansio de crédito de R$ 25 bilhdes.

As agéncias ficaram fechadas por 6 meses em fun¢iio da pandemia. E, ainda que o INSS tivesse
oferecido soluc¢des tecnoldgicas para o atendimento por meio dos canais remotos, naturalmente
houve implica¢des operacionais por conta da quarentena. Um dos desafios era a chamada “Exi-
géncia”, que integra os processos que necessitam de documentos complementares para a liberagio
do beneficio. Alguns segurados ndo conseguiam cumprir os requisitos, seja por dificuldade de lidar
com 0s canais remotos, seja por ndo conseguir obter os documentos que faltavam.

Por isso, em agosto de 2020, as agéncias passaram a receber cdpias simples de documentos em urnas
colocadas em seu espago externo do lado de fora das agéncias. O servigo, denominado Exigéncia
Expressa, tinha o objetivo de permitir que os segurados entregassem os documentos complementares
para concluir seus requerimentos. Mais de 199 mil pessoas utilizaram o servico, facilitando a trami-
tagio dos processos em exigéncia.




118

0Os balcoes receberam anteparos de acrilico

Em setembro de 2020, a Medida Proviséria n® 1.000 instituiu o Auxilio Emergencial residual a ser
pago em até 4 parcelas mensais, no valor de R$300,00, até 31 de dezembro.

O retorno as atividades presenciais nas agéncias ocorreu a partir de 14 de setembro de 2020. Antes
disso, foi realizado um intenso trabalho de adaptacio das unidades de atendimento do INSS, conforme
as recomendacdes do Ministério da Satde e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa).

Todas as agéncias foram equipadas com anteparos de acrilicos nos balcdes de atendimento. Os
assentos e pisos foram sinalizados para que fosse garantido o distanciamento seguro dentro das
unidades. Dispensadores de dlcool em gel e sabonete liquido foram distribuidos nos ambientes e
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) foram disponibilizados para os servidores.

Em 2021, em virtude do aumento dos casos de Covid-19 no Pais, que obrigou o fortalecimento
das medidas de proteciio de segurados e servidores, o INSS investiu R$ 37 milhdes na aquisicio
de equipamentos de protecio e contratagio de servigos, visando a seguranga do atendimento nas
Agéncias da Previdéncia Social.

Em todas as unidades, o atendimento passou a ser feito somente com hora marcada e o uso de més-
caras faciais e a aferi¢io da temperatura eram obrigatérios. Além disso, foi adotado um protocolo de
higienizagio periddica de superficies, como méveis, corrimios, portas, elevadores, pisos e banheiros.

Protocolos igualmente rigidos foram adotados para o atendimento da Pericia Médica Federal, cujo
retorno ao trabalho ocorreu em 23 de setembro de 2020, apés a fiscalizacio dos protocolos sanitdrios
em todos os consultérios existentes nas Agéncias do INSS. Os médicos receberam madscaras, luvas,
aventais, toucas e mascaras de acrilico (face shield).



Celma Aguiar

MAES: 0 TRABALHO DURANTE A PANDEMIA

Durante a pandemia do Coronavirus, houve significativas mudangas na forma de trabalho. E isso nao foi
diferente para os servidores do INSS, especialmente para as mulheres, que tiveram que manter o equilibrio
entre o trabalho remoto e os cuidados com a casa e os filhos.

Em maio de 2020, durante uma homenagem pelo Dia das Maes, essas servidoras contaram como estavam
se saindo com essa nova configuracao do trabalho remoto e como organizaram a jornada, a produtividade
e o servico doméstico, além dos cuidados com a familia e as criancas.

A Técnica do Seguro Social, Celma Aguiar, relatou que seu dia s estava completo depois de fazer o giro
de 360 graus entre ser mae, esposa e servidora, mas, ainda assim, conseguiu tempo para estudar.

No mesmo quarto em que ela batia as metas de trabalho do INSS, a cagula Isabelle - com 5 anos a época
- fazia as ligbes da escolinha. A rotina de mae incluia ainda os cuidados e acompanhamento aos outros
2 filhos, Clara e Gabriel, que tinham 12 e 14 anos, respectivamente. Nas atividades da semana, também
cabiam a P6s-Graduagédo em Direito Previdencidrio e o costume de estudar muito, com objetivo de servir
a populagdo mais vulneravel, por meio de trabalhos ligados ao reconhecimento de direitos.

Apesar de ter sido uma rotina intensa, como Celma mesmo reconhece, ela se orgulha de ter conseguido
equilibrar tudo com ajuda do tratamento para a ansiedade, causada por nao conseguir inicialmente separar
casa, estudos e trabalho. Até nas férias, em casa, ela chegou a analisar os processos do INSS, por ndo se
dar conta que estava em periodo de recesso. Como diz esta maranhense, criada no Tocantins e moradora
de Parauapebas (PA): Valei-me!

Celma aderiu ao teletrabalho em abril de 2020, no inicio da pandemia, e permanece nesse regime até
hoje, pois o INSS permitiu a continuidade do trabalho remoto aos servidores que cumprem mensalmente
as metas de andlise de processos.
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MINISTROS DO TRABALHO E PREVIDENCIA (2021-2022)

Ministro Onyx Dornelles Lorenzoni Ministro José Carlos Oliveira
28/07/2021 até 31/03/2022 31/03/2022 até 31/12/2022

Em dezembro de 2022, 0 INSS possuia

37.623.966

beneficios emitidos, conforme registra o Boletim Estatistico da Previdéncia Social.



Mariana Bacchi

A virada para o INSS Digital, em 2017, facilitou o trabalho online desempenhado por outra mae-servidora,
Mariana Bacchi. Paranaense de nascimento e paraense de coragdo, Mariana tinha jornada tripla antes
da pandemia: casa, trabalho e filhos. Mas com o teletrabalho, na pandemia, ela passou a realizar as trés
fungdes ao mesmo tempo! Para ela, a carga de trabalho dobrou: coordenagao de equipe no INSS, limpeza
da casa, cozinha e cuidado com os filhos: Henrique, Joao e Cecilia, que tinham, na época, respectivamente,
10, 5 e 3 anos de idade.

A ajuda do marido vinha a noite, quando ele chegava do trabalho. Apesar do cansago e da sensagdo de
inseguranca durante a pandemia, Mariana achou gratificante ter mais tempo ao lado das criangas, tanto
que ela continua em teletrabalho. Mas agora organiza a rotina, ao executar algumas atividades de forma
presencial no INSS, enquanto os filhos estao na escola. "Eu tenho o melhor dos 2 mundos, a flexibilidade
de trabalhar em casa e participar da vida dos meus filhos e a possibilidade de trabalhar presencialmente,
quando necessdrio”, comentou.

Mariana acha que, atualmente, o trabalho ficou mais facil do que na pandemia, época em que as tarefas
do INSS chegaram a ocupar até seus finais de semana. Mas para quem gosta tanto de trabalho e ainda
mais no INSS, esse foi um desafio possivel. Ela ndo se vé fazendo outra coisa e s6 podia ser assim, para
quem comegou como estagidria e agora é Técnica do Seguro Social dentro do Instituto.

Assim como a Celma e a Mariana, muitas outras servidoras aderiram ao teletrabalho desde 2020. Passada
a primeira fase, o teletrabalho foi aprimorado e hoje eleva a produtividade dentro da autarquia, inclusive
pelo empenho delas, as maes servidoras, que sdo parte da forga desse modelo, motivadas, principalmente,
pela possibilidade de estar mais presentes na criagao e rotina dos filhos.



CENTRALIZAGAO DO REGIME PROPRIO DE
PREVIDENCIA SOCIAL DA UNIAO (RPPSU)

No dia 5 de fevereiro, o Decreto n® 10.620/2021 transferiu ao
INSS a competéncia de concessdo e manuten¢io das aposen-
tadorias e pensdes do Regime Préprio de Previdéncia Social da
Unido, no ambito das autarquias e fundagdes publicas perten-
centes 2 Administracdo Pdblica Federal.

A medida tem referéncia na Emenda Constitucional n® 41, pro-
mulgada em dezembro de 2003, que vedou a gestdo dos regimes
proprios de previdéncia social por mais de uma unidade gestora.

Para atender a demanda, foi emitida a Portaria PRES/INSS n°
1.283, de 22 de margo de 2021, instituindo um Grupo de Tra-
balho para estruturar as a¢des a serem executadas internamente.
Depois, em maio de 2021, foi criada a Coordenacio-Geral de

Centralizacio do Regime Préprio de Previdéncias da Unido
(CGCRPPU), pela Portaria PRES/INSS n° 1.300.

A centralizagio do RPPU acrescentou a folha de pagamento
efetuada pelo INSS o quantitativo de 223.805 inativos e pen-
sionistas. E importante ressaltar que esses beneficidrios nio se
confundem com o nimero de beneficidrios vinculados ao Regime
Geral de Previdéncia Social.

Importante esclarecer que esse processo de centralizacio é apenas
uma etapa preparatdria para a futura criagiio da entidade gestora
tnica do regime préprio de previdéncia social da Unifo, nos
termos do disposto no § 20 do art. 40 da Constitui¢do. No final
de 2021 o Executivo enviou ao Congresso Nacional o Projeto
de Lei Complementar n® 189/2021, que disciplina a cria¢io da
entidade gestora tinica. Caso esse projeto seja aprovado, o INSS
passar a ser o responsével pela administraciio, gerenciamento e
operacionalizacio do RPPS da Unifo, contemplando todos os
6rgios, poderes e entidades.

AUXILIO-INCLUSAO

Em 22 de junho de 2021, foi criado o Auxilio Inclusdo, conforme
a Lein® 14.176, com o objetivo de auxiliar os cidadios com
deficiéncia que recebeiam o Beneficio de Prestacio Continuada
(BPC) e que venham a ingressar no mercado de trabalho ou
passem a exercer uma atividade remunerada, com renda inferior
a dois saldrios minimos.

O Auxilio-Inclusio corresponde a 50% do Beneficio de Prestacio
Continuada. Os valores recebidos pelo Auxilio Inclusio, bem
como a remunera¢io do beneficidrio inferior a 2 saldrios mini-
mos, nio serdo considerados para o cilculo da renda familiar,
no caso do requerimento do BPC por outro membro da familia.



A TRANSFORMAGAO DE UMA DURA REALIDADE

Em um dos capitulos mais recentes do centendrio da Previdéncia
Social, escrito em um periodo ainda muito delicado da Pandemia da
Covid-19, estd a histéria da advogada Andrieli Raimundo dos Santos

Antunes, que ha mais de duas décadas depende de uma cadeira de
rodas para se locomover. Filha de agricultores, nascida e criada em
um sitio no interior do Parana, ela foi a primeira pessoa no Brasil a
receber o auxilio-inclusao, beneficio criado pelo Governo Federal para
facilitar o acesso ao mercado de trabalho por pessoas com deficiéncia

que recebam o Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC).

Gerido pelo Ministério da Cidadania e operacionalizado pelo INSS, assim
como o BPC, o beneficio foi concedido no dia 2 de outubro de 2021,
durante a inauguragdo da unidade de atendimento que a Prefeitura de
S&o Jodo Batista (SC) construiu para prestar os servigos pelo Acordo
de Cooperacao Técnica, assinado com o INSS. A capital nacional do
calgado, onde Andrieli hoje vive com o0 marido Diego Francisco e afilha

Maria Clara, de 6 anos de idade, foi a escolhida para ser pioneira na
Andrieli Antunes ' fase piloto do novo beneficio, entre os 5.570 municipios brasileiros.

A paranaense de 36 anos lembra muito bem do seu sentimento naquele emblematico sabado: “A deficiéncia
€ apenas uma limitagao. Nés somos capazes de ir além do que imaginamos. Eu me sinto edificada por poder
contribuir com o meu trabalho e sou muito grata pela oportunidade de receber o auxilio-incluséo, que é uma
iniciativa realmente transformadora. Ao abrir suas portas para contratar uma pessoa com deficiéncia, uma
empresa faz muito mais do que contribuir com a inclusao social e a diversidade: ela alimenta sonhos e per
mite novas vivéncias a alguém com uma realidade de perspectivas mais desafiadoras. E dificil descrever em
palavras a emogao de comegar a trabalhar, de se sentir (til e fazer algo importante”, afirma. Andrieli recebeu
0 BPC por mais de 2 décadas. No inicio da adolescéncia, aos 13, ela foi diagnosticada com mielite transversa
(uma inflamagédo da medula espinhal) e perdeu os movimentos e toda a sensibilidade do seu corpo. “Passei
em varios hospitais e, depois de 55 dias internada, voltei para casa sem a esperanga de voltar a andar. Meus
pais gastaram o pouco que tinham com os meus cuidados, entdo recorremos ao INSS. Apés passar por pericia
médica, comecei a receber o BPC e fui beneficiaria por 21 anos. Neste tempo, consegui terminar o Ensino Médio
e entrei para a faculdade de Direito”, conta ela.

Apos realizar o sonho de concluir a graduagao, Andrieli e sua familia se viram diante de uma realidade muito
dura. “Durante a faculdade, eu fiz estagio na Policia Civil do Parana e no Ministério Pablico, mas ao me graduar

ndo consegui ingressar no mercado de trabalho. Meu marido perdeu o emprego no inicio de 2020, como con

sequéncia da Pandemia, e nds tinhamos acabado de nos casar, em dezembro. Tendo como tnica renda o BPC,
decidimos nos mudar, em julho, para Sdo Jodo Batista. Chegando aqui, enviei meu curriculo para empresas,
comeércios, cartdrios e escritorios e nao obtive retorno, nem mesmo uma entrevista. Além de ndo conseguir nada,
ainda tinha a inseguranga de comecar a trabalhar com carteira assinada e perder o meu beneficio”, relembra.

A vontade de ter um emprego, no entanto, falava mais alto do que os seus receios, e Andrieli ndo desistiu de
conseguir um emprego. “Em agosto de 2021, eu vi que a Secretaria de Assisténcia Social de Sdo Jodo Batista,
em uma comitiva com empresarios da cidade, estava em Brasilia (DF) discutindo a possibilidade de o municipio
receber o piloto do auxilio-inclusdo. Quinze dias depois, eu estava fazendo entrevista numa empresa do ramo
de calgados. Isso tudo foi muito emocionante para uma pessoa com pouquissimas chances de conseguir um
emprego e a inseguranca de perder a sua unica renda”. O auxilio-inclusdo de Andriele comegou a ser pago
ainda em outubro do ano passado. “Foi um processo tranquilo e sem transtorno. A prépria empresa me ajudou
a fazer os tramites do INSS e acompanhei pelo aplicativo do Meu INSS", afirma ela, que celebra os primeiros
12 meses de trabalho, com muito aprendizado e novas experiéncias.

Assim como todos os beneficiarios do auxilio-inclusao, Andrieli tem a sequranga de poder solicitar a reati-
vagdo do BPC, caso seja demitida ou ndo se adapte a fungéo, desde que siga atendendo aos critérios para o
seu recebimento, que ndo pode ser acumulado com o pagamento de seguro-desemprego, aposentadorias e
pensdes, auxilio-inclusao e beneficios por incapacidade de qualquer regime de Previdéncia Social. A reativagao
pode ser solicitada pelos canais remotos da Previdéncia Social (Meu INSS e Central 135). A advogada, porém,
nem pensa em outra possibilidade que nao seja evoluir na carreira. “Comecei no setor comercial e agora estou
trabalhando no RH da empresa. Mas, ha poucos meses alcancei o grande objetivo de passar no Exame da OAB
e pretendo mudar para a minha area, que € a juridica. Tenho dificuldade de encontrar trabalho como advogada,
pois a acessibilidade é um grande percalgo. Os desafios continuam, mas eu estou aqui para vencé-los", conclui.




Em 27 de julho de 2021,
através da Medida
Proviséria n® 1.058, foi
recriado o Ministério do
Trabalho e Previdéncia,
segregando as
atividades que estavam
vinculadas ao Ministério
da Economia e, em 16
de dezembro de 2021,
aLein® 14.261 alterou
alein®13.844,de 18
de junho de 2019, para
criar o Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

PROVA DE VIDA AGORA
E RESPONSABILIDADE
DO INSS

Em fevereiro de 2022, a Portaria do Ministério do Trabalho e
Previdéncia n® 220 vedou o deslocamento dos beneficidrios de
suas residéncias até as unidades do INSS ou aos bancos para a
realizacio da Prova de Vida. A responsabilidade de fazer a prova
de vida passou a ser do INSS.

A medida beneficia diretamente 37 milhdes de aposentados,
pensionistas ou pessoas que recebem o Beneficio de Prestacio
Continuada (BPC), que por for¢a de Lei, eram obrigados a fazer
Prova de Vida todos os anos, na data de seu aniversario. Desse
total, mais de 5 milh&es eram idosos, com idade superior a 80 anos.

A Previdéncia Social vem perseguindo com rigor dois principios
fundamentais: o combate as fraudes e a inversio do 6nus da prova.
O primeiro defende o trabalhador, na medida em que garante
que os beneficios sejam pagos a quem realmente tem o direito.
O segundo busca facilitar a vida do cidad3o, eliminando a buro-
cracia da comprovagio de seu direito, mediante a apresenta¢do
de intimeros documentos.

A realiza¢io da Prova de Vida era claramente uma ferramenta
de combate as fraudes, evitando pagamentos indevidos. Mas
sua realizacdo presencial ndo atendia ao principio da inversdo
do 6nus da prova.

Por isso, a obrigatoriedade de fazer a prova de vida foi suspensa
até o dia 31 de dezembro de 2022. E, a partir de 2023, o INSS
fard o cruzamento de informagdes para confirmar se o titular
do beneficio realizou algum ato registrado em bases de dados
préprias da autarquia ou mantidas e administradas por outros
6rgdos publicos federais.

Para isso, serfo utilizados registros de vacina¢do, consultas no
Sistema Unico de Sadde (SUS), comprovantes de votagdo nas
elei¢des, emissdo de passaportes, carteiras de identidade ou de
motorista, entre outros.

Se com esses levantamentos, o INSS nfo conseguir a compro-
vacio da Prova de Vida do segurado, utilizard outros meios,
inclusive eletronicos, para conseguir a confirmacfo, desde que
ndo implique o deslocamento do beneficidrio aos bancos ou as

agéncias do INSS.

Os canais tradicionais de Prova Vida, no entanto, continuardo
disponiveis. Se o segurado desejar, poderd,de forma voluntdria,
realizar a prova de vida na rede bancdria ou pelo Meu INSS,
inclusive por biometria facial, modalidade implantada em 2020,
para o reconhecimento facial do segurado pelo celular.



Avaliacdo do BPC para
pessoa com deficiéncia
passou a ser por meio de
videoconferéncia

AVALIACAO REMOTA PARA O BPC
DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Em 4 de fevereiro de 2022, a Portaria DIRBEN/INSS n° 978 instituiu a Avalia¢do Social remota
para a concessdo dos Beneficios de Prestacio Continuada (BPC) da pessoa com deficiéncia, a ser
realizada por meio de videoconferéncia.

A medida foi destinada somente aos requerimentos iniciais e por op¢ao do segurado. As avaliagdes
serdo realizadas em salas nas unidades do INSS ou entidades parceiras, desde que estas possuam os
requisitos tecnoldgicos adequados a seguranca e ao sigilo profissional.

O servigo serd disponibilizado nos canais remotos Meu INSS e Central de Atendimento 135,
permitindo ao cidaddo escolher a forma do atendimento, presencial ou remota. As pessoas que
solicitarem os servigos devem se comprometer a comparecer no local, data e hora agendados.

ISENCAO DE CARENCIA PARA
BENEFICIOS POR INCAPACIDADE EM
DOENCAS AGUDAS

Em 31 de agosto de 2022, a Portaria Interministerial do Ministério do Trabalho e Previdéncia e
do Ministério da Satide n® 22, atualizou a lista de doengas que dispensam a caréncia de 12 contri-
bui¢des mensais para que os segurados recebam beneficios por incapacidade. Foram incluidas na
lista o acidente vascular encefélico (agudo) e abdome agudo cirtirgico, enquadrados como isentos
de caréncia, quando apresentarem quadro de evolu¢io aguda e atenderem a critérios de gravidade.

A lista atualizada entrou em vigor em 3 de outubro de 2022, elevando para 17 o total de doengas
ou afecgdes que ndo exigem mais caréncia para a concessio do beneficio. As doencas listadas dis-
pensario a caréncia somente nos casos em que a doenga tiver se iniciado apds a filiagio ao Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS).
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A Pericia Médica pode ser dispensada para atestados com menos de 90 dias

DISPENSA DA PERICIA MEDICA

Em 28 de julho de 2022, a Portaria Conjunta MTP/INSS n° 7 dispensou a realizacio de pericia
médica em localidades em que o tempo entre 0 agendamento e a data para a realizagio da pericia
fosse superior a 30 dias. A medida, aprovada pela Lei n® 14.441/2022, tem o objetivo de reduzir o
tempo de espera do segurado por uma pericia.

Os beneficios concedidos por meio da andlise de atestado ndo podem ter duracdo superior a 90
dias, ainda que de forma nfo consecutiva. E, para requerer um novo beneficio por meio da andlise
de atestado, sé seria possivel apés 30 dias da Gltima andlise realizada.

Os segurados que ja tinham pericia agendada podem trocar o pedido para anilise documental e
solicitar o “Auxilio por incapacidade temporiria — Andlise Documental — AIT” pelo Meu INSS.
Isso cancelara a pericia agendada, mas a data de entrada do requerimento inicial serd mantida.

A dispensa de atendimento pericial ndo pode ser feita nos casos de pedido de prorroga¢io de um
beneficio j4 existente. A nova regra também néo ¢ valida para a concessio dos beneficios por inca-
pacidade acidentérios —aqueles em decorréncia de um acidente do trabalho ou doenga ocupacional.
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Ministro Carlos Roberto Lupi
01/01/2023 até o presente

Edificio sede do
Ministério da Previdéncia
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MEU INSS+

Como um clube de vantagens gratuito, o Ministério
da Previdéncia Social e o INSS langaram o cartido
virtual do beneficidrio “Meu INSS+”. Em parceria
inicial com o Banco do Brasil e a Caixa, o novo docu-
mento federal de identificacio do segurado foi langa-
do no dia 22 de maio, em Brasilia (DF). A inciativa
oferece vantagens a aposentados, pensionistas e
beneficirios através da plataforma “Meu INSS”.

O projeto agregou servicos e descontos ja consolida-
dos nos bancos publicos federais, que incluem incen-
tivos em cinemas, shows, academias, lojas, viagens e
telemedicina. O Banco do Brasil oferece os beneficios
até para quem nfo € correntista. Ja a Caixa disponibi-
liza somente para os segurados que recebem seus
vencimentos pela institui¢io financeira. Foram mais
de 14,6 milhdes de acessos a pagina do Meu INSS+ e
882 mil carteiras geradas em 2023.

Carteira do Beneficiario x

MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
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NOMEACAO DE 1.000 NOVOS :
SERVIDORES DO INSS E AUTORIZACAO

DE MAIS 250 VAGAS

Por meio da Portarian® 52, de 14 de junho de 2023, o Instituto Nacional do Seguro Social nomeou 1 mil
novos servidores do 6rgdo, que ja estdo atuando na concessdo de beneficios em vérias regides do Brasil.
Outros 250 candidatos aprovados no concurso devem ser nomeados em breve, apds autorizagio do Minis-
tério da Gestdo e da Inovacio em Servicos Pablicos (MGI). Os convocados passardo por curso de forma
¢do e devem ser nomeados em 2024.
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FORCA-TAREFA
PREVIDENCIARIA
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PREVIDENCIA SOCIAL

A Forga-Tarefa Previdencidria foi criada em margo de 2000, no Rio de Janeiro

A PREVIDENCIA SOCIAL E A
ATIVIDADE DE INTELIGENCIA

A comemoragio dos 100 anos da Previdéncia Social, coincide com a celebracio dos 25 anos da
Inteligéncia da Previdéncia Social.

Em 1991, investiga¢io conduzida por Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito instaurada pelo
Congresso Nacional, descortinou agdes de quadrilhas especializadas em fraudar a Previdéncia
Social. Tais descobertas expuseram a necessidade de se criar uma drea capaz de atuar na preven
¢Ao, deteccio e repressdo dos crimes previdencidrios.

Diante da gravidade do problema e da comogio social causada pelas fraudes desvendadas, como a
praticada pela quadrilha encabegada pela ex- advogada Jorgina de Freitas, que desviou US$112
milh&es, tornou-se fundamental que a Previdéncia Social adotasse medidas para neutralizar tais
atividades ilicitas.

Nesse contexto, no dia 17 de dezembro de 1998, data da publicac¢io da Portaria INSS/DAF n® 433
foi instituida no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), unidade de Inteligéncia Previdenci-
aria na Previdéncia Social, inicialmente denominada Assessoria de Pesquisa Estratégica (APE).
A proposta de criagio de unidade especializada na andlise pormenorizada do fenémeno das
fraudes estruturadas na Previdéncia Social partiu da constata¢io de que os métodos tradicionais
de controle e de auditoria se mostraram ineficazes no combate aos grupos ilicitos organizados,
como os identificados no inicio daquela década. E, assim, a APE foi criada para atuar, por meio de
técnicas especializadas de inteligéncia, na busca de informagdes ndo disponiveis nas bases de
dados corporativas e nos processos administrativos, a fim de identificar indicios da materialidade
e evidéncias de autoria dos ilicitos organizados.



Com equipe inicialmente constituida por Fiscais de Contribui¢des Previdencidrias, a APE teve
como foco inicial o combate a sonegacio e a evasio fiscal. Foi a partir do ano 2000 que se inicia-
ram os trabalhos de detec¢io de fraudes em beneficios previdencidrios e assistenciais, passando
também a integrar a equipe servidores puiblicos de diversos setores do INSS, além de colaborado-
res externos oriundos da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), do Exército Brasileiro (EB)
e da Policia Federal (PF).

Em 2000 a APE passou a atuar na detec¢iio e analise de fraudes em parceria com as institui¢des
responsdveis pela persecu¢io penal, na investigacio e a responsabilizagiio criminal dos atores dos
ilicitos. Nesse mister, com a integra¢io com a Policia Federal (PF) e o Ministério Publico Federal
(MPF), surgiu a For¢a-Tarefa Previdencidria - FTP, iniciativa baseada na coopera¢io mitua entre
os 6rgdos que a integram, com o objetivo de buscar o aprimoramento da eficiéncia e eficicia na
producio de provas e evidéncias de autoria dos crimes organizados contra a Previdéncia Social. A
primeira forca-tarefa foi instituida no Estado do Rio de Janeiro, sendo composta pelo Ministério

da Previdéncia Social (MPS), Policia Federal (PF) e Ministério Piblico Federal (MPF). A partir

do ano de 2003, essa metodologia de trabalho foi disseminada para outras unidades federativas.

Com a instituicio do Sistema Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin), por meio do Decreto
4.376/2002, a APE passou a representar a Previdéncia Social perante os parceiros do Sistema,
sendo transferida da estrutura do INSS para o MPS.

Com a criaciio da Secretaria da Receita Previdencidria — SRP, em 2004, as atribui¢des da APE,
relacionadas a drea de arrecadagiio e fiscalizacdo, foram transferidas para o Departamento de
Informacdes Estratégicas — DINFE daquela Secretaria. A partir de entdo, a APE passou a ter a
competéncia de apurar exclusivamente os ilicitos relacionados a beneficios previdencidrios e

assistenciais, administrados pela Previdéncia Social.

Em maio de 2006, a APE recebeu a nova denominagio de Assessoria de Pesquisa Estratégica e de
Gerenciamento de Riscos (APEGR), passando a contar com quadro préprio de colaboradores
formados majoritariamente por servidores da carreira do seguro social do INSS, auditores-fiscais,
servidores do MPS e peritos-médicos.

Desde entdo a Inteligéncia da Previdéncia Social passou por vérias transformagdes, principalmen-
te a partir do ano de 2017, com a extingio do MPS, entre outras alteragdes ministeriais, incluindo
a integracio da matéria trabalhista, entre os anos de 2019 e 2022, Decreto n® 9745, de 08 de abril
de 2019, quando passou a ser Coordena¢io-Geral de Inteligéncia Previdencidria e Trabalhista —

CGINT.
A Medida Proviséria n° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, convertida na Lei n® 14.600, de 19 de

junho de 2023, restabeleceu o Ministério da Previdéncia Social e a Inteligéncia da Previdéncia
Social passa por uma nova alteracdo.

O Decreto N° 11.356, de 1° de janeiro de 2023, atribuiu competéncia a Secretaria Executiva
para, dentre outras, supervisionar as atividades de prevencio, de deteccio, de anilise e de comba-
te as fraudes, ou outros atos lesivos ao patrimonio piblico de matéria de legislacio previdencidria.
Essas atribuicdes sio executadas pela Coordenacio de Inteligéncia da Previdéncia Social (Coinp)
e seus 24 Nucleos Regionais, distribuidos na maioria das unidades da federaco e no Distrito Fede-
ral.

A partir da produgio de Conhecimentos voltados a detecgio e investigagio de graves ameagas
representadas por fraudes organizadas, a atua¢io da inteligéncia do MPS possibilitou, desde os
primérdios de sua cria¢fio, a realizacio de centenas de agdes conjuntas (operacBes especiais e
agdes de prisdo em flagrante) que frustraram indmeros esquemas fraudulentos.



Entre 2003 e 2023, foram realizadas mais de 1.240
agdes conjuntas de combate as fraudes estrutura-
das, tendo sido cumpridos cerca de 10.900 mil
mandados judiciais, destes realizadas 2,8 mil
prisdes, cumpridos mais de 6,7 mil mandados de
busca e apreensio e aproximadamente 150 manda-
dos de suspensio de atividade. Tais ilicitos provo-
caram um prejuizo estimado de pelo menos R$ 6,7
bilhdes. No entanto, a desarticulacdo desses esque-
mas Ccriminosos proporcionou uma economia
projetada em pelo menos R$ 6,3 bilhoes.
Em outubro de 2023, a drea alcangou a marca de
100 ag¢des conjuntas realizadas somente neste ano,
proporcionando uma economia de R$ 481 milhoes
aos cofres pablicos. Fruto de um trabalho realizado
em parceria com Instituto Nacional do Seguro
Social e com a Policia Federal.

Com a maturidade adquirida ao longo de seus 25
anos de atividade, capacitacdes de seu corpo
funcional e atuagdo permanente na forma de
grupos especializados voltados 2 anilise e de
estudos, a Coinp tem buscado aprimorar a sua
capacidade de assessoramento em nivel estratégi-
co, buscando a antecipagiio de eventos com poten-
cial influéncia na execucdo das politicas de previ-
déncia, seja no campo da prevencio, deteccio e
neutralizacio de ameacas e Sbices, seja na prospec-
¢do de oportunidades ao processo decisério no
ambito do MPS.

No novo século da histéria da Previdéncia Social,
renovam-se os desafios da atividade de Inteligéncia
como ferramenta da governanga publica para o
fortalecimento da prevencdo as fraudes.

Num contexto de volatilidade, incerteza, comple-
xidade e ambiguidade que caracterizam o mundo
atual, em que as ameacas se transmutam do univer-
so analégico para o ambiente cibernético, os esfor-
¢os da Coinp passam a focar no desenvolvimento
de ferramental tecnolégico voltado ao monitora-
mento e detec¢io de fraudes estruturadas; na
integraciio e coordenacio de suas agdes com as
demais dreas do MPS e suas entidades vinculadas;
no mapeamento e tratamento das causas que propi-
ciam irregularidades e na capacitacio de seu capital
humano para fazer frente aos desafios desse novo
ciclo historico.

CENTRAL 135

As ligagoes feitas de celular para a
Central de Atendimento 135 do INSS
passaram a ser feitas gratuitamente,
em 2023. Somente em 2023, a Central

deve atender 47 milhdes de chamadas.

Atualmente, a Central 135 tem trés
polos de atendimento. Sao eles:
Salvadar/BA, Caruaru/PE e Recife/PE
e conta com 6 mil funcionarios.



PROGRAMA DE ENFRENTAMENTO
A FILA (MP 1.181/2023)

O Programa de Enfrentamento 2 Fila da Previdéncia Social (PEFPS) previu uma série de a¢des
para reduzir o ndmero de pessoas que esperam hd mais de 45 dias para ter o beneficio concedido.
Entre as medidas estdo a realizacio de mutirdes de atendimento para avalia¢io social, andlise
administrativa e pericia médica em todo pais, o aprimoramento do Meu INSS e o uso do Atest
med que substitui o atendimento pericial presencial pela analise documental.

PROVA DE VIDA

Colocado em prética em janeiro de 2023, mais 14,5 milhdes de beneficidrios realizaram a Prova
de Vida junto ao INSS. As comprovagdes foram feitas a partir de interacdes do cidaddo com os
sistemas proprios do INSS e de batimentos com outras bases de dados oficiais.

Desde janeiro de 2023, cabe ao préprio INSS verificar se o segurado segue vivo. Com a nova regra,
o cidaddo ndo é mais obrigado a sair de casa para realizar sua prova de vida.

Somente em casos em que o INSS nio consiga fazer a comprovagio de vida por ndo encontrar o
beneficidrio em nenhuma base de dados, é que havera notificacio via aplicativo Meu INSS, Cen-
tral 135, e/ou notificacio bancdria informando que a prova de vida ainda nfo foi efetivada. O
beneficidrio ndo precisa adquirir produto ou servigco bancdrio para provar que estd vivo.

S#o considerados como comprovante:

Acessar o aplicativo Meu INSS ou apps que tenham certificaciio e controle de acesso
Receber pagamento de beneficio com biometria
Fazer empréstimo consignado com biometria
Ter atendimento presencial em uma agéncia do INSS
Passar por pericia médica presencial ou remota
Ser vacinado ou atendido na rede ptblica ou privada de satide
Fazer cadastro ou recadastro em 6rgios de trinsito ou seguranca
Fazer atualiza¢ges no Cadastro Unico (CadUnico)
e Emitir ou renovar documentos, como carteira de identidade, passaporte e carteira de
trabalho, entre outros
e Declarar Imposto de Renda
e Os segurados ainda podem realizar a prova de vida presencialmente, em agéncias banca

rias e unidades do INSS



PREVIDENCIA COMPLETA 100 ANOSE
BUSCA POR ATENDIMENTO MAIS

HUMANIZADO

A Previdéncia Social completou 100 anos e seu principal desa-
fio é trazer de volta a humanizagio no atendimento do Institu-
to Nacional do Seguro Nacional (INSS), principalmente no
que diz respeito a concessdo de beneficios previdencidrios e
garantia de direitos para a populagio brasileira.

Entre as diversas iniciativas colocadas em pratica recentemen-
te, a nomeacdo de mil servidores aprovados no dltimo concurso
para atender exclusivamente na andlise de requerimentos
iniciais, merece destaque. E mais 250 j4 estdo em fase de apro-
vacio no curso de formacfo. E a Previdéncia perto do cidaddo!
Para aproximar a Previdéncia do cidaddo vérias outras medidas
estdo em andamento. Entre elas: a simplificacio nos requeri-
mentos por canais remotos, troca de pericia médica presencial
por anilise documental (Atestmed), retorno do atendimento
presencial nas agéncias sem hora marcada para entrega de
atestado médico para pedido de beneficio por incapacidade
tempordria (antigo auxilio-doenca), busca ativa por segurados
por meio da Central 135 para comunicar andamento de reque-
rimento, permuta de agéncias do INSS para oferecer instala-
¢Oes mais modernas para servidores e segurados. Além disso, o
retorno do PREVMével e os novos PREVBarcos, levam aten-
dimento as populacdes mais distantes do Brasil. E a Previdéncia
ao alcance de povos origindrios, quilombolas, ribeirinhos,
trabalhadores rurais.

Estamos cientes dos desafios que temos pela frente. E com a
dedicacio e o empenho dos servidores vamos em busca de um
servigo publico de qualidade e mais humanizado para atender
cada vez melhor a populacio brasileira.

ALESSANDRO STEFANUTTO
Presidente do Instituto Nacional
do Seguro Social
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