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| INTRODUGAO

Tomamos decisoes a todo momento em nossa vida.

Nao é verdade?

Podemos dizer que o nosso céerebro foi se aperfeicoando ao longo do tempo para decidir sobre algo
de maneira mais rapida ou com menos esforc¢o. Esses atalnos mentais (chamados de heuristicas) agilizam
e simplificam a percepc¢do e a avaliacdao das informacdes que recebemos. Por outro lado, esses atalhos
podem induzir a erros de percepcao (vieses) que acontecem de forma sistémica e previsivel e que podem
afetar diretamente a tomada de decisdes, como por exemplo, poupar para o futuro.

De forma resumida, o estudo das influéncias cognitivas,

sociais e emocionais observadas sobre o com-

portamento econOmico das pessoas € o campo de investigacao da economia comportamental. Os primei-
ros estudos e experimentos realizados pelos cientistas comportamentais datam da década de 70 e, desde

entao, os resultados vém demonstrando que a maioria das
serios de forma sistematica e previsivel em suas escolhas c

Dessoas e suscetivel a cometer erros cognitivos
iarias, ainda que de forma inconsciente. Em se

tratando de planejamento da poupanca para a aposentad

oria esses erros podem trazer consequéncias

graves, tanto individualmente quanto para a sociedade de um modo geral.
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Diversos paises ja implantaram acdes que utilizam os conceitos e intuicdes da economia comportamen-
tal para aumentar a adesao e os niveis de contribuicdes dos trabalhadores para os planos de previdéncia
privada, conforme sera detalhado nos capitulos seguintes deste guia.

Estudo realizado por Bernatz et al. (2017)" demonstra evidéncias de que para cada $1 investido em po-
liticas de economia comportamental sao gerados $100 nas contribuicdes para os planos de previdéncia
privada, a um custo de implantacao relativamente menor quando comparado as ferramentas tradicionais
de incentivos fiscais e/ou contribuicdes equivalentes.

Este Guia de Economia Comportamental aplicada a Previdéncia Privada, ou Complementar como
também pode ser chamada, tem por objetivo disseminar 0s principais conceitos das ciéncias comporta-
mentais, bem como incentivar a adocdo de algumas solucdes adaptadas a partir das melhores praticas in-
ternacionais. Inclusive sao apresentados dois modelos de documentos para aumentar tanto a adesao de
participantes para a Previdéncia Complementar, quanto as taxas de contribuicao: Formulario de Adesao e
Extrato do participante.

Nesse sentido, o presente guia reforca a importancia de se observar as diretrizes estabelecidas pela
Resolucao CNPC n°® 32/2019 no que se refere a divulgacao de informacdes para os participantes de pla-
nos administrados por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC). Em relacao as Entidades
Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC), cabe observar as regras e os critérios estabelecidos na Cir-
cular SUSEP n° 563/2017.

1 https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617702501

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA



https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0956797617702501

Nos capitulos seguintes serao apresentados alguns conceitos da economia comportamental e os vie-
ses mais comuns que podem ser observados em funcao das heuristicas empregadas. No tocante ao seg-
mento de previdéncia privada serao demonstradas outras iniciativas que vao alem da adesao automatica,
adotadas tanto no Brasil, mesmo que de maneira limitada ainda, quanto em outros paises que obtiveram
éxito em suas experiéncias.

Esperamos que este guia seja uma provocacdo inicial ao estimulo da adocao das praticas sugeridas
no ramo da economia comportamental pelas instituicdes que atuam no segmento de previdéncia privada
brasileiro, uma vez que se tratam de intervencdes simples a um baixo custo operacional, que podem tra-
zer resultados significativos.

Importante destacar que este material nao pretende trazer de forma exaustiva todos os aspectos com-
portamentais que afetam a decisao de poupar para aposentadoria. Por esse motivo, a Coordenacao-Ge-
ral de Estudos Tecnicos e Analise Conjuntutal da Subsecretaria do Regime de Previdéncia Complementar
- CGEAC/SURPC se coloca a disposicdo para sugestdes e comentarios a respeito deste guia, que podem ser
enviados ao endereco surpc.cgeac@economia.gov.br.
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1 ASPECTOS CONGEITUAIS DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL

Na esfera das financas pessoais, embora a maioria das
pessoas tenha a intencao de poupar mais, seja para a apo-
sentadoria ou por outro motivo, existem certos comporta-
mentos que as impedem de faze-lo. Nesses casos, quando
apenas a intencdo nao ¢ suficiente, os conceitos e desco-
bertas da economia comportamental podem ser aliados
na busca por um maior realismo no entendimento das es-
colhas individuais e na determinacao de agdes, com vistas
a promover melhores tomadas de decisdes por parte dos
individuos.




Em uma situacdo ideal, as decisdes pessoais seriam sempre resultado de uma ponderacao entre custos
e beneficios, buscando maximizar o beneficio a ser obtido individualmente. Porem, como sera visto nessa
secao, diversas teorias comprovam que essa escolha racional nem sempre esta presente, inclusive no que
diz respeito as decisdes sobre aposentadoria. Sem a pretensao de expor todas as teorias, a subsecao 1.1
tem o objetivo de apresentar brevemente algumas teorias que facilmente podem ser associadas a tomada
de decisao sobre aderir a um plano de previdéncia complementar.

1.1 Teorias da Economia Comportamental
a) Teoria da Perspectiva

A Teoria da Perspectiva indica que a forma como as diferentes alternativas sao apresentadas influencia
na tomada de decisao dos individuos. Ou seja, devemos pensar com cuidado em como apresentar as de-
cisbes que um participante em potencial precisa tomar no ato da contratacao de um plano de previdéncia,
por exemplo. Isso quer dizer que a decisao pode ser diferente a depender de como as opc¢Oes sao apre-
sentadas. Se os individuos fossem estritamente racionais a forma de apresentacao nao alteraria a decisao.

O trabalho classico desse fenGmeno foi desenvolvido por Daniel Kahneman e Amos Tversky em 1979.
Segundo esses autores, nossa disposicao para correr riscos é influenciada pela forma como as alternativas
NOs sdao apresentadas, ou seja, se como um ganho ou uma perda. Isso ocorre porque temos maior aver-
sao a perda do que desejo por um ganho equivalente. Abrir mao de alguma coisa € mais doloroso do que
a satisfacdao que sentimos por recebé-la.
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A titulo de exemplo, no contexto da previdéncia privada, imagine duas formas possiveis de atestar a
concordancia em um formulario de adesao a um plano:

1. "Eu aceito que o empregador A desconte do meu salario x% a titulo de contribuicao para o plano
de previdéncia privada, juntamente com uma contribuicao do proprio empregador”, ou

2. “Eu aceito receber uma contribuicao do empregador A em meu plano de previdéncia privada me-
diante uma contribuicao equivalente minha de mesmo valor”.

Perceba que a opcao 1 acaba passando mais a mensagem de perda ao usar o termo “desconto” ao
PassSO que a opc¢ao 2 procura valorizar o ganho de haver a contribuicao patronal. Na pratica as duas re-
presentam a mesma decisao, mas a opc¢ao 2 tem maior possibilidade de adesao por valorizar o ganho da
contribuicao do empregador.

b) Racionalidade Limitada

Dentre as principais teorias adotadas pela economia comportamental merece destaque a limitacao da
racionalidade dos agentes econdmicos. Segundo um dos principais estudiosos do tema, Herbert Alexander
Simon, a maioria das pessoas e parcialmente racional e atua por meio de impulsos emocionais em muitas
de suas acoes.

Ao se deparar com um problema mais complexo que os habituais, a reacao natural do individuo é re-
duzi-lo a um modelo que seja de mais facil compreensao, tendo em vista a limitacao em absorver todas as
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informacdes e 0 tempo para processa-las. Dessa forma, contenta-se com as decisdes que sejam satisfato- Q
rias e que atendam as expectativas naguele momento, que nem sempre sao as ideais.

De acordo com essa teoria, a racionalidade pessoal esta limitada a trés dimensdes:

1. Ainformacado disponivel;
2. Alimitacdo cognitiva da mente; e
3. O tempo disponivel para a tomada de decisao.

Assim, uma forma de reduzir os riscos de equivocos nas tomadas de decisdes dos individuos seria jus-
tamente disponibilizar mais informacdes de forma clara e de facil entendimento, a fim de que a pessoa
nao precise dispensar grande parte do seu tempo nesse processo.

Aléem disso, uma maior simplificacao das formas de apresentacao das informacdes (desde a linguagem
utilizada até a adequacao de formularios, contratos e extratos demonstrativos dos resultados do plano)
pode favorecer o ingresso, 0 aumento das contribuicdes e a permanéncia do individuo nos planos de pre-
vidéncia.

Por fim, o uso de opc¢des predefinidas nos formularios de adesao também pode simplificar a quanti-
dade de informacdes e decisfes que o individuo precisa processar para aderir a previdéncia privada. Por
exemplo, deixar sugerida uma opc¢ao de aliquota de contribuicao ou de perfil de investimento pode tornar
a decisao mais rapida e facil para o potencial participante do plano de previdéncia privada.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA 10



c) Teoria do Sistema Dual

A Teoria do Sistema Dual, desenvolvida por Daniel Kahneman e Amos Tversky, sustenta que existem
dois sistemas de pensamentos distintos, disponiveis para execucdo das tarefas cognitivas:

Sistema 1: que é rapido, intuitivo, automatico, associativo e nao consciente. Exige pouco esforco cog-
nitivo quando da sua execucao.

Sistema 2: que é lento, reflexivo, controlado e consciente. Exige muito esfor¢co cognitivo quando da
sua execucao.

Geralmente, os vieses cognitivos (erros sistematicos) sao atribuidos ao sistema 1, que sao considerados
atalhos cognitivos e associativos (quando envolve uma situacao ou problema reconhecido). O pensamento
automatico leva os individuos a avaliarem situacdes com base em associacdes que automaticamente vém
a mente ou em crencas que consideramos normais. Seriam como regras de bolso que cada um de nds te-
MOS na nossa mente que ajudam o dia a dia a ficar mais pratico.

Por exemplo, ao nos dirigirmos para o nosso trabalho costumamos fazer sempre o mesmo trajeto sem
grandes reflexdes, é o sistema 1 sendo ativado. Se todo dia tivéssemos que acionar o sistema 2 para ana-
lisar todas as variaveis a fim de decidir o melhor trajeto, a vida seria muito mais complicada.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Entao nao ha nada de errado em usarmos o sistema 1 cotidianamente, mas € importante termos cons-
Ciéncia de que para determinadas situacoes ele ndo é um bom conselheiro. Especialmente para decisOes
gue nao sao frequentes e que exigem analise de varias informacdes. A questao previdenciaria € uma delas,
pois o individuo precisa refletir sobre o horizonte de tempo de aportes, o seu valor, o regime tributario, a
forma de contratacao de renda e assim por diante.

Ai deveria entrar em acao o sistema 2, que e responsavel por respostas mais légicas e analiticas a partir
de um conjunto amplo de fatores relevantes baseados no raciocinio.

Relacionando os conceitos dessa teoria ao comportamento de potenciais participantes dos planos de
previdéncia privada, podemos citar a disponibilidade de informacdes que sao reconhecidas pelas pessoas
no momento de tomarem a decisao por aderir ou ndo a determinado plano de beneficio. Por exemplo, a
pessoa pode considerar os investimentos em previdéncia privada muito arriscados ao se lembrar de um
conhecido que perdeu a maior parte de suas economias para a aposentadoria, em virtude de uma ma ges-
tao ocorrida em determinada instituicao.

Nesse caso, a informacao limitada que a pessoa ja possuia funcionou como um atalho mental para a
tomada de decisdao, numa clara utilizacao do “sistema 1", que € mais intuitivo, rapido e exige menos esfor-

CO.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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2 VIESES DA ECONOMIA COMPORTAMENTAL APLICADOS A PREVIDENCIA PRIVADA

Os pensadores das teorias economicas costumavam as-
sumir o pressuposto de que o0s agentes economicos agem
racionalmente. A economia comportamental mostra que
nao ¢ bem assim e promove uma serie de estudos, que
avaliam porque nem sempre as nossas decisées s3o toma-
das de forma a nos propiciar os melhores resultados.




Na teoria, ser um bom investidor ou poupador é conseguir se apropriar do maior retorno possivel da-
das as opc¢oes disponiveis no mercado. Na pratica, essa tarefa nao é tao simples assim. Muitas vezes toma-
mos decisdes que sao 0 oposto do que haviamos planejado, levando a resultados ruins ou nao desejaveis.

Nesse contexto, quais seriam os vieses comportamentais que podem influenciar a decisao das pessoas
no momento de planejar bem sua aposentadoria?

Aversao a Perdas e Vies do Presente

Como ja foi dito anteriormente, as pessoas tendem a valorizar mais as perdas que os ganhos. Quando
o individuo se vé “forcado” a reduzir o consumo imediato para contribuir ou aumentar sua contribuicao a
um plano de previdéncia, ele pode encarar isso mais como uma perda no poder de compra no presente e
menos como um ganho no futuro.

O viés do presente, por sua vez, materializa-se quando o individuo tende a dar maior peso a eventos
mais proximos do presente do que aos projetados para o futuro. Por esse motivo as pessoas podem ter
maior dificuldade de poupar para a aposentadoria, tendo em vista ser um evento distante do tempo pre-
sente. Existem pesquisas que demonstram que individuos que sao mais afetados pelo vies do presente
tém mais chance de ter divida de cartao de credito, por exemplo.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Algumas dicas para amenizar o viés da aversao a

perda e o viés do presente

« Nas pecas de comunicacao com o participante, como o formulario de adesao e o extrato do plano,
use linguagem motivadora enaltecendo as conquistas com a decisao de aderir ao plano de previ-

déncia:

» Por meio de simulacdes, torne mais tangivel para o participante o grau de tranquilidade financeira
gue ele tera na aposentadoria com as contribuicdes direcionadas ao plano de previdéncia.

0 Efeito do Enquadramento

Esse viés descreve como a tomada de decisdao pode ser afetada pela maneira como as opc¢des sao

apresentadas (enquadradas). Estudos demonstraram c
receber de graca um vale-presente de R$ 10 ou desem

ue se vocé pedir para as pessoas escolherem entre
oolsar R$ 7 por um vale-presente de R$ 20, a maio-

ria costuma optar pela alternativa gratuita, embora se;

influenciada pelo viés da Aversao a Perda, sendo a pe
ganho.

a menos benéfica financeiramente. Essa decisao e
rda sentida com muito mais intensidade do que o

Nos planos de previdéncia a adocao de opcdes predefinidas no formulario de adesao, relacionadas a

taxa de contribuicdao e opcdes de investimentos, pode
dores.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Vies do Status Quo e Inercia

O Vies do Status Quo e Inércia esta muito relacionado a Teoria do Sistema Dual, pois o carater automa-
tico do sistema 1 tambem se reflete na aversao humana as mudancas. A tendéncia natural do ser huma-
Nno é Nao mudar seu comportamento, a menos que seja oferecido algum incentivo forte para isso. No que
se refere a previdéncia privada, essas caracteristicas se manifestam na baixa adesao aos planos de previ-
déncia quando os trabalhadores tém de fazer o esforco para se inscrever. Um modo eficaz de aumentar
as adesdes seria a mudanca de padrao. Em vez de optar para se inscrever, as pessoas precisam fazer um
esforgo para cancelar a sua inscricao. Dessa forma, a inércia pode ser utilizada a favor da poupanca previ-
denciaria do proprio individuo.

Complexidade

Quanto mais complexas as informacdes a que as pessoas tém acesso, mais dificil se torna o processo
de escolha e, consequentemente, agrava a tendéncia humana a procrastinacao nas tomadas de decisdes.
Uma forma de intervencao nessas situacdes seria adotar acoes, com vistas a simplificar, orientar e apoiar
0s investidores em suas decisdes sobre previdéncia e torna-las mais faceis e racionais. A utilizacao de lin-
guagem simples, por exemplo, € um importante instrumento de simplificacao.

Facilitar ao maximo o processo de inscricao por meio de um formulario de adesao simplificado, por
exemplo, pode minimizar o esforco da decisao.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Heuristica do Afeto

E um atalho mental para facilitar a tomada de decisdo que faz com que as escolhas dos individuos nao
sejam puramente racionais, mas influenciadas por emoc¢des que se manifestam de modo automatico e
inconsciente. No ambito da previdéncia privada, a solucao comportamental que pode se beneficiar dessa
caracteristica seria “apelar” para os sentimentos dos investidores, demonstrando os efeitos para seus de-
pendentes caso eles ndo se preparem bem para 0 momento da aposentadoria.

Saliencia

A Saliéncia e descrita como uma tendéncia a dar maior importancia a determinadas informacdes du-
rante a tomada de decisao pelo fato delas terem chamado mais atencao. De acordo com Sunstein (2013),
“uma informacao que e vivida e saliente tende a ter um impacto muito maior no comportamento das pes-
soas do que uma informacao que é estatistica e abstrata” porque a atencao seria um “recurso escasso”.

Assim, uma forma de utilizar esses conceitos a favor da poupanca previdenciaria seria deixar de forma
saliente, no formulario de adesao ou extrato, certas informacdes por meio de recursos visuais, como gra-
ficos, simbolos, ilustracfes e ate animacdes, em caso de ambiente virtual.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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A ECONOMIA COMPORTAMENTAL E SUA APLICAGAO A FAVOR
DA POUPANGA-PREVIDENGIARIA

Aplicar insights comportamentais para incentivar a
tomada de decisdes econdmicas dos individuos pode ser
um importante aliado para o crescimento da previdéencia
privada.

%




Muitas vezes, as pessoas precisam de um “incentivo” (nudge) para simplificar a tomada de decisao mais
alinhada com os seus interesses, cComo € 0 caso da poupanca para a aposentadoria.

Todavia, sua atencao é limitada e pode ser capturada facilmente por outros eventos mais chamati-
VOS, mas pouco relevantes, responsaveis por desviar o foco de problemas mais urgentes ou importantes
(SUNSTEIN, 2018).

A principal pretensao deste guia é motivar os agentes do segmento de previdéncia complementar a uti-
lizarem os elementos das ciéncias comportamentais para atrair e reter os participantes nos planos. Como
visto anteriormente, é possivel mudar um comportamento humano, de como as pessoas agem e tomam
decisOes, a partir de pequenas mudancas na linguagem da mensagem ou na apresentacao das escolhas,
e isso pode gerar um impacto muito satisfatorio no momento de se aderir a um plano oferecido pelas en-
tidades de previdéncia privada.

3.1 Aplicacoes da Economia Comportamental no Crescimento da Previdéncia Privada Brasileira

Aléem da adesdao automatica?, que tem o grande beneficio de trazer para a previdéncia privada um nu-
mero maior de trabalhadores, existem outros elementos das ciéncias comportamentais que apresentam
potencial para incentivar o crescimento da poupanca nos planos privados de previdéncia. Sao eles:

2 A adesao automatica ainda nao foi amplamente implementada como politica publica no Brasil, pois existem aspectos legais a serem superados.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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a) Inscrigio Rapida com Elementos de Decisdes Ativas

Consiste em implementar processo rapido de inscricao de participantes com op¢oes predefinidas para
gue o momento da adesao ao plano seja mais agil. Recomenda-se que constem no formulario opc¢oes pre-
determinadas de percentual de contribuicao e alocacao de investimentos. Essa intervencdao permite que
os individuos reduzam a complexidade da decisao de poupar para aposentadoria.

Quando se trata de taxas de contribuicao, as decisGes ativas podem gerar resultados melhores, espe-
cialmente quando os participantes potenciais tém fortes tendéncias a procrastinacao e inércia depois de
matriculados. Esquemas que permitem escolhas de taxas de contribuicdo ativas levam a taxas medias de
poupanca mais altas.

No entanto, as escolhas predefinidas podem encorajar a inércia em relacao ao monitoramento de suas
escolhas, conforme os participantes se ancoram nas opc¢oes padrao. Em alguns casos, ancorar em padroes
pode resultar em economia insuficiente, se os participantes se agruparem em torno de baixas taxas de
contribuicao e/ou opcdes de investimento excessivamente conservadoras (Madrian e Shea, 2001; Beshe-
ars et al., 2006; Nessmith et al., 2007; Choi et al., 2009; Evaluation Services, 2010). Os elementos de um
programa como “poupe mais amanha” podem mitigar esse potencial problema. Maiores detalhes serao
apresentados na préxima subsecao.

Ainda no ambito de decisdes ativas, tambem é possivel pedir ao participante potencial de plano coleti-
vo escolher ativamente entre: nao se inscrever ou aderir concordando com as alternativas predetermina-

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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das. Nessa abordagem, os funcionarios, caso nao queiram aderir, sao convidados a declarar a recusa, ao
inves de simplesmente ndao entregarem o formulario de adesao. Dessa forma, estimula-se de forma mais
enfatica que o participante em potencial reflita sobre a aposentadoria e decida de maneira ativa entre eco-
nomizar ou nao em um plano de previdéncia, evitando assim a procrastinacao.

b) Poupe Mais Amanha

Consiste em criar um programa, em especial em planos coletivos, de aumentos periddicos e automa-
ticos das contribuicdes dos participantes, nao hoje, mas em um momento futuro em que recebam um au-
mento salarial, a menos que eles optem por nao participar ou alcancem um teto estabelecido. O fato de
tomar uma decisao hoje, que sera efetivada em algum momento futuro, mitigaria o viés do presente e a
aversao a perda.

“Pesquisas revelam que a maioria das pessoas que pagam planos de previdéncia privada pensam
que deveriam estar poupando mais, e planejam tomar alguma atitude, mas acabam procrastinando

e nunca chegam a alterar suas taxas de poupan¢a.”
(Thaler, 2015, p.325)

Aumentar as taxas de poupanca dos participantes automaticamente fara com que a inércia funcione
a favor dos planos de aposentadoria. Além disso, em caso de ter tido aumento salarial, os individuos nao
notariam a relativa diminuicao nos seus contracheques. Por exemplo, um empregado iniciou seu contrato
de trabalho com uma remuneracao de R$ 5.000 e uma contribuicao de R$ 150 (3% do salario), apds au-
mento salarial sua remuneracao sobe para R$ 5.500 e a contribuicao para R$ 220 (4% do salario). Ele esta
contribuindo mais para o plano de aposentadoria, tanto em termos absolutos quanto em termos relativos,

mas seu salario liquido da contribuicdao previdenciaria subiu mesmo assim.
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A opcao pelo aumento automatico de contribuicdes pode ser incluida no formulario de adesao ao pla-
no por meio de item no qual o participante concorde com a sua participacao no programa “Poupe Mais
Amanha”. Importante permitir que essa opc¢ao seja revogavel e que o funcionario possa desistir do progra-
ma a qualquer momento.

A inspiracao para recomendar essa intervenc¢do surgiu a partir dos estudos sobre o programa Save
More Tomorrow - SMT proposto por Thaler e Benartzi (2004). O SMT combina inscricao automatica com
escalonamento automatico conforme os ganhos dos participantes aumentam. O sucesso desse esquema
é notavel: os autores descobriram que os trabalhadores inscritos no Save More Tomorrow alcancaram ta-
xas de contribuicao de mais de 13% contra uma média de 5% a 6% por cento para os trabalhadores que
Nao participaram do programa.

Na primeira empresa que implementou o SMT, os funcionarios participantes (78% no total) quase qua-
druplicaram sua taxa de poupanc¢a em pouco menos de quatro anos - de 3,5% para 13,6%. Nos Estados
Unidos, em 2011, 51% dos empregadores que ofereciam planos 401(k) ofereciam o reajuste automatico.
(Thaler, 2015)

Para conhecer o programa acesse: SaveMore Tomorrow
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¢) Linguagem Simples

Consiste em tornar textos e documentos mais faceis de ler e entender. Essa técnica de comunicacao

permite que a pessoa localize e entenda rapidamente a informacao acelerando a tomada de decisao. O
gue pode evitar o viés da procrastinacao.

Importante ter como premissa basica que o individuo, na maioria das vezes, nao possui conhecimento
suficiente para entender os termos técnicos utilizados em formularios de adesao e no extrato dos partici-

pantes, dai a necessidade de esclarecer o maximo possivel a partir de uma linguagem clara, precisa, direta
e objetiva.

Algumas dicas:

» Deé preferéncia a voz ativa;

« Utilize frases curtas (média de 15 a 20 palavras);
« Divida o texto em topicos;

» Use poucas palavras antes do verbo principal,

» Utilize elementos graficos e ilustracoes;

« Nao use metaforas;
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» Evite o jargao técnico. Preocupe-se com a clareza do texto;

« Nao use frases que dificultem a clareza do pensamento.

Indicamos aos interessados acompanharem:

» 10 dicas para escrever um documento em linguagem simples

* Guiade linguagem simples: como posso simplificar meu documento?

» Revisao em Linguagem Simples - Lista de Checagem

* Ferramentas de Linguagem Simples

A titulo meramente ilustrativo, segue abaixo exemplo de reescrita de documento publico elaborado
pela Heloisa Fischer para o Hospital da Lagoa, no Rio de Janeiro, com base nos fundamentos da linguagem
simples.
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d) Poupanga Baseada em GConsumo @

Baseia-se no aumento da poupanca previdenciaria dos participantes a partir de despesas com 0 con-
sumo. Essa intervencao tem a finalidade de amenizar o viés do presente e a aversao a perda.

Existem varias modalidades possiveis de aportes realizados por meio do consumo, como por exemplo:

» Valor fixo de aporte realizado a cada compra (valor pré-definido em Reais);
» Aporte proporcional ao valor de cada compra realizada (um percentual pre-definido); e

» Programa de milhagens (percentual/cash back) que pode variar de acordo com 0 parceiro comer-
cial.

No Brasil, ainda sao poucas as iniciativas baseadas no aumento dos aportes aos planos por meio do
consumo. E possivel citar como exemplos o Prev4u, o CashPrev e o Prevcash, que sdo plataformas que uti-
lizam parcerias com varios segmentos de consumo, N0s quais os participantes recebem um percentual do
valor dos produtos a ser creditado em sua poupanca previdenciaria.

E possivel encontrar boas experiéncias internacionais que possibilitaram o aumento da poupanca pre-
videnciaria baseada no consumo como, € o caso do Chile, Coldmbia, México, Peru e Espanha, que firma-
ram parcerias com Fintechs. No caso do México podemos citar o Projeto Milhas para Aposentadoria e da
Espanha, o Pensumo.
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3.2 Repensando os Modelos de Formulario de Inscrigao e do Extrato do Participante

Como visto, a complexidade de uma decisao pode agravar a tendéncia humana a procrastinacao. For-
mularios extensos e burocracia na adesao podem influenciar as pessoas a se manterem em inércia e nao
aderirem a um plano de previdéncia complementar. Uma pequena ajuda no inicio pode colocar os traba-
lhadores na direcdo certa do planejamento para aposentadoria. Pesquisas indicam que peguenas mudan-
cas nainscricao, por exemplo, podem levar a grandes transformacdes no numero de adesdes e na taxa de
poupanca em planos corporativos de previdéncia privada.

Por esse motivo € que este guia pretende incentivar os agentes que atuam na previdéncia privada a
revisarem seus modelos atuais de formulario de adesao e de extrato dos participantes com vistas a sim-
plificacao. Para isso, propdem-se mudancas, caso necessario, no conteudo, na linguagem utilizada e na
abordagem visual desses documentos, conforme veremaos a segulir.

Para o Extrato dos Participantes

O extrato apresentado nesse guia € uma adaptacao das melhores praticas internacionais em termos
de simplificacao de extrato de planos previdenciarios. As principais referéncias foram os documentos da
Autoridade Europeia de Seguros e Previdéncia Complementar? (EIOPA), do Departamento de Trabalho e
Previdéncia* do Reino Unido, da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico® (OCDE) e
do Banco Interamericano de Desenvolvimento® (BID).

3 Vide https://bit.ly/3a5VYSd
4 Vide https://bit.ly/36XvKPw
5 Vide https://bit.ly/3cNXr18
6 Vide https://bit.ly/3rEKR8F
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Segundo EIOPA (2018) o proposito de um extrato deve ser auxiliar os participantes a tomarem deci-
sOes conscientes sobre seu planejamento para aposentadoria. Na mesma linha, Antolin e Harrison (2012)
defendem que o extrato deve entregar informacoes essenciais ao participante e encoraja-lo a realizar
acOes para melhorar a renda na aposentadoria. Assim sendo, constata-se a necessidade de os extratos
mudarem de uma abordagem legalista e de compliance para um viés comportamental e de conversa com

O participante.
EIOPA (2018), tambeém indica outros objetivos secundarios para o extrato:
1. Fornecer um panorama geral da poupanca previdenciaria ja conquistada;

2. Fornecer uma estimativa da poupanca e/ou renda de aposentadoria no futuro; e

3. Permitir ao participante ter maior percepcao da sua situacao para aposentadoria de forma que ele
possa tomar decisdes conscientes para um melhor planejamento para essa fase de sua vida.

Quando se adicionam a esses objetivos 0s aspectos comportamentais ja elencados nesse guia, fica
evidente a necessidade de uma cuidadosa revisao dos formatos e conteudos dos extratos enviados aos

participantes.

Isso porque, como visto, ha barreiras cognitivas quando as pessoas precisam planejar a aposentadoria,
especialmente no que se refere a inercia, ao vies do presente e a aversao a perda. Portanto, se o extrato
contiver um excesso de informacao, com linguagem complexa e visual pouco atrativo, sera pouco provavel
gue essa peca de comunicacao esteja cumprindo com os objetivos acima propostos.
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Do ponto de vista pratico, de forma geral, as melhores praticas, em relacao aos extratos para os parti-
Cipantes, passam por:

1.

O extrato deve ser desenhado com um proposito comportamental e com informacgdes para respon-
der perguntas-chave dos participantes. Deve-se pensar sobre o que o participante deve ser capaz
de fazer com a informacao dada;

As informacdes devem ser divididas em segmentos/secdes e destacando as perguntas-chave nos
titulos de cada secao. O objetivo € conversar com o participante através do extrato, realizando uma
conexdao com ele a fim de melhorar sua compreensao e consciéncia sobre o planejamento para
aposentadoria. Para isso também é valido o uso de recursos visuais, simbolos, cores, diagramas e
animacoes (em caso de extrato em ambiente virtual);

Expor as informacfes de forma clara, sucinta e em linguagem simples e compreensivel. O equilibrio
entre uma abordagem normativa/técnica e uma linguagem simples deve ser perseguido;

Exibir informacdes chave para o participante, indicando onde e como ele pode encontrar informa-
¢Oes adicionais;

Evitar excesso de informacdes;

Transparéncia na exposicao dos custos administrativos, de forma individualizada. O principal ob-
jetivo em expor 0s custos no extrato é permitir ao participante compreender o impacto destes nos
seus direitos (saldo e/ou beneficio), bem como permitir a comparabilidade com outros planos ofer-
tados no mercado. E importante que o custo seja exibido também em termos nominais, pois mui-
tos participantes tém dificuldade em compreender um custo informado em termos percentuais.
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Veja uma abordagem interessante adotada no Reino Unido. Sem utilizar os termos taxa de admi-
nistracao e taxa de carregamento, é informado ao participante o custo em termos nominais e em
percentual (traducao livre):

Taxas da Nest:

Existem duas taxas diferentes que vocé paga. Pegamos uma pequena porcentagem do dinheiro que vai men-
salmente para o seu plano. Este montante é 1,8%. EntGo, para cada £10 sendo pagos para o seu plano, aplica-
mos uma taxa de carregamento de 18p.

Tambem pegamos uma porcentagem muito pequena do valor do saldo total do seu plano ao longo do ano.
Esse montante € de 0,3%. Portanto, para cada £ 100 em seu plano de aposentadoria levamos 30p. do valor total
deste ao longo do ano.”

7. O participante deve conseguir compreender se ele esta poupando o suficiente para obter uma ren-
da de aposentadoria adequada. Esse objetivo é conquistado com quatro itens:

a. Expondo o saldo atual. O participante deve ser capaz de responder a seguinte pergunta: “Quan-
to eu poupei ateé agora?”’. Uma visao mais aprofundada pode ser adotada mostrando a variacao
no saldo de um ano para o outro, bem como os principais itens que explicam a variacao: contri-
buicdes do participante, do patrocinador, rentabilidade e custos administrativos.
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b. Oferecendo projecdes de seus beneficios. O participante deve ser capaz de responder a seguin-
te pergunta: “Quanto dinheiro eu posso receber na aposentadoria?”. Sobre as projecdes, impor-

tante considerar que:

* arenda projetada deve ser oferecida em termos reais pois, ao estar relacionada com a ren-

da atual do participante, aj

+ tal projecdao deve ser liquid

uda-o a entender o real poder de compra da renda projetada;

a de custos administrativos e impostos, pois isso também auxilia

na compreensao do real poder de compra da renda estimada;

» estimar a renda com pelo menos 2(dois) cenarios econdmicos (cenario-base e cenario des-

favoravel);

* 0S cenarios devem ser realistas e acompanhados de um alerta de que sao apenas estimati-

Vas,

* comunicar as projecdes nos diferentes cenarios de forma visual pode ajudar na compreen-

sSao.

c. Permitindo o planejamento para a aposentadoria, de forma que o participante possa respon-
der a pergunta: “A renda projetada é suficiente?”. Dessa forma, o extrato passa a ser uma ferra-

menta importante de planejamento para a aposentadoria, e ndao simplesmente um documento
informativo de saldos e rentabilidades observadas.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA

31



d. Ajudando o participante a tomar decisdes conscientes. E desejavel que o extrato também ajude
O participante a responder a seguinte pergunta: “Como eu posso melhorar a minha renda es-
perada na aposentadoria?”’. O extrato pode oferecer exercicios simples de como um pequeno
aumento na contribuicao mensal pode impactar positivamente a renda projetada, e, porque
nao, orientacdes praticas de como reduzir as despesas no futuro?

8. Alem das projecOes da renda, as entidades de previdéncia e seguradoras também podem ofere-
cer simuladores online em seus sites. Estes simuladores permitem que os participantes obtenham
uma estimativa mais personalizada do que eles podem esperar na aposentadoria; e

9. Possivelmente um extrato de um plano BD pode ser diferente de um extrato de um plano CD.

Frequentemente, o extrato fornece muitas informacoes que as entidades ou formuladores de politicas
publicas acreditam ser relevantes para os participantes e o que eles “deveriam saber” sobre o plano de
previdéncia. E muito menos atencao € dada ao formato, a maneira de estruturar todas elas, para que fique
claro aos participantes como eles devem “usar” essas informacoes.

Do ponto de vista comportamental, as pessoas tendem a se afastar das informacdes se ndao entende-
rem rapidamente como elas sao relevantes e como devem traduzi-las em decisdes financeiras. Esse com-
portamento é ainda mais agudo quando ha uma sobrecarga de informacdes.

O objetivo da disposicao em camadas e do layout das informacdes é ajudar os membros a recuperar
facilmente as respostas as perguntas-chave e melhorar substancialmente a eficacia das informacaoes.
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Qualquer modelo de extrato deve ser testado entre os participantes, para garantir gue a combinacao Q
de recursos e ferramentas de design se adapte as necessidades de informacao deles e aos requisitos le-
gais.

As figuras abaixo apresentam a comparacao entre um extrato padrao (Figura 1) e um extrato elabora-
do a partir das melhores praticas internacionais (Figura 2).
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Extrato Detalhado (02/01/2020 - 31/12/2020)

Dados do participante

prcere G

Coonta CFF: -

Home: -_ Diats de Ml cimento:

Endereqo: LF:

Bairro: Tebefons: h

Cldlaha:

o e————
Dados do Plano

Seguradons; Duaita e implantasbo:

Certificado: Trkuf ag o ﬁ

Fundo: CHF) g Funido: _

Plana: Perkoedicidade: hibpnsa

Susep: Forma de Pagamemtol  Dyibita aen Conts Coments
Extrato Detalhado

Data Langamenda Walor R%

21200 Sk

TR0 TRANSFERENCLA EXTERMA « ENTRADA

Gl 0 CONTRIBLRCLD « PERIODICA

D20 CONTRIBLRCED - FERIODICA

DERS200 CONTRIBURCED - PERIODICA

CHQET00 CONTRIBUSCED - PERIODICA

DELTIN0 CONTRIBLRCED - PERIODICA

] CONTRIBURCED - PERIODICA

140200 AFQRTE

G200 CONTRIEN !:5.!3 - PERIODICA

Cear A0 CONTRIBL I!;.E.Cl - PERIOOICA

QEMZI0e0 AFORTE

D2t CONTRIBLICLS - PERIOGICA

2An2200 APORTE

N2 Saldg

Informagdes Adicionais
Dadas de Beneficlarios
Home Data de Masciments Geau de Parentento S Aot ado

G - con «

Abertura de Aliquotas de IR
Data Base: 21040021
Alucsd Inceerie (M%) Salkdo Bruto [R5 B Tributiesl (RS IR (RS} Sakda Licuada (RS
35,00
30,00
TOTAL

Figura 1
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Excesso de informacao,
o total das
contribuicoes no
periodo poderia ser
exibido em uma tinica
linha.

~

Data
02/01/2020
28/02/2020
04/03/2020
01/042020
\06/05/2020

04/06/2020
06/07/2020
05/08/2020
14/09/2020
06/10/2020
09/11/2020
0211272020
09/127/2020
211212020
311212020

Extrato Detalhado

Langamento

Saldo

TRANSFERENCIA EXTERNA - ENTRADA
- PERIODICA

CONTRIBUICAO
CONTRIBUICAD
CONTRIBUICAQ
CONTRIBUICAD
CONTRIBUICAQ
CONTRIBUICAO
APORTE

CONTRIBUICAD
CONTRIBUICAD
APORTE

CONTRIBUICAD
APORTE

Saldo

- PERIODICA
- PERIODICA
- PERIODICA
- PERIODICA
- PERIODICA

- PERIODICA
- PERIODICA

- PERIODICA

-

Valor R$
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Auséncia de elementos
visuais e diagramas que
facilitem a compreensao.
Uso de termos técnicos
que dificultam o
entendimento.

Auséncia de informacdes
chave para o participante:
valor simulado do
beneficio de aposentadoria
e como ele pode melhorar
a renda esperada na
aposentadoria, por

exemplo.
o
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/__\\ MOME DA ENTIDADE JAMEIRO DE 2021
\_,/ NOME DO PLAND
Perioda de

EXTRATO DO PARTICIPANTE N e ae 2020

SEUS DADOS ENDERECO DA ENTIDADE
£ Nome do Participante
JOOOOO0OC K0 KOO0 X KOO0 M000000 X000 KOO0 XX XK KKK
M Endereco OO0 HOCNIOOE HOOOK KOOI XX

FKHOOK, XXONKKN, MENKMKK KNK XHEN, XX

%L Telefone L Telefone
45599 9 9999 9999 +55 999 9999 9995
2 e-mail 2 g-mail
email@email.com.br email@email.com.br
Viocé nasceu: Olde janeiro de 1976 = WhatsApp
Data prevista de aposentadoria: +55 999 9999 9995
01 de janeiro de 2041

Vocé entrou no plano X : 01 de margo de 2013

o QUANTO DINHEIRO VOCE JA TEM NO SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA?
DA DATA EM QUE VOCE ENTROU ATE 31 DE DEZEMBROD DE 2020

E o = ",

RS 28.000,00 RS 28.000,00 RS 3.000,00 RS 59.000,00
E quanto E quanto seu E quanto rendeu o total Total acumulado
vorok poupou empregador dos investimentos j3 no seu plano de
ate agora contribuiu para o seu descontado o custo de previdéncia privada
. s plano até agora manutencdo do plano em 31/12/2020

QUANTO DINHEIRO VOCE RECEBERA AO SE APOSENTAR?
DEPEMDENDO DO DESEMFENHO DOS5 SEUS INVESTIMENTOS, S5E VOCE CONTINUAR & CONTRIBUIR COMO

FAZ HOIE
¢ Cendrio desfavorével R$ 260.580,00 R$ 1.060,00 por més
37, Cendrio de melhor estimativa RS 394.200,00 R$ 1.300,00 por més
(intermediirio)

- Cendrio favorével RS 565.620,00 RS 1.625,00 por més

- ) + Para conhecer a forma ' ool el inho certo?
portante: i de célculo desses valores, o cam -

Os valores adima 550 apenas | BCESSE: . Use nosso simulador para descobrir
estimativas e poderio ser alterados._. : fici Hirik © woww.simulador/calculadoradigital

= vabores Roticios = valor simulado para renda vitalicia

COMO O SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EVOLUIU NO ULTIMO ANO?

[ | =l
CONTRIBUICOES CUSTOS DE MANUTENCAD
38" 88°
Descontadd das
- A% 215,00

oljorjzoz0  -uas contribuigies +RE360000 o ribulcties 31/12/2020

Contribulgies do seu
et + RS 3.600,00

Rendimento dos

Descontado do tota
acumulado do seu plano

o SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EM RESUMO

- RS 0,00

+ RS 360,00

i 5. 00,00

SEU PLANO E DE 05 RECURSOS ACUMULADOS SEUS BENEFICIARIOS
CONTRIBUICAD DEFINIDA - CD SAD INVESTIDOS EM 3 FUNDOS &a vocd falecer ant
MofFundo A Mo fundo B Mo Fundo C a de se aposentar, seus
6%, A6 28% beneficlarios receberdo:
Vocé contribul com
a RS 300,00/ més ** Voo estd em urn perfil de rsco

RS 8.000,00/ano

0= recursos destinados a0 pagamento

Seu patrocinador da pensio aos beneficlirios
contrital com m serd garantida pels seguradors
RS 300,00/mé OR300 00300 M0 300K MOEH
Para mals detalhes acesse:
* Para mais mformagbes, scesse: W baixo W médio W alto WS eguradora, oom.br

www.seguradora.com.br

0 QUE VOCE PODE FAZER PARA PLANEJAR MELHOR SUA APOSENTADORIA?

o | &

Aurmentar sus contribuigho Escolher vma idade de Considerar outras Manter seus investimeantos
eposentadoria mais alta estratégias de investimento depaois de vood se aposentar

E o seu beneficio

Lew saldo acwmulade awmentard mensal terd urn

Lo vock colocar

acrésamo de

RS 160,00

RS 100,00

a mais todo mis

RS 26.750,00

guando wocd tver 85 anas

* Mvalores Actcios) Entre em contato conosco para discutir gualguer uma dessas opolies

r Weriflgue aguil suas opglies derebebimento do beneficio deaposentadoria: www.seguradora,com.br

OUTRAS p Ligue-nos ou enwvie-nos um e-mall paradeccobeir sobre seus bemneficlos se vocd pararde trabalhar ou
INFORMACOES adar de & .
IMPORTANTES mpregador.

¢ Aldm dessa renda de aposentadoriavocd poderd ter rendas de outrasfontes. Por exemplo: INSS

Figura 2
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Baixe o Extrato
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As imagens a seguir, apresentam trechos ampliados do extrato representado na figura 2 com destaque
para os elementos que a economia comportamental recomenda que sejam usados para melhor comuni-

cacao com o participante.

¢ _ _\ QUANTO DINHEIRO VOCE JA TEM NO SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA? © O
Uso de recursos visuais DA DATA EM QUE VOCE ENTROU ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

para melhorar a
compreensao e
buscando maior \ o

COnexao com o E g
participante.

RS 28.000,00 RS 28.000,00
E quanto E quanto seu
VOCE poupou empregador
até agora contribuiu para o seu

plano ate agora
* valores ficticios
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&

RS 3.000,00

E quanto rendeu o total

dos investimentos ja

descontado o custo de

manuteng¢ao do plano

Extrato dividido em secoes
com perguntas chave dos
participantes.

-

RS 59.000,00

Total acumulado
no seu plano de
previdéncia privada
em 31/12/2020
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— QUANTO DINHEIRO VOCE RECEBERA AO SE APOSENTAR? ( Oferocer projecdes do o
(Ei)épf(:)rr;salglf:::]iﬁzf:ta DEPENDENDO DO DESEMPENHO DOS SEUS INVESTIMENTOS, SE VOCE CONTINUAR A CONTRIBUIR COMO beneficios. O participante

; ’ FAZ HOIE deve ser capaz de saber
gi;nlllgg.g;vﬁ:lm usode ® D Cenario desfavoravel RS 260.580,00 R$ 1.060,00 por més quanto dinheiro vai
jasfoes téenicos. /7 R T receber na aposentadoria e

f&, Cenario de melhor estimativa RS 394.200,00 R$ 1.300,00 pormés @

(intermediario)

/) se ele esta poupando o
suficiente para
obter uma renda de

-C_) Cenério favoravel RS 565.620,00 RS 1.625,00 por més aposentadoria adequada.

Importante:

Os valores acima s3o apenas
estimativas e poderdo ser alterados..

dcesse;

Para conhecer a forma
de calculo desses valores,

adicionar link

Vocé esta no caminho certo? Alem das projecoes da
Use nosso simulador para descobrir renda, ofereqa simuladores

- .

simul lcul igital : -y
www.simulador/calculadoradigita online nara uma estimativa
mais personalizada.

COMO O SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EVOLUIU NO ULTIMO ANO? / p

Transparéncia na
exposi¢ao dos custos
administrativos de forma

CUSTOS DE MANUTENCAO @

individualizada.

Qnacmntfjﬁ? adas _R$ 215,00
ContribuigGes 31/12/2020

Descontado do total

, -RS 0,00
acumulado do seu plano

(Bl |
CONTRIBUICOES

oD0

o0
Suas contribui¢des + RS 3.600,00

01/01/2020

Contribuigdes do seu + RS 3.600,00
empregador
Iﬂendlr‘nento dos +RS 360,00
investimentos

R% 51.000,00 RS 7.560,00
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............................. - Rs 59.000,00
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o SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EM RESUMO

SEU PLANO E DE SEUS BENEFICIARIOS

CONTRIBUICAO DEFINIDA - CD

OS RECURSOS ACUMULADOS

SAO INVESTIDOS EM 3 FUNDOS .
Se vocé falecer antes

No Fundo A NoFundoB  No FundoC o de se aposentar, seus
26% 46% 28% o beneficidrios receberdo:
Vocé contribui com
Exibi inf - o RS 300,00/més **\/océ esta em um perfil de risco
XIDIF apenas intormacgoes Rs 3-000,00/3“ﬂ

chave para o participante.

Para informacoes mais Os recursos destinados ao pagamento

CE R EELEEEELE LR EE R R E R R R EE R R R RN R EEE R |

detalhadas deve-se Seu patrocinador da pensdo aos beneficiarios
encaminhar o participante contribui com ;‘:i HE:E";'::HP;E ;ﬁ:’:ﬂ;ﬂ
para outro documento. R$ 300,00/més

_ - Para mais detalhes acesse:
® @ * Para mais informacdes, acesse: B baixo —livizels M alto www.seguradora.com.br

www.seguradora.com.br
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E desejavel que o extrato
tambem ajude o
participante a tomar
decisoes conscientes
para melhorar sua renda
esperada na
aposentadoria.

O QUE VOCE PODE FAZER PARA PLANEJAR MELHOR SUA APOSENTADORIA?

2

Aumentar sua contribui¢do

Se vocé colocar

RS 100,00

a mais todo més

* (Valores ficticios)

Para o Formulario de Adesao

- i &
l .
Escolher uma idade de : Considerar outras . Manter seus investimentos
aposentadoria mais alta . estratégias de investimento 1 depois de vocé se aposentar

E o0 seu beneficio

Seu saldo acumulado aumentara )
mensal tera um

Rs 26750,00 acréscimo de
guando vocé tiver 65 anos R$ 150,00

Entre em contato conosco para discutir qualquer uma dessas opc¢des

Em relacao ao formulario de adesao tambéem e possivel encontrar referéncias de boas praticas inter-
nacionais em relacao ao formato, conteudo e abordagem visual com o objetivo de aumentar a adesao de
Nnovos participantes aos planos de previdéncia privada.

Normalmente um participante em potencial, em especial se empregado de uma empresa que oferece
previdéncia privada, recebe o formulario de inscricao e deve preenché-lo, indicando a adesao, o valor de
sua contribuicao e como serao alocados os aportes entre as opcoes de investimentos disponiveis.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Em geral, pouca orientacao é fornecida para preencher esses formularios complexos. E 0s ensinamen-
tos das ciéncias comportamentais mostram que as decisfes financeiras sao moldadas na maioria da vezes
pela forma como as opc¢des financeiras sao apresentadas. Mostram também que o excesso de decisdes a
serem tomadas e a incerteza sobre as diversas opc¢oes levam alguns individuos a adiar, ou evitar, decisoes
gue |lhe poderiam ser benéficas (como a adesao a um plano de previdéncia privada).

Como atestam Thaler e Benartzi (2007), “economizar para a aposentadoria é uma tarefa dificil e desa-
fiadora, e os trabalhadores precisam de toda a ajuda. Felizmente, muitas maneiras eficazes de ajudar os
participantes também sdao as menos dispendiosas intervencdes, ou seja, pequenas mudancas no design
do plano, opc¢Bes predefinidas, sensatas e oportunidades para aumentar automaticamente as taxas de
contribuicao e rebalancear carteiras. Estes recursos de design ajudam investidores menos sofisticados,
mantendo a flexibilidade para aqueles mais sofisticados”.

Tendo isso em mente, a reestruturacao de um formulario de adesao na linha do que se apresenta
nesse guia € uma intervencao direta e de baixo custo com o objetivo de aumentar os niveis de adesao e
contribuicdo. E, assim como no extrato, esse processo passa pela simplificacao do formulario, revisao da
linguagem, da abordagem e de outros aspectos que serao apresentados a seguir.

Um experimento de reestruturacao de um formulario de adesao levado a cabo por ESDC (2018)? efe-
tivamente aumentou a taxa de adesao entre empregados. Usando o efeito do enquadramento (framing
effect, em Inglés), a revisao do formulario de adesao foi bem sucedida também em influenciar a taxa de

7 The Behavioral Economics of Retirement Savings Behavior

8 Employment and Social Development Canada” é uma agéncia do governo canadense que publicou o material “Increasing Retirement Savings in Workplace
Pension Plans through Simplified Enrolment”, vide link https://bityli.com/OoxCc

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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contribuicao e a opcao de investimento. Houve 15% mais adesdes entre os que receberam o formulario
simplificado em relacao ao grupo de controle, e tambeém o acrescimo de optantes pela taxa de contribui-
cao0 maxima que iguala a contribuicao do empregador foi de 22%. Adicionalmente foi possivel concluir que
a taxa de adesao era maior quando o novo funcionario era convidado a preencher o formulario no ato da
contratacao para o novo trabalho.

Portanto, esse processo de revisao de formulario de adesao e importante porque tem o potencial de
melhorar a renda de aposentadoria, ao mesmo tempo em que mantém a liberdade de escolha dos indivi-
duos.

Nesse sentido, a indicacdao de opcdes predefinidas (default) também é util. Por exemplo, entre as op-
cOes de taxa de contribuicao, pode-se deixar em destaque a taxa que equivale ao maximo de contrapar-
tida do empregador. Da mesma forma, a decisao sobre a opcao de investimento pode ser exibida como
sendo um plano de ciclo de vida, a menos que o participante indique de outra forma. Assim, reduz-se a
complexidade da tomada de decisao pelo participante em potencial. Ao invés de dispender tempo avalian-
do todas as opcdes de taxas de contribuicao e alocacao de investimentos, o participante pode concentrar
sua avaliacao em um subconjunto de opcdes menor (nao aderir x opcdes predefinidas).

A Hewitt Associates desenvolveu uma abordagem de simplificacao da politica de adesao que ficou co-
nhecida como “Quick Enrollment™. ] Choi et al. (2009)'° testaram essa abordagem tanto em novos emprega-
dos quanto em empregados previamente contratados, e que nao tinham aderido ao plano de previdéncia
privada 401(k) nos Estados Unidos. Nos dois casos houve aumento de adesao, com reflexos importantes

9 Em traducado livre seria “Inscricao Rapida”
10 http://www.nber.org/chapters/c11310

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA

42


http://www.nber.org/chapters/c11310

na taxa de contribuicdao escolhida e na alocacao dos investimentos. Nos experimentos 0os autores averi-
guaram que o formulario de inscricao rapida triplicou a participacdao entre os novos empregados quando
comparado ao formulario padrao. Ainda mais, cerca de 75% dos novos empregados que aderiram optou
pelas alternativas predefinidas de taxa de contribuicao e alocacao de investimentos.

Vale lembrar ainda que nessas abordagens de formulario de adesao, que consideram os elementos da
economia comportamental, € comum que também se faca uso de um elemento de decisao ativa para nao
aderir. Ou seja, se o funcionario preferir negar a adesao ele é orientado a preenché-lo e indicar que nao
guer aderir, nao bastando apenas deixar de entregar o formulario preenchido. Dessa forma, no minimo o
empregado esta sendo convidado a refletir sobre seu planejamento para a aposentadoria de uma forma
mais enfatica.

As figuras a seguir apresentam a comparacao entre um formulario padrao (Figura 3) e um formulario
de adesao elaborado a partir das melhores praticas internacionais (Figura 4).
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Kkl DADOS PESSOAIS

E-mail pegaoal;

EJ oPCAO PELO PERCENTUAL DE CONTRIBUIGAO

Opgéo de desconto sobre Salério de Participagso: % {minimo 5%)
[t i wchiEri%a )

DEPENDENTES PARA FINS DE RECEBIMENTO DE PENSAO POR MORTE

Mome: Data de nascimento: | Parentesco: Sex0; Invalido:
Cwm OIF (s O
Mome: Data de nascmento: | Parentesco: Seno: Invalido:
! |H| !F | !S | IN
Flome: Data de nasciments: | Pareniesco: SeNn: Irvvilicka:
M OF (s Ow
Mome: Data de nascmento: | Parenlesco: Sexo: Invalido:
Cm CJF [(s O

H TERMO DE UF‘G.&.U FELO REGIME DE WIEUTﬁQﬁ.U PARA RESGATE E BENEFICIOS
D Opio pelo regime regressivo para fins de tributagdo de Imposto de Renda, previsto no art. 1° da Lei 11.053/04 que incidira sobre beneficio ou

resgate do saldo de conta, op¢éo que estou ciente de ser imetratavel.

D Oplo pelo regime progressivo, compensavel na declaragdo anual da pessoa fisica.

|:| Oplo por manifestar-me posteriormente sobre o regime de tributagéo do plano de beneficios. conforme dispde o arl. 1%, paragrafo 6° da

Lei 11.05304. Estou ciente, contudo, de que tal manifestagéo devera ser entregue na
a inscrigho ao plano, sendo que a auséncia de manifestagdo gerara o enquadramento

conforme art. 3* da Lei 11.05304,

] INFORMAGOES IMPORTANTES

Percentual de contribuigdo

O percentual de contribuigdo para o plano
é de no minimo 5%, e a primeira alteragdo
podera ocomrer a qualquer tempo. Apos a
primeira alteracdo, as proximas poderdo
ooOMmer anualmente ou quando houver
alteracdo na composicdo do salario de
paricipacao, de carater individual.
Dependentes

Os beneficios serao pagos exclusivamente
a dependentes cadastrados no plano, que
poderao ser;

| — conjuge, companheiro, inclusive do
mesmo sexo, filho ou enteado menor de
24 (vinte e quatro) anos ou invalido, desde
que a invahdez tenha ocomdo antes do
obito do participante ou do assistido, & ex-
conjuge beneficiano de pensao alimenticia

do participante ou do assistido.

- pais; &

lll- irm3o menor de 24 (vinte @ quatro) anos
ou invalido, desde que a invalidez tenha
ocormido antes do obito do paricipante ou
do assistido.

Inscreva todas as pessoas relacionadas
atima que wvocé deseja proteger em
caso de falecimento. Ndo é obrigatdria a
dependéncia econdmica para inscrever os
dependentes nesse plang.

Atualize permanentemente o seu cadastro
de dependentes, pois a (D nic
esta obrigada a concessdo de beneficio
a pessoas nao inscritas no plano, ainda
que tenham sido reconhecidas como
dependentes por Orgdo Oficial de
Previdéncia.

até o Gitimo dia Ot do més subsequente
ico no Regime de Tributagdo Progressiva,

Dependente designado para fins de
resgate

E facultado ao participante designar
beneficiarios para fins de recebimento do
resgate do saldo da Subconta Participante.
A indica¢3o deve ser feita por meio do
formulario "Designacdo de beneficiarios
para fins de resgate”, disponivel na pagina
da - na Intemet. O documento

deve ser encaminhado 3 (| IEGEGEGEGEGD

Todas as informagbes prestadas neste
formulario estdo em esfrita conformidade
com o regulamento do plano. Leia-o e
conhega todas as regras relacionadas ao

58l no de previdéncia administrado
pela

Autorizo minha inscrig3o no - com o devido desconto da confribuigdo na folha de pagamento da Patrocinadora. Caso
ndo ocoma a cobranga da contribuigdo na remuneracdo, 2 [ <sta autorizada a comandar o débito da confribuigio na conta

bancaria.

Local & data:

Assinabura do paricipante

Figura 3
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Auséncia de opcao
predefinida que facilita a
decisao de % de
contribuicao. Falta
tambeém item que consulta
sobre a possibilidade de
elevar a contribuigao
automaticamente.

EJ OPGAO PELO PERCENTUAL DE CONTRIBUIGAO

Opcéao de desconto sobre Salario de Participacao:

%

(minimo 5%)

(por extenso)

H DEPENDENTES PARA FINS DE RECEBIMENTO DE PENSAO POR MORTE

Nome: Data de nascimento: | Parentesco: - Invalido:
@ M JF |s O

Nome: Data de nascimento: | Parentesco: Sexo: Invalido:
CIm CF 1 s [n

Nome: Data de nascimento: | Parentesco: Sexo: Invalido:
| IMLIF |L]S N

Nome: Data de nascimento: | Parentesco: Sexo: Invalido:
M| _IF S N

E INFORMAGOES IMPORTANTES

Potencial excesso de
informagao em linguagem
pouco amigavel.

Percentual de contribuigao

O percentual de contribuicdo para o plano
& de no minimo 5%, e a primeira alteragao
podera ocorrer a qualquer tempo. Apds a
primeira alteracdo, as proximas poderao
ocorrer anualmente ou quando houver
alteracdo na composi¢ao do salario de
participacao, de carater individual.
Dependentes

Os beneficios serao pagos exclusivamente
a dependentes cadastrados no plano, que
poderao ser:

| — conjuge, companheiro, inclusive do
mesmo sexo, filho ou enteado menor de
24 (vinte e quatro) anos ou invalido, desde
que a invalidez tenha ocomdo antes do
obito do participante ou do assistido, e ex-
conjuge beneficiario de pensao alimenticia

do participante ou do assistido.

Il- pais; e

lll-irmao menor de 24 (vinte e quatro) anos
ou invalido, desde que a invalidez tenha
ocorrido antes do obito do participante ou
do assistido.

Inscreva todas as pessoas relacionadas
acima que vocé deseja proteger em
caso de falecimento. N3o € obrigatoria a
dependéncia econdomica para inscrever os
dependentes nesse plano.

Atualize permanentemente o seu cadastro
de dependentes, pois a - nao

esta obrigada a concessao de beneficio
a pessoas ndo inscritas no plano, ainda
que tenham sido reconhecidas como
dependentes por Orgao Oficial de
Previdéncia.

Dependente designado para fins de
resgate

E facultado ao participante designar
beneficiarios para fins de recebimento do
resgate do saldo da Subconta Participante.
A indicac3o deve ser feita por meio do
formulario “Designacao de beneficiarios
para fins de resgate”, disponivel na pagina
da @ na Intemet. O documento
deve serencaminhado a

Todas as informacdes prestadas neste
formulario estao em estrita conformidade

com o regulamento do plano. Leia-0 e
conheca todas as regras relacionadas ao

seu plano de previdéncia administrado
pela

Autorizo minha inscricao no _ com o devido desconto da confribuicao na folha de pagamento da Patrocinadora. Caso
ndo ocorra a cobrang¢a da contribuigdo na remuneracgio, a (i esta autorizada a comandar o débito da contribui¢do na conta

bancaria. @

R

Design pouco atrativo.

Auséncia de um elemento
de decisdo ativa de ndo
adesao para incentivar o
potencial participante a
pelo menos refletir sobre
planejamento para a
aposentadoria.

J
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NOME DA ENTIDADE FACA HOJE A MELHOR
NOME DO PLANOD OPCAO PARA O SEU FUTURO!

NOME DA ENTIDADE

TERMO DE INSCRICAD NO “NOME DO PLANO DE BENEFICI0S”
DADOS DO PARTICIPANTE

£ MNome do Participante

BO00000O000000 X0 K000000CK 100 X000 KX

& Data de nascimenta: & Sexo:
99/949/9999 XRRUARNKK

= CPF Estado civil
455 99 9 9999 9999 estado civil

¥ e-mail pessoal L Telefone
email@email.com.br +55 99 9 9999 9999

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Saolicito minha inscricdo como participante no Plano “nome do plano®, responsabilizando-me pelas informacbes
prestadas e comprometo-me a comunicar a "nome da patrocinadora®, por escrito, qualguer alteragdo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias do ocorrido.

Mao desejo aderir ao plano de beneficios oferecido.

CONTRIBUICOES

3.1 BASICA

Eu aceito receber uma contribuicdo do empregador “A" em meu plano de previdéncai privada mediante uma
contribuicdo equivalente minha de mesmo valor, tendo como referéncia meu salario aplicavel®, conforme per-
centual a seguir:
6% 6,5% TH% 7.5% 8% 8,5%
contribuigio

mdnima do
empregador

Adicionalmente, opto por aumentar minha contribuicdo bdsica em 2%, sempre que houver reajuste salarial,
até o limite de 12%.

3.2 VOLUNTARIA “Um presente a cada ano para contribuir com seu futuro!”

Além da contribuic3o basica de percentual maximo que assinalei acima, desejo fazer uma contribuicSo
wvoluntaria, a cada ano, no més do meu aniversario, no percentual de *uxx” [até o limite de 15%, deduzido o
percentual maximo da contribuicdo basica) do meu salario aplicavel.

Mo desejo fazer contribuicbes facultativas.

ﬁ A patrocinadora ndo efetuard contribuicbes voluntarias

PERFIL DE INVESTIMENTOS

O meu saldo de conta total devera ser alocado na carteira de investimentos, de acordo com minha idade, con-

forme definicdo a seguir:

Idade do Participante Perfil do Investimento
Até 39 anos - " " - Agressivo |

De 40 a 49 anos. " " " Moderada Il

De 50 a 54 anos. " " " Conservador Il

A partir de 55 anos e e ebdem bbbt n s ns Superconservador

Prefiro que meu saldo de conta total seja alocado na carteira de investimentos, independente da minha idade,
conforme opcdo marcada a seguir (definir apenas uma opcao):

Perfil do Investimanto Renda Fixa Multimercado Renda Varidwel
Superconservador 100% 0% 0%
Conservador | B5% 15% 0%
Conservador Il 909 0% 10%
Moderado | 0% 10% 20%
Moderada Il 0% 0% 30%
Moderado Il 50% 15% 35%
Agressivo | S0% 0% 50%

Agressivo 45% 15% 40%

REGIME DE TRIBUTACAO

Mas planos de beneficios de cardter previdéncidrio o participante tem a opcio de escolher por uma das modalidades
de tributacdo do Imposto de Renda: Tabela Progressiva e Tabela Regressiva. Para mais detalhes, veja orientagbes
anexas.

Assinale a sua opcdo pelo regime de tributacdo TABELA PROGRESSIVA
Base de Ciloulo Mensal #liguota (3]  Parcela a deduzir [IRPF)
mem Abd RE1.903,38 lsento Isents
i D A51.503,53 a R52,B36,65 5% RS142 20
b D R52.E2% 66 a R53. 751,05 15% R53%54,80
* O regime de tributagdo escolhido ndo podera ser De 3.751,06 3 AS4.564,68 22.5% RE636,13
alterado posteriormente. Ackma de R34 564,68 17.5% R5863,36
TABELA REGRESSIVA
Base de Cileulo Aliguota {%)
&b 2 anos 5%
D 22 4 anos 0%
D 4 2 E anos 25%
De &2 B anos 0%
Ariena de 10 anos 10%

BENEFICIARIOS

Inclusdo: Declaro para os devidos fins, que ofs) Beneficidriols) e Beneficidriols) Indicadols) listados abaixo est3o de
acorda com o disposto no item "oooo” do Regulaments do Plano de Beneficios.

Dados dos Beneficirios [incluir somente chnjuge &fou companheirafa) ou filhos de qualquer idade):

Nome do Beneficidrio Vinculo CPF Data de Masc. % de Distribuicio
1.
2.
3.

Figura 4
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BENEFICIARIOS (continuago)

Dados dos Beneficidrios Indicados (incluir qualguer pessoa fisica que na inexisténcia de Beneficidrios podera receber
valores devidos pelo Plano). E facultative a inclusSo de CPF para beneficidrios indicados:

Nome do Beneficidrio Vinculo CPF Data de Masc. % de Distribuico

{ PESS50A POLITICAMENTE EXPOSTA

Mo estou enquadradofa) na definicdo de pessoas politicamente expostas.

Estou enquadradola) na definicio de pessoas politicamente expostas.

Autorizo o desconto mensal em minha folha de pagamento, da Contribuicdo Bésica e Voluntiria previstas no Regula-
mento do Plano “nome do plana”, de acordo com os percentuais escolhidos, até manifestacio contraria.

Declaro que tive acesso as informagdes necessarias para optar pelo regime de tributacio de Imposto de Renda e estou
ciente que a opcdo por um dos 02 (dois) regirmes & irrevogavel e irretratével, mesmo na hipdtese de portabilidade, nos
termos da legislacdo vigente.

Estou ciente de que minha inscricdo e dos beneficiarios & beneficiarios indicados dar-se-a nos termos do Regulamento
do Plano “nome do plano®.

Declaro, ainda, ter recebido o Regulamento & Material Explicative do Plano "nome do plano®, administrado pela
"nome da entidade”, tendo pleno conhecimento deste normativo, nada tendo a opor, aderindo ao mesmo por livre e
espontanea vontade.

Local e data Assinatura Participante

Assinatura do Representante da Entidade
Nome da Entidade

Endereco da Entidade

Contato: ™ info@entidade.com.br *.. (99) 9 9999 99 99 (' {99} 9 9999 99 99

INSTRUCOES SOBRE REGIME DE TRIBUTACAO

TABELA PROGRESSIVA

Mesta opcdo, o beneficio de aposentadoria & tributado de acordo com a tabela de Imposto de Renda vigente no
momento do pagamento, igual a forma de tributagdo dos salarios. Quanto maior o beneficio, maior o percentual do
Imposto de Renda aplicado.

para o ano de 2020
Base de Calculo Mensal Aliquota (%) Parcela a deduzir (R%)
Até R51.903,98 Isenta lsenta
De R51.903,99 a R52.826,65 7.5% R5142,80
De R52.826,66 a R53.751,05 15% R&354,80
De 3.751,06 a R54.664,68 22,5% R$636,13
Acima de R54.664,68 27.5% R5869,36

* Deducdo por dependente: RS 189,59
* Deducdo idade a partir de 65 anos: R51.903,98

Mo caso de resgate ou recebimento de beneficios o montante sofrerd a incidéncia da aliquota fixa de 15%. O imposto
pago serd objeto de ajuste na Declaragdo de Ajuste Anual a ser feita no ano seguinte ao recebimento do valor do
beneficio ou resgato.

A tabela progressiva é indicada para quem tem objetivos de curto a médio prazo ou ainda para quem possui
rendimento bruto total mensal que se encaixa na faixa de 7,5%.

ATENCAD: se a soma do valor mensal total estimado para o recebimento do beneficio e de outras rendas for pequeno
e 52 enquadrar na faixa de isengdo ou de 7,5% da tabela progressiva, este regime serd uma boa opgao.

TABELA REGRESSIVA

E o regime tributdrio que reduz a aliguota do imposto 4 medida que aumenta o tempo de acumulacdo dos recursos,
ou seja, quanto maior o tempo de acumulacdo, menor a aliquota do imposto. Messe caso, o imposto de renda pago no
recebimento de beneficios ou resgate varia entre 35% e 10%, independentemente do valor do resgate ou do beneficio
que estiver recebendo. Nessa opgao, a tributagio serd definitiva. Ndo serdo realizados ajustes na Declaragdo de
Ajuste Anual.

A tabela regressiva é indicada para quem quer manter

Tempo de Acumulagio Allquota o plano por mais tempo, no minimao 10 anos, pois suas
Até 7 anos 5%, aliquotas sdo elevadas em caso de retiradas precoces. Por
outro [ado, a0 permanecer com os recursos no plano por
De 224 anos 30% mais de 10 anos vocé paga uma aliquota de imposto de
renda bastante reduzida, 10%, afinal o objetiva da tabela
& 2 b anos C & fornecer beneficios tributarios para aqueles que querem
De &a & anos 20% manter poupanca de longo prazo.
be &2 10 anos 13% Quanto mais tempo vocé mantiver seus recursos no seu
Acina de 10 anos 10% plano de previdéncia, menos imposto pagara.

Entdo, caso voceé ndo petenda fazer resgastes no seu plano de previdéncia em um prazo menor de 10 anos, ou seja,
tenha objetivo de acumular sua reserva por longo prazo e pretenda receber um valor mensal de beneficio acima da
faixa de tributacio de 7,5% da tabela progressiva, a tabela regressiva pode ser uma boa opcio para vocé.

Figura 4
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As imagens a seguir, apresentam trechos ampliados do Formulario de Adesao representado na figura
4 com destaque para os elementos que a economia comportamental recomenda que sejam usados para

melhor comunicacdao com o participante.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE

Solicito minha inscricao como participante no Plano “nome do plano”, responsabilizando-me pelas informacdes

prestadas e comprometo-me a comunicar a “nome da patrocinadora”, por escrito, qualquer alteracdo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias do ocorrido.

Elemento de decisao ativa

em caso de nao adesao,
provocando a reflexao

Ndo desejo aderir ao plano de beneficios oferecido. @ /
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sobre o planejamento para
a aposentadoria.
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CONTRIBUICOES s °
Destaque para opgao
, predefinida de nivel de
3.1 BASICA contribuicdo equivalente a
Eu aceito receber uma contribuicdo do empregador “A” em meu plano de previdéncai privada mediante uma contribuicao maxima do
contribuicdo equivalente minha de mesmo valor, tendo como referéncia meu salario aplicavel*, conforme per- empregador.
centual a seguir: /
6% 6,5% 7% 7,5% 8% 8,5%
Uso de frases motivadoras. e
maxima do
[ empregador
Adicionalmente, opto por aumentar minha contribuicdao basica em 2%, sempre que houver reajuste salarial, @ O
te o limite de 12%.
ateiollimiteicderl 2% Elemento de aumento
‘ 1 4 - 1 4
7 automatico do nivel de

3.2 VOLUNTARIA “Um presente a cada ano para contribuir com seu futuro et B
contribuicao futura.

Alem da contribuicao basica de percentual maximo que assinalei acima, desejo fazer uma contribuicao
@ voluntaria, a cada ano, no més do meu aniversario, no percentual de “xx” (até o limite de 15%, deduzido o
percentual maximo da contribui¢ao basica) do meu salario aplicavel.

Uso de elemento de

decl_saﬂ f‘t“’a para nao ® Nao desejo fazer contribuicdes facultativas.
realizacao de aportes
facultativos. A A patrocinadora ndo efetuara contribuicdes voluntarias
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PERFIL DE INVESTIMENTOS

®
inserir opgao predefinida

O meu saldo de conta total devera ser alocado na carteira de investimentos, de acordo com minha idade, con- para o fundo de

forme defini¢ao a seguir: @

Idade do Participante

AN (3R 1S I Lo
DE 4D @49 ANOS..cuiiiiiiiiiiiiiiiicicee e
DE 50 @54 ANOS..cuiiiiiiiiiiiiiiiie e
A partir de 55 aN0S......ceiiiiiiiiiic e e

Perfil do Investimento
Agressivo |

Moderado I
Conservador |l
Superconservador

investimento que
recepcionara os aportes.

Prefiro que meu saldo de conta total seja alocado na carteira de investimentos, independente da minha idade,
conforme opc¢ao marcada a seguir (definir apenas uma opc¢ao):

Perfil do Investimento Renda Fixa
Superconservador 100%
Conservador | 85%
Conservador |l 90%
Moderado | 70%
Moderado |l 70%
Moderado 50%
Agressivo | 50%
Agressivo |l 45%
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Multimercado

0%
15%
0%
10%
0%
15%
0%
15%

4

Renda Variavel

0%
0%
10%
20%
30%
35%
50%
40%
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INSTRUCOES SOBRE REGIME DE TRIBUTACAO ©

TABELA PROGRESSIVA

Nesta opcdo, o beneficio de aposentadoria é tributado de acordo com a tabela de Imposto de Renda vigente no
momento do pagamento, igual a forma de tributacdo dos salarios. Quanto maior o beneficio, maior o percentual do
Imposto de Renda aplicado.

para o ano de 2020

Base de Calculo Mensal Aliquota (%) Parcela a deduzir (RS)
Até R$S1.903,98 Isento Isento

De R$1.903,99 a R$2.826,65 7,5% R$142,80

De R$2.826,66 a R$3.751,05 15% R$354,80

De 3.751,06 a R$4.664,68 22,5% R$636,13
Acima de R$4.664,68 27,5% R$869,36

* Deducédo por dependente: RS 189,59
* Deducio idade a partir de 65 anos: R$1.903,98

No caso de resgate ou recebimento de beneficios o montante sofrera a incidéncia da aliquota fixa de 15%. O imposto
pago sera objeto de ajuste na Declaracao de Ajuste Anual a ser feita no ano seguinte ao recebimento do valor do
beneficio ou resgato.

A tabela progressiva é indicada para quem tem objetivos de curto a médio prazo ou ainda para quem possui
rendimento bruto total mensal que se encaixa na faixa de 7,5%.

ATENCAO: se a soma do valor mensal total estimado para o recebimento do beneficio e de outras rendas for pequeno
e se enquadrar na faixa de isengao ou de 7,5% da tabela progressiva, este regime sera uma boa opcgao.
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Inserir contetido
instrucional para melhor
compreensao de como
deve ser a escolha do
participante em termos
tributarios. Pode também
se aplicar a outros temas.
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4 REALIZANDO INTERVENGOES NA ENTIDADE DE PREVIDENCIA PRIVADA

Apesar de recentes, as ciéncias comportamentais vem
acumulando evidéncias de que as pessoas tomam suas de-
cisoes baseadas em habitos, experiéncias pessoais e re-
gras praticas e simplificadas. Tais evidéncias foram obser-
vadas, principalmente, a partir de experimentos e testes
controlados e aleatorios. 0 método experimental é pre-
dominante nos trabalhos de economia comportamental e
permite uma melhor compreensao das relagoes entre uma
mudanca de estratégia e as reacoes comportamentais dos
envolvidos.




Este capitulo pretende estimular as entidades de previdéncia privada a realizarem experiéncias com
algumas amostras de seus publicos-alvos antes de implementarem as mudancas para toda a populacao
pretendida. Os tOpicos a seguir apresentam um passo a pPasso para a realizacdao de experimentos dentro
da sua entidade de previdéncia privada, conforme etapas detalhadas no Guia de Economia Comportamen-
tal e Experimental.

1. Determine a Hipotese

Iniciar um experimento requer uma questao ou mais. Defina essa questao, ela sera a hipdtese a ser
testada.

Comece comaseguinte pergunta: Que resultado desejo mudar, e que tratamento(s) ou intervencao(des)
preciso testar para atingir esse resultado?

A segunda pergunta: E vidvel implementar essas intervencdes?

Importante mensurar as dificuldades em realizar o experimento usando a equipe e 0S recursos exis-
tentes. Ainda nessa etapa, vocé precisa pensar se sera facil ou nao, na pratica, analisar os resultados.

Vejamos o seguinte exemplo de hipdtese: Examinar o efeito de uma mudanca nos modelos de formu-
larios de inscricao nos planos de previdéncia privada e o possivel aumento de adesao de participantes.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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2. Formule a Testagem

Essa etapa é muito importante para o sucesso do seu experimento. As hipdteses sao transformadas
em variaveis por meio da operacionalizacdo. Os pesquisadores precisam indagar se suas condi¢cdes experi-
mentais sao bem fundamentadas e se as variaveis realmente medem o que se esta supondo que medem.
Assegure-se de que mediu tudo que é importante.

Com base em nosso exemplo, um resultado como o0 aumento no numero de adesdes nos planos de
previdéncia privada, vocé poderia avaliar emm medidas simples, por exemplo, a quantidade de novos ingres-
sos em um determinado periodo, ou outras mais complexas, como 0 aumento nas taxas de contribuicdes.

Vocé também tera que definir a amostragem, se ela sera no nivel dos individuos ou em niveis agrega-
dos de comportamento individual. Os niveis agregados sao utilizados se nao for possivel trabalhar com
individuos alocados aleatoriamente para as condicOes experimentais. Procure determinar uma amostra
significativa para obter um resultado confiavel e quanto tempo devera ter o periodo de teste.

“Enquanto pensa nessas questdes, vocé também tera de se perguntar se eventos que nao represen-
tam suas variaveis de interesse poderado influenciar os resultados do seu estudo. Caso nao tenha controle
sobre esses eventos, talvez precise mudar o cronograma ou o0 ambiente da sua pesquisa, ou mesmo re-
pensar todo o experimento”.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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A parte mais dificil na formulacao de um experimento é equilibrar as restricdes praticas e financeiras,
caso existam. Esse equilibrio depende dos ajustes durante o processo experimental que vai da pesquisa
no mundo ideal as limitacdes do mundo real.

3. Execute a Testagem

Importante manter a originalidade da sua intervencao (ou as intervencoes) e da medicao dos resulta-
dos. Isso requer um monitoramento direto ou da equipe para que relate os eventos anormais.

Ainda no inicio do processo experimental, debata com as partes interessadas sobre o que pode dar
errado, isso ajudara a lidar com problemas futuros ou até mesmo evitar que eles acontecam. Considere,
entre outras questoes, o possivel efeito sobre os resultados comportamentais o fato de as pessoas sabe-
rem sobre a pesquisa. Os individuos participantes da pesquisa com a mudanca no modelo de formulario,
por exemplo, podem passar a aderir pelo simples fato de saberem que estdao sendo observados.

4. Analise os Resultados

Nesta etapa, observe e registre se existem diferencas nos resultados entre os grupos de teste e de con-
trole ou mudanca em resultados entre diferentes periodos experimentais, e se essas diferencas sao esta-
tisticamente significantes. Alternativamente, se o experimento for realizado em locais diferentes, compare
os resultados e identifique as diferencas que houver.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Ao analisar os resultados, vocé pode examinar por subgrupos, por exemplo: comparar as mudancas
relacionadas ao aumento nas adesdes de acordo com o cargo ou a faixa salarial.

Importante lembrar que a pesquisa experimental visa testar as hipoteses que sao determinadas ante-
riormente e nao explorar novos dados. A testagem de novas variaveis pode gerar um resultado significan-
te por acaso (um falso positivo). Mesmo que esse problema seja corrigido para a analise, os pesquisadores
também podem ter dificuldade para explicar, em retrospectiva, a descoberta (possivelmente nao preme-
ditada) associada a uma variavel que nao fazia parte do teste da hipotese original.

9. Aprenda com os Resultados e Implemente a Intervencao

ApOs analisar os dados, a conclusao pode indicar resultados positivos ou que sao necessarios testes
adicionais para esclarecé-los, ou talvez decida refazer o experimento com intervencdes totalmente dife-
rentes. Os seus resultados podem, ainda, nao encontrar diferencas entre o grupo de teste e o grupo de
controle, mas isso, em si, ja pode ser uma descoberta importante.

Caso conclua que sua intervencado atingiu o objetivo pretendido de acordo com a hipdtese levantada,
VOCé esta pronto para implementa-la na pratica, seja ela uma alteracao na forma de comunicacao dos for-
mularios de adesao ou extrato dos participantes, seja uma mudanca na forma de aportar recursos nos
planos de previdéncia ou apenas um aperfeicoamento do programa de marketing da entidade.

A ECONOMIA COMPORTAMENTAL A FAVOR DA PREVIDENCIA PRIVADA
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Caso queira construir uma cultura de testar e aprender em sua instituicao, pense em montar um ban- @
co de dados sobre seus experimentos e aprendizados. Com isso, vocé desenvolvera conhecimento solido
dos resultados obtidos e uma cultura da pratica experimental.

Tenha em mente que quando se trata de comportamento humano, tendemos a deixar o status quo
prevalecer. Mudar algo € sempre mais dificil gue ndo mudar, entao muitas vezes atrasamos a mudanca ou
simplesmente ndao a fazemos.

“SE QUER ENCORAJAR ALGUEM A FAZER ALGUMA COISA, FAGA COM QUE SEJA SIMPLES”.
Richard H. Thaler
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