ANEXO Il

AgOes, iniciativas, programas e projetos do Plano de Agao do FBEF

Tabela Il.1. A¢des, iniciativas, programas e projetos

BCB

BCB

BCB

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Comunicado BCB
34.201,de 2019 e
0 processo de
Mapeamento de
acGes de Educagao
Financeira do
Sistema Financeiro
Nacional (SFN)

Projeto
Mensagens

Projeto Fatura
Facil

Objetivos

O Comunicado BCB n° 34.201, de
2019 divulgou principios para a
promogado da educagdo financeira
por parte das instituicdes
financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BC,
além de prever o
acompanhamento de tais
iniciativas.

Avaliar o impacto de agdes de
educacdo financeira através por
meio do envio de mensagens pelo
celular no comportamento
financeiro da populagdo de baixa
renda.

Avaliar o impacto da introdugao
de um novo modelo de fatura de
cartdo de crédito sobre o
comportamento financeiro dos
usuarios desse instrumento,
especificamente daqueles que

Entregas

- Anualmente ha a entrega
dos resultados do
diagnéstico do segmento
analisado no ano em questdo

- Plano de Mensageria
- Relatério de avaliagdo de
impacto

- Layout simplificado de
fatura

- Relatdrio de avaliagdo de
impacto

Periodo

- Continuo e

iniciado em 2020

- Duragdo do
projeto:
Agosto/2019 a
Agosto/2022

- Duragao do
projeto:
Agosto/2019 a
Fevereiro/2022

Stakeholders,
Parceiros

- Febraban

- Aceleradora Voe sem
Asas (empresa
contratada)

- Caixa Econdémica
Federal

- Ministério da
Cidadania

- Caixa Econbmica
Federal

- Ministério da
Cidadania

Avaliagdo de resultados

- No ciclo do mapeamento,
o primeiro ano é dedicado
a coleta de dados e ao
diagnéstico e o segundo
ano ao acompanhamento e
monitoramento

- Aplicagdo de avaliagdo de
impacto apds mensageria

- Aplicagdo de avaliagdo de
impacto apos 14 meses de
recebimento da nova fatura
(tratamento) vs. Controle

Mais informagoes

- A cada ano um novo ciclo
€ iniciado para diferentes
segmentos do SFN. Em
2020, o primeiro ciclo de
mapeamento foi iniciado
com bancos e instituicGes
de pagamento. Em 2021, o
BCB iniciou o segundo ciclo
para o setor de
cooperativas de crédito.

- Os resultados do
diagnéstico do segmento
analisado no ano em
questdo sdo divulgados em
eventos especificos do
segmento.

https://www.bcb.gov.br/de
talhenoticia/375/noticia
https://www.bcb.gov.br/est
abilidadefinanceira/exibeno
rmativo?tipo=Comunicado&
numero=34201

- Previsdo de envio da
mensageria no segundo
ciclo em agosto/2021

- Projeto em fase de
intervengdo



BCB

BCB

BCB

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Museu de
Economia

Museu Virtual

Programa de
Aceleragdao Meu
Bolso em Dia (ACT
BCB/Febraban)

Objetivos

fazem parte da populagdo de
baixa renda.

Fomentar o conhecimento de
educagao financeira e economia
na populagdo, por meio, de agdes
IGdicas. Dessa forma, mostrar aos
visitantes que ele é um dos atores
na economia e os efeitos
econOémicos afetam o seu
cotidiano.

Tornar o conteudo do Museu de
Economia mais acessivel,
alcangando pessoas que ndo
podem visitar o Museu e também
aprofundar a experiéncia dos
visitantes via ambiente on line.

Viabilizar projetos de inovagdo em
Educagdo Financeira que tenham
COMO COMPromisso causar um
alto impacto social, pelo seu
alcance, pelas transformacgGes
culturais que pode gerar, por sua
tecnologia ou solugdo.

Entregas

- Desenvolvimento do
projeto museografico
(exposigao, servigco educativo
etc.)

- Desenvolvimento do
projeto arquiteténico

- Reforma do espago

- Implantagdo do projeto
museografico

- Implantagdo de melhorias
no Sistema

- Digitalizagdo dos acervos

- Desenvolvimento do site

- Desenvolvimento de
sistema de agendamento de
visita

- Desenvolvimento de jogos
- Desenvolvimento de tour
virtual

- Foram selecionados até 5
projetos finalistas

- Esses projetos receberdo
mentoria de aceleragao por
mais 10 meses além das
mentorias recebidas ao longo
do Programa (totalizando 1
ano de mentoria)

- Além disso, os projetos
finalistas receberam
investimento financeiro da
Febraban para o
desenvolvimento e
escalabilidade da solugao
que somam RS 500.000,00

Periodo

- Duragao do
projeto:
Junho/2019 a
Junho/2023

- Duragdo do
projeto: Julho/21
aJulho/2024

- De
Dezembro/2020
(quando houve o
langamento do
edital) até
Julho/2022
(quando se
encerram as
mentorias dos
finalistas)

Stakeholders,

. Avaliacao de resultados
Parceiros

- Fundo de Defesa de
Direitos Difusos
(FDD)/ MJ

- Diretoria Banco
Central

- Diretoria Banco
Central

- Acompanhamento do
alcance dos objetivos
propostos nos planos de
impacto das startups
vencedoras até julho de
2022.

- Febraban

- Aceleradora Voe sem
Asas (empresa
contratada)

Mais informagées

O Museu abordara os
temas: economia, educagdo
financeira, meios de
pagamento e
sustentabilidade.

O Museu abordara os
temas: economia, educagdo
financeira, meios de
pagamento e
sustentabilidade.

- Projeto conta com apoio
técnico do Banco Central.
Trata-se de projeto
constante no Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT)
assinado com a Febraban
em 2019 para desenvolver
acoes de fomento de
educagdo financeira no
Brasil.

https://aceleracao.meubols
oemdia.com.br/



BCB

BCB

BCB

Acg0es, iniciativas,

programas e
projetos

indice de Saude
Financeira do
Brasileiro (ACT
BCB/Febraban)

Summits Saude
Financeira (ACT
BCB/Febraban)

Programa
Aprender Valor

Objetivos

Criar um indicador adequado a
realidade brasileira para a
medic¢do da saude financeira.
Sera fonte de informacgdo para
diversos stakeholders utilizarem
como forma de realizar
diagnostico sobre o tema saude
financeira, desde o cidaddo ter
maior consciéncia da sua situagdo,
quanto IF’s ofertarem servigos
mais adequados e a imprensa
reportar a evolugdo do tema por
meio de uma medigdo técnica,
além de outros publicos.

Realizar um evento por ano para
discutir temas relacionados ao
desenvolvimento da Cidadania
Financeira no Brasil

Inserir educagdo para o consumo e
educagao financeira de forma
integrada as disciplinas
obrigatérias para as escolas
publicas do Ensino Fundamental
de acordo com as diretrizes da
Base

Nacional Comum Curricular.

Entregas

- indice de Saude Financeira

do Brasileiro
- Site do I-ISF

- Metodologia de calculo
para a plataforma de EF

- E-book
- Dados abertos para

utilizagcdo o ISF por parte de
stakeholders e pesquisadores
- Plano de Comunicagao

- Realizagdo de um summit
por ano (inicio em 2019)

- Desenvolvimento de

formagdes para profissionais

- Desenvolvimento de
projetos escolares

- Criagdo de Plataforma de
Gestdo, Monitoramento e
Desenvolvimento Profissional

do Programa

- Avaliagdo de Aprendizagem

do Programa

- Avaliagdo de Impacto do

Programa

Periodo

- De 2019 a 2022
- Primeira
entrega:
Julho/2021

- Segunda
medigdo prevista
para
Janeiro/2022

- Proxima edigdo:

setembro/2021

- Duragao do
projeto:
Junho/2019 a
Junho/2023

Stakeholders,
Parceiros

- Febraban

- Empresas
contratadas: Hyst e
NCC

- Bancos que compde
a comissao de EF da
Febraban

- ANBC

- Febraban

- Bancos

- Comunidade de
educagdo financeira
do Brasil

- Fundo de Defesa de
Direitos Difusos
(FDD)/ MJ

- Secretaria Estaduais
e Municipais de
Educagdo

- Undime Nacional e
Seccionais

- Centro de Politicas
Publicas e Avaliagdo
da Educacgédo da
Universidade Federal
de Juiz de Fora (CAEd)

Avaliacao de resultados

- Avaliagdo de reagao dos
participantes

- Aplicacdo de avaliagdo de
aprendizagem para o piloto
(12 semestre de 2021) e
expansdo nacional (22
semestre de 2021 e 12
semestre de 2022)

- Aplicacdo de avaliagdo de
impacto no segundo ciclo
da expansdo nacional (12
semestre de 2022)

Mais informagées

- Projeto conta com apoio
técnico do Banco Central.
Trata-se de projeto
constante no Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT)
assinado com a Febraban
em 2019 para desenvolver
acbes de fomento de
educacdo financeira no
Brasil

- Projeto conta com apoio
técnico do Banco Central.
Trata-se de projeto
constante no Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT)
assinado com a Febraban
em 2019 para desenvolver
acOes de fomento de
educagdo financeira no
Brasil

- Programa em fase final do
piloto e inicio da expansdo
nacional.

https://aprendervalor.caed
digital.net/
https://www.bcb.gov.br/cid
adaniafinanceira



BCB

BCB

BCB/
Senacon

BCB/
Senacon

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Apoio ao
Superendividado

Plataforma de
Educacao
Financeira Meu
Bolso em Dia (ACT
BCB/Febraban)

Mutirdes de
Renegociagao de
Dividas e
Orientagao
Financeira (ACT
BCB/Febraban +
ACT
BCB/Senacon/MJS
P)

E DA SUA CONTA
(ACT
BCB/Senacon/MJS
P)

Compreender o fen6meno do
endividamento e formas de
mitigar suas consequéncias
negativas para as familias e
qualidade de vida dos cidad&os.

Desenvolvimento de uma
plataforma interativa e gamificada
de educacgao financeira com
incentivos para sua utilizagao.

Ofertar agBes de educagdo
financeira durante o processo de
renegociacdo de dividas bancdrias
(momento de aprendizagem)
visando que ocorra uma
renegociagdo de dividas com
maior probabilidade de éxito para
as duas partes.

Disseminar conhecimentos sobre
o sistema financeiro nacional,
produtos e servigos financeiros e
sobre como o BC e a Senacon
trabalham para a melhoria do
relacionamento entre instituigdes

Entregas

- Consolidagdo do conceito
de Superendividamento e
Endividamento de Risco

- Relatério de Endividamento
de Risco

- Langamento previsto para
outubro de 2021

- Atualmente encontra-se na
fase piloto

- Foi realizado o primeiro em
dezembro/2019

- A edicdo de 2020 foi
prejudicada pela pandemia
- Novo formato para 2021
(langamento no segundo
semestre)

- EAD gratuito, com conteudo
desenvolvido em parceria
pelo BCB e pela Senacon e
disponibilizado no site da
Escola Nacional de Defesa do
Consumidor da Secretaria

Periodo

- De 2019 a 2022

- Inicio em 2019.
- Entrega em
Outubro/2021

'- Proxima
edicdo: segundo
semestre 2021

- A primeira
etapa do curso
foi langada no 2°
Semestre de
2020

- Previsdo de

Stakeholders,
Parceiros

- TIDFT
- Congresso Nacional
- Febraban

- Febraban

- Empresas
contratadas: Hyst e
NCC

- Bancos que compde
a comissdo de EF da
Febraban

- ANBC

- Senacon

- Febraban
- Senacon/MIJSP

- Sistema Nacional de
Defesa do
Consumidor (Procons
Estaduais e
Promotorias de
Defesa do

Avaliacao de resultados

- Fase de planejamento da
avaliagdo de impacto da
plataforma. Coleta de
dados prevista para 2022.

- Cada edigdo do mutirdo é
avaliada

Metodologia de avaliagdo
de reagdo por categorias,
avaliando quatro diferentes
fatores:

- Aspectos organizativos

- Aspectos pedagogicos

Mais informagées

- Projeto em fase de
pesquisa e estudo. Tem o
objetivo de identificar
comportamentos e
caracteristicas que levam ao
superendividamento e
propor uma politica publica
para auxiliar esse publico de
forma mais precisa.

https://www.bcb.gov.br/co
ntent/cidadaniafinanceira/d
ocumentos_cidadania/serie
_cidadania/serie_cidadania
_financeira_6_endividamen
to_risco.pdf

- Projeto conta com apoio
técnico do Banco Central.
Trata-se de projeto
constante no Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT)
assinado com a Febraban
em 2019 para desenvolver
acOes de fomento de
educagdo financeira no
Brasil.

https://plataforma.meubols
oemdia.com.br/

- Projeto conta com apoio
técnico do Banco Central.
Trata-se de projeto
constante no Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT)
assinado com a Febraban
em 2019 para desenvolver
acbes de fomento de
educacdo financeira no
Brasil

- Fase 1 ja entregue
- Fase 2 em elaboragéo.

https://www.defesadocons
umidor.gov.br/escolanacion
al



CVM

C\/IM

cvm/
MEC

cvm/
Senacon

Acg0es, iniciativas,

programas e
projetos

Semana Mundial
do Investidor
Brasil

Global Money
Week Brasil

Programa de
Educacao
Financeira nas
Escolas

Curso
Consumidor-
Investidor

Objetivos

financeiras e consumidores
financeiros.

Promover educagao de
investidores

Disseminar educagdo financeira e
de investidores

Formacdo de Professores da
Educagdo Bésica em Educagdo
Financeira estimulando seu uso na
sala de aula. Tematica importante
para o Novo Ensino Médio (e para
os Fundamental Il).

O objetivo geral do curso consiste
na orientagdo dos
consumidores/investidores sobre
a compreensdo da importancia da
poupanga versus investimento,
quais os riscos associados aos
investimentos, perfis de
investidores e aspectos relevantes

Entregas

Nacional do
Consumidor/MJSP

-1ou 2 turmas sao
oferecidas anualmente, a
depender do calendario dos
demais cursos da ENDC

Campanha

Campanha

- Cursos e materiais para
professores

- Curso auto instrucional, a
distancia, gratuito, com
certificado de extensdo da
UNB

Periodo

langamento da
segunda etapa
no 2° Semestre
de 2021

Evento anual

Evento anual

- 36 meses

- O curso estard
disponivel em
2022 (previsdo)

Stakeholders,
Parceiros

Consumidor,
Defensorias e
entidades civis de
Defesa do
Consumidor)

- Empresas que estao
no projeto
Capacitagdo -
Inovagdo em prol do
Consumidor

- Orgdos com os quais
a Senacon possui
acordo de cooperagao
técnica

- Banco Central
(Bacen)

10SCO (parceiro
internacional) e
stakeholders locais

OECD (parceiro
internacional) e
stakeholders locais

- MECe CVM

- Sistema Nacional de
Defesa do
Consumidor (Procons
Estaduais e
Promotorias de
Defesa do
Consumidor,
Defensorias e
entidades civis de

Avaliacao de resultados

- Aspectos tecnoldgicos

- Experiéncia com o curso
O instrumento é
disponibilizado ao final do
curso, e o aluno
compartilha suas
impressdes sobre o curso
realizado.

Ap0s a coleta dos dados é
realizada uma analise de
conteudo com base nas
respostas evidenciadas
pelos alunos e esta analise
embasa uma série de
recomendagdes, revisdes e
reestruturagdes para a
oferta regular do curso.

Metodologia de avaliagdo
de reagdo por categorias,
avaliando quatro diferentes
fatores:

- Aspectos organizativos

- Aspectos pedagdgicos

- Aspectos tecnoldgicos

- Experiéncia com o curso
O instrumento é

Mais informagées

- Evento coordenado
nacionalmente pela CVM.
https://semanadoinvestidor
.cvm.gov.br/

- Evento coordenado
nacionalmente pela CVM. R
http://gmw.investidor.gov.
br/

- Projeto em
implementagdo

- O curso esta na fase das
tratativas iniciais.

Quando for ofertado, estara
na pagina da
ENDC/SENACON:
https://www.defesadocons
umidor.gov.br/escolanacion
al/cursos/cursos-endc



Acg0es, iniciativas,

programas e
projetos

Entregas

Stakeholders,

Periodo .
Parceiros

Avaliacao de resultados Mais informagdes

Mddulos de
cVM/ Previdéncia no
Programa Bem-
SPREV . .
Estar Financeiro
da CVM
FBEF Semana ENEF

do mercado de capitais para os
consumidores.

Desenvolver médulos de
previdéncia no Programa Bem-
Estar Financeiro da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM). Tal
parceria visa levar educagao
financeira e previdenciaria ao
ambiente de trabalho.

O objetivo do Programa é
melhorar o bem-estar financeiro
dos participantes e seus
familiares, fornecendo conceitos,
praticas e ferramentas que lhes
ajudem a planejar, controlar e
organizar melhor a sua vida
financeira.

Promover e incentivar a realizagdo
de acdes de Educagdo Financeira,
previdenciaria, securitaria e Fiscal
em todo o pais. Evento que
promove a concentragdo de
esforgos de todos os atores da
Sociedade e oferece oportunidade
a populagdo de melhor se educar
financeiramente.

- Desenvolver dois médulos
com conteldo de
previdéncia publica (Regime
Geral de Previdéncia Social e
Regime Préprio de
Previdéncia Social) e
previdéncia privada (Regime
de Previdéncia
Complementar) para
integrarem o Programa Bem-
Estar Financeiro da CVM

- Desenvolver material de
estudo para multiplicadores

- Aprimoramento do Site

- Organizagdo do evento de
abertura

- Realizagdo da 8a Semana
ENEF

- 82 edigdo: 8 al4

Defesa do
Consumidor)

- Empresas que estdo
no projeto
Capacitagao -
Inovagao em prol do
Consumidor

- Orgdos com os quais
a Senacon possui
acordo de cooperagdo
técnica

- Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM)

i Du.ragao L) - Comissdo de Valores
Projeto:Junho A, i rios (CvM)
Dezembro/ 2021

- FBEF
- Febraban

Novembro/2021

disponibilizado ao final do
curso, e o aluno
compartilha suas
impressdes sobre o curso
realizado.

Apbds a coleta dos dados é
realizada uma analise de
contetdo com base nas
respostas evidenciadas
pelos alunos e esta analise
embasa uma série de
recomendacgdes, revisées e
reestruturagdes para a
oferta regular do curso.

- O material dos médulos
integrard a plataforma da
CVM, no Programa Bem-
Estar Financeiro.

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.investidor.gov
.br/menu/Menu_Academic
o/Programa_Bem-
Estar_Financeiro/Programa
_Bem-
Estar_Financeiro.html

- Ao final da Semana ENEF
sdo feitos levantamentos
de dados a respeito da
oferta e demanda e, com
isso, é elaborado um
relatério publico com os
feitos mais importantes

- Evento anual que estd em
sua 8a edigdo e busca
ampliar a oferta e demanda
por temas de educagdo
financeira.

https://semanaenef.gov.br



Previc

Previc

Previc/
SPREV

Previc/
SPREV

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Diagnostico sobre
Educacao
Previdenciaria nas
EFPC

Projeto "Live com
os Fundos de
Pensao -
Divulgando seus
programas de
educagao
previdenciaria"

Kit para Entidades
Fechadas de
Previdéncia
Complementar
(EFPC)

Guias Rapidos de
Previdéncia

Objetivos

1) fomentar a educagdo
previdenciaria nas EFPC;

2) estimular ampla divulgagéo e
transparéncia informagoes
educativas aos participantes;

3) fortalecer a cultura
previdenciaria;

4) induzir boas praticas junto as
EFPC.

1) fomentar a educagdo
previdenciaria;

2) estimular ampla divulgagéo e
transparéncia informagoes
educativas;

3) fortalecer a cultura
previdenciaria;

4) induzir boas praticas na area de
educacdo previdenciaria no
segmento de previdéncia
complementar.

Realizar pesquisa para mapear as
acGes de educagao previdencidria
promovidas pelas EFPC e fornecer
materiais educativos para as
entidades fechadas de previdéncia
complementar divulgarem junto
aos participantes.

Desenvolver dois Guias Rapidos de
Previdéncia Complementar (EAPC

Entregas Periodo

- Relatdrio "Educagdo

Financeira e Previdencidria - ;)rDol;Zg?o do
Dlagnos.tltA:o e. Boas Praticas Maio/2021 a
na Previdéncia
Novembro/2021
Complementar Fechada"
- Promogao e organizagdo de
reunides virtuais com as EFPC
para conhecer e divulgar suas - Duragdo do
acGes educativas projeto:
- Desenvolvimento de novos  Outubro/2021 a
projetos educacionais Novembro/2023
voltados para o publico em
geral
- Mapeamento das iniciativas
de educagdo financeira e
previdenciaria por meio de
pesquisa com as EFPC
- Estudo de educagao
financeira e previdenciaria
em parceria com a Previc DS
- Desenvolvimento do kit de .
5 . projeto:
Educacdo Financeira para as .
EFPC para divulgagdo junto AL A0 )
. ; , _ Junho/ 2022.
aos participantes. O kit sera a
combinagdo de varios
materiais educativos, por
exemplo, cartilhas, videos,
curso EaD etc.
- Guia de Boas Praticas em
Educagdo Previdenciaria
- Realizar parcerias com - Duragao do
orgdos e entidades dos projeto:

Stakeholders,

. Avaliacao de resultados
Parceiros

- Subsecretaria do
Regime de
Previdéncia
Complementar

- SURPC

- Entidades Fechadas
de Previdéncia
Complementar

- Entidades Fechadas
de Previdéncia
Complementar

- ABRAPP

- SINDAP

- Parceiros a decidir

- Superintendéncia
Nacional de
Previdéncia
Complementar
(PREVIC)

- Previc

Mais informagées

- A proposta é realizar um
relatério contendo o
diagndstico dos programas
educacionais das Entidades
Fechas de Previdéncia
Complementar

- A proposta é realizar
"Lives" com as EFPC e
entidades representativas
do segmento

- Agdo foi ampliada para a
confecgdo de estudo em
parceria com a Previc, no
qual se pretende extrair
alguns produtos adicionais,
como Nota Técnica
Conjunta, kit para as EFPC,
Guia de Boas Préticas
dentre outros.

- O material devera ser
divulgado em site



Senacon

Senacon/
SPREV

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Complementar:
Segmento Aberto
e Segmento
Fechado

Programa
Educacao
Financeira para
Consumidores
composto por 3
(trés) cursos e
publicagées:

1) Planejar para
Realizar Sonhos

2) Dominando Emog&es
e Criando novos
Habitos

3) Inteligéncia
Financeira: saia do
Sufoco

Curso EAD:
Previdéncia
Privada para
Consumidores

Objetivos

e EFPC) para levar informagdo
concisa em linguagem simples
para o publico em geral.

O objetivo geral do referido
Programa é ampliar o
conhecimento dos consumidores
relacionado aos produtos e aos
servicos financeiros, ao orcamento
domeéstico e ao planejamento
financeiro, com foco em exemplos
concretos e na compreensdo
sobre seus direitos.

1) Desenvolver conteudo
educacional em formato de curso
EAD sobre previdéncia
complementar voltado para os
cidaddos em geral e grupos
especificos de consumidores;

2) Disponibilizar para os cidaddos
brasileiros curso gratuito, a
distancia, na plataforma Moodle

Entregas

segmentos aberto e fechado
de previdéncia
complementar

- Elaborar conteddo com
linguagem simples e
informagGes importantes das
entidades abertas e fechadas
de previdéncia
complementar

- Divulgar os Guias

- 3 cursos auto instrucionais,
a distancia, gratuitos, a
distancia com certificado de
extensdao da UNB

- Materiais disponibilizados
acerca dos conteudos

- Desenvolver contelido de
previdéncia complementar
para curso EAD (SPREV)

- Desenho instrucional do
curso com base no material
programatico, bem como
implementag¢do do curso na
plataforma Moodle da
Senacon (SENACON)

Periodo

Agosto/2021 a

Junho/2022

- Os cursos estao
disponiveis
desde 2016 com
atualizagdes.

- Duragao do
projeto:
Outubro/2020 a
Dezembro/2023.

Stakeholders,
Parceiros

- Sistema Nacional de
Defesa do
Consumidor (Procons
Estaduais e
Promotorias de
Defesa do
Consumidor,
Defensorias e
entidades civis de
Defesa do
Consumidor)

- Empresas que estao
no projeto
Capacitagdo -
Inovagdo em prol do
Consumidor

- Orgdos com os quais
a Senacon possui
acordo de cooperagao
técnica

- Sistema Nacional de
Defesa do
Consumidor (Procons
Estaduais e
Promotorias de
Defesa do
Consumidor,
Defensorias e
entidades civis de

Avaliacao de resultados

- As avaliagGes dos cursos

(52 ofertas) pelos alunos
tém sido extremamente

positivas com média acima

de 8 conforme pode ser
constatado no caso das
empresas que fizeram os
cursos. Boletim Projeto

Capacitagdo - Inovagao em

prol do consumidor (2020):
https://www.defesadocons
umidor.gov.br/images/Bole
tim_Capacita%C3%A7%C3

%A30_Inova%C3%A7%C3%
A3o_em_prol_do_consumi

dor_2020_2.pdf

Metodologia de avaliagdo
de reacdo por categorias,
avaliando quatro diferentes

fatores:

- Aspectos organizativos
- Aspectos pedagdgicos
- Aspectos tecnoldgicos

- Experiéncia com o curso

O instrumento é

Mais informagées

institucional.

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.gov.br/previd
encia/pt-br

https://www.defesadocons
umidor.gov.br/escolanacion
al/noticias/1119-conheca-
as-publicacoes-da-trilha-de-
educacao-
financeira?fbclid=IwAR1znn
V5EAebiqOx2ZbNSuzZCoelK
KCRcllQY90haNrVCplbeMB
p9EXa4dOmO
https://www.defesadocons
umidor.gov.br/escolanacion
al/cursos/cursos-endc
https://www.defesadocons
umidor.gov.br/images/Bole
tim_Capacita%C3%A7%C3%
A30_Inova%C3%A7%C3%A3
o_em_prol_do_consumidor
2020_2.pdf

- Em 29/10/2020, a SPREV
firmou um Acordo de
Cooperagdo Técnica (ACT)
com a SENACON para a
execugdo conjunta de agdes
de educagdo financeira e
previdenciaria, com
vigéncia de 3 anos, nas
quais se encontra o referido
curso EaD



SPREV

SPREV

SPREV

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Curso EAD:
Previdéncia
Complementar
para Servidores

Videos
educacionais para
o Canal
"Previdéncia e
Trabalho"

Melhoria do Site
da SPREV com

da Senacon;

3) Esclarecer os consumidores
acerca dos seus direitos em
relagdo a produtos e servigos
financeiros e previdencidrios;
4) Promover a educagdo
previdenciaria; e

5) Promover a educagdo para o
consumo.

Desenvolver contetido
educacional em formato de curso
EAD sobre previdéncia
complementar voltado para os
servidores publicos de entes
federativos, abordando as
mudancas para a previdéncia
desse publico-alvo advindas da
Nova Previdéncia (EC n2
103/2019).

Transmitir, por meio de midias
sociais do Ministério da Economia,
conteldo sobre Previdéncia
Complementar a ser obtido junto
a especialistas.

Apresentar informacgGes gerais e
especificas sobre previdéncia

Entregas

- Divulgag¢do na plataforma

da Escola Nacional de Defesa

do Consumidor — ENDC
(SENACON)

- Desenvolver contetido de
Previdéncia Complementar
para servidores publicos

- Realizar parceria com a
Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP) para diagramagao e
formatagdo do curso para
linguagem EAD

- Disponibilizar do curso na
plataforma da Escola Virtual
de Governo

- Divulgar curso

- Elaborar escopo dos videos
informativos

- Gravar e disponibilizar no
canal "Previdéncia e
Trabalho" do Youtube,
quatro videos informativos
sobre previdéncia
complementar com duragdo
aproximada de 5a 10
minutos

- Elaborar contetdo
informativo e educativo

; Stakeholders,
Periodo :
Parceiros

Defesa do
Consumidor)

- Empresas que estdo
no projeto
Capacitagao -
Inovagao em prol do
Consumidor

- Orgdos com os quais
a Senacon possui
acordo de cooperagdo
técnica

- Secretaria de
Previdéncia (SPREV)

- Duragao do
projeto:
Junho/2021 a
Junho/2022.

- Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP)

- Duragdo do
projeto: Junho a
Dezembro/2021

- Duragao do
projeto: Inicio

Avaliacao de resultados Mais informagdes

disponibilizado ao final do
curso, e o aluno
compartilha suas
impressdes sobre o curso
realizado.

Apbds a coleta dos dados é
realizada uma analise de
contetdo com base nas
respostas evidenciadas
pelos alunos e esta analise
embasa uma série de
recomendacgdes, revisées e
reestruturagdes para a
oferta regular do curso.

- O material devera ficar
disponivel para acesso
publico na plataforma da
Escola Virtual de Governo
na Escola Nacional de
Administragdo Publica
(ENAP).

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.escolavirtual.g
ov.br/

- O material devera ser
divulgado no canal
"Previdéncia e Trabalho" no
Youtube que possui mais de
10 mil seguidores inscritos.

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.youtube.com/
results?search_query=previ
dencia+e+trabalho

- O novo contelido proposto
sobre previdéncia



Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Objetivos

Entregas

Stakeholders,

Periodo .
Parceiros

Avaliacao de resultados

Mais informagées

informacgoes de
Previdéncia
Complementar

Guia de
Previdéncia
Complementar

SPREV
para
Trabalhadores
Autonomos

STN Projeto Em Busca

do Tesouro

complementar de forma
tempestiva, organizada e de facil
entendimento para o publico em
geral.

Desenvolver contetdo
educacional sobre previdéncia
complementar direcionado aos
profissionais liberais,
trabalhadores autonomos e
informais, considerando o
contexto fiscal, a estrutura
previdenciaria brasileira, bem
como os produtos ja ofertados
pela previdéncia privada.

Fomentar o conhecimento sobre
temas como responsabilidade
fiscal, fungdo social dos tributos,
qualidade do gasto, transparéncia

das contas publicas, que sdo muito

importantes para o
desenvolvimento do pais e
precisam ser mais bem

compreendidos e apropriados pela

sociedade brasileira. E

fundamental, portanto, comegar a

promover a educagao fiscal e
financeira e o acompanhamento
cidaddo das politicas publicas
desde a infancia, desenvolvendo
nogdes de responsabilidade social
e pessoal e estimulando novos
comportamentos

sobre entidades abertas e
entidades fechadas de
previdéncia complementar

- Atualizar constantemente a
aba de previdéncia
complementar no site da
Secretaria de Previdéncia

- Elaborar conteudo do Guia
com base no estudo que
analisou possiveis politicas
publicas aptas a estimular a
poupangca previdenciaria de
profissionais liberais,
autébnomos e trabalhadores
informais

- Diagramar e divulgar o Guia

- Material didatico impresso
e digital (seis histérias, duas
revistas das Turma da
Mobnica)

- Manual do Educador
(projeto pedagodgico,
referencial tedrico, aplicagdo
basica: miniplanos de aula,
com possibilidade de
ressignificacdo)

- Minicurso do Educador (seis
aulas)

- Plataforma digital na
internet com todo o
contetdo do projeto

- Avaliagdo de impacto
aleatorizada ex-ante, no DF,
para até 30.000 criangas

- Se bem-sucedida,
disseminacdo da experiéncia

em Maio/2021
com atualizagdo
constante

- Duragao do
projeto: Janeiro
a
Dezembro/2022

- PNEF
-PNUD
- BID

- GDF
- Enap

- De 2019 a 2025

- Ap0s escala, ciclos anuais
de avaliagdo de impacto

complementar esta
finalizado, aguardando
alteragdes gerais do site da
Secretaria de Previdéncia.

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.gov.br/previd
encia/pt-br

- O material deve ser
divulgado em site
institucional.

Ainda ndo disponivel;
posteriormente estara em:
https://www.gov.br/previd
encia/pt-br

- Avaliagdo de impacto
aleatorizada ex-ante, no DF,
para até 30.000 criangas,
com previsdo de inicio em
margo de 2020,
interrompida pela crise
sanitaria de covid-19, que
demandou a paralisagdo
das aulas presenciais.
Cooperagdo técnica com o
GDF prorrogada até
outubro de 2023.

https://embuscadotesouro.
tesouro.gov.br/principal



STN

Susep

Susep

Acg0es, iniciativas,
programas e
projetos

Projeto de
Educagdo Fiscal e
Financeira para
Centros de
Negociacao
Judicial para
Devedores
Tributarios

Prémio Susep de
Monografias

Instituto de
Inovagdo em
Seguros e
Resseguros (lISR) /
FGV - Termo de
Referéncia -
Estudo do setor de
seguros privados
no Brasil

Objetivos

Mitigar a incidéncia de débitos
tributarios ocasionados, no todo
ou em parte, por caréncias dos
cidaddos no acesso a informagdes
e/ou compreensdo de elementos
de finangas pessoais ou coletivas

Fomentar a produgdo académica e
a pesquisa que venha a contribuir
para o aprimoramento da
regulacao, da supervisao e com o
desenvolvimento do mercado
brasileiro de seguros, resseguros,
previdéncia complementar aberta
e capitalizagdo, assim como a
promogao da educagdo securitdria
no pais.

Fornecer ampla analise econdmica
do setor de seguros privados no
Brasil e, dessa forma, contribuir
para uma crescente produgdo de
conhecimento nesse importante
segmento de protecdo da
sociedade.

Identificar e recomendar agdes
gue possam contribuir para

Entregas

para até dois milhdes de
criangas em 3 anos

- Material didatico digital
(oito animagdes curtas), para
distribuicdo nos locais de
conciliagdo e pela internet

- Material didatico impresso,
para distribui¢do nos locais
de conciliagdo

- Plataforma digital na
internet com todo o
conteudo do projeto

- Avaliagdo de impacto ex-
post, no DF

- Se bem-sucedida,
disseminagdo da experiéncia
por meio de todos os
tribunais de justica do pais,
por intermédio do CNJ

- Realizagdo do Prémio Susep
de Monografias

- Relatdrio consolidado com
andlises econdmicas
guantitativas e qualitativas
sobre o setor de seguros
privados no Brasil

Stakeholders,

Periodo .
Parceiros

- TIDFT
- De 2021 a 2023 N
- A ser definido.
Expectativa:
li ital
publicar o edita _ CNSeg/Fenaseg
este ano, com
i -FGV
periodo de
i R 4 - Insper
inscricdes até o
primeiro
trimestre de
2022.
- Fundagdo Getulio
-D ho/2021
a © Junho/20 Vargas (IISR)
Dezembro//2021 Comité Consultivo

- Multidisciplinar

Avaliacao de resultados

- Apés escala, ciclos anuais
de avaliagdo de impacto

- Avaliagdo de impacto e
efetividade do prémio apds
realizagdo da 12 edigdo
(2022)

- Apresentagdes parciais,
revisdo de relatorio,
participagdo em seminarios
para apresentagdo de
resultados

- Datas a serem definidas
em plano de trabalho

Mais informagées

- Plano de trabalho, com
produgdo do material
audiovisual ainda em 2021.

Plataforma digital a ser
construida em 2021/2022

- A efetivagdo do acordo de
cooperagdo técnica para
realizagdo do prémio esta
pendente de manifestagdo
dos apoiadores e de
submissdo ao Conselho
Diretor da Susep para
aprovagao e assinatura

- Termo de referéncia (TR)
aprovado pelo conselho do
IISR. Equipe FGV estd
elaborando plano de
trabalho detalhado com
base no TR. A ser
apresentado a Susep
(previsdo: jul/2021).

https://www.linkedin.com/
company/fgv-instituto-de-
inova%C3%A7%C3%A30-



Agoes, iniciativas,
- : Stakeholders, o - o
programas e Objetivos Entregas Periodo Parceiros Avaliagao de resultados Mais informacgoes
projetos

alavancar o desenvolvimento do em-seguros-e-
setor e a prote¢do da sociedade. resseguros/about/
Facilitar a compreensao de
informacdes relacionados aos - Canais de ampla
Hub de produtos do mercado - Duragdo do penetragdo no - Avalia¢do de impacto e dO pm'jl(:'tl?ddzpznde de
. . supervisionado, em linhacom as - Pagina no novo leaiute do  projeto: publico-alvo: Senacon, efetividade até seis meses ~ G'sPonibilidade de recursos
Susep informagGes no S . . . , ~  deTleComunicagdo. Ainda
T o e |n|C|a.t|vas. de a.bertura do mercado site da Susep Maio/2021 a ProFons, Sicoob, apos entrada em produgdo . fase de priorizacio
e maior diversidade de coberturas Dezembro/2021. entidades de defesa (1o semestre 2022) interna
para os diferentes publicos aos do consumidor.

quais se destinam.
Promover iniciativas conjuntas de

Cidadania Financeira, de forma a - A ser definido.
Acordo de disseminar conhecimentos sobre - Realizagdo de eventos - A efetivagdo do acordo
~ C A . . 3 dente de revisdo.
Cooperagio seguros e de previdéncia, bem conjuntos e Expectativa: ) ) - esta pen
Susep , p ¢ & i P L J ih d l:)l. - Instituto Sicoob - A serem definidos no ACT
Técnica com como ampliar a compreensdo compartilhamento de publicar o Processo Susep
Instituto Sicoob sobre o funcionamento dos conhecimento acordo durante 15414.618442/2020-74.
produtos disponibilizados pelo 2021.

mercado de seguros.



