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1.PARTE CONCEITUAL

Abordagem conceitual dos vieses
comportamentais de forma sucinta e
direta

3.MODELOS PRONTOS DE EXTRATO
E FORMULARIO DE ADESAO

Documentos adaptados das
melhores praticas internacionais
para uso imediato

2. APLICABILIDADE A PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR

Abordagem de solugdes praticas
para aumentar a atracao e retencao
de participantes para a previdéncia
privada

4. ORIENTAGAO PARA 0S
EXPERIMENTOS

Qualquer iniciativa de abordagem
das ciéncias comportamentais deve
ser baseada em experimentos prévios
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3. Modelos prontos de extrato e formulario de adesao

NOME DA ENTIDADE JANEIRO DE 2021
NOME DO PLANO

Periodo de

EXTRATO DO PARTICIPANTE D oo e 2

MODELO DE EXTRATO

SEUS DADOS ENDERECO DA ENTIDADE C? Disponivel em formato InDesign

A& Nome do Participante
XXXXXXXX XX XXXXXXXXXX XX XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXKK XXXXXXX XX XXXXXX XXX

ﬁEnderego QOOOXNXKKRX XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XX MODELO DE FORMULARIO DE ADESAO

XXXX, XXXXXXX, XXXXXXX XXXX XXXX, XX &
U Telefone U Telefone Disponivel em formato InDesign
+55 99 9 9999 9999 +5599 9 9999 9999
¥ e-mail M e-mail
email@email.com.br email@email.com.br
) WhatsApp
+5599 9 9999 9999

Vocé nasceu: Olde janeiro de 1976
Data prevista de aposentadoria:
01 de janeiro de 2041
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REPORT ON THE PENSION
BENEFIT STATEMENT:
GUIDANCE AND PRINCIPLES
BASED ON CURRENT
PRACTICES

November 2018

Technical guide to simpler annual statement

Note:

annual statement has been developed alongside Government and regu
t meets legal requirements. DWP and the Pensions Regulator are conte|
bment represents an example of a good practice and that this version -
n with this guide on associated additional information — will comply wit
regulations.

Cuanto tiempo te falta para la pe
edlseno de los estados de cuenta;

FIGURA 1. PRINCIPIOS GUIA USADOS EN EL REDISERO

DIVIDIR LA
INFORMACION
EN
SEGMENTOS

COLOMBIA

OECD Working Papers on Finance,

Insurance and Private Pensions No. 19

Annual DC Pension
Statements and the
Communications Challenge
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Extrato Detalhado (02/01/2020 - 31/12/2020)

Dados do participante

Dados do Plano

Seguadnn Dtn de mptantagbo
Cortteaso Trweagio Regressno
P P g Fun:
Fuans [rn—— e

Forma de Pagamento: gt em Conta Comente
senes, ——

Extrato Detahado

Cangamento
Sase
TRANSFERENCIA EXTERNA - ENTRADA
CONTRBUICAD - PERICOICA
CONTRIBUGAD . PERICOCA
CONTRIBUIGAD . PERICOICA

0« PERICOCA
Pemcocs
PRRICOCA

PERCOCA
PERICOICA

0+ PERICOCA

Informagdes Adiconais

ot 3o Hascimento

o de Parentesco

 Alscado

Dats Base: 23042021
Aeauots incisente (%
00
200
oL

Saks0 Bto R3

Abertura de Aliquotas de IR

Base Triwsbow =5 " s,

S9030 Ligdo (RS

ANTES X DEPOIS

JANEIRO DE 2021

Periodo de
1° de janeico de 2020
31 6e dezembro de 2020

EXTRATO DO PARTICIPANTE )

SEUS DADOS ENDEREGO DA ENTIDADE
& tome 0o Parscipart
xx xx AAEXEAN KEKAKKX KX XXNXXX XXX
R incers FOOOOOOOOE JOOO0OOOOOE 00000 XOEXXX X

00K, XXCOCKX, XU XXXX XXXX, XX
X

Te . Teefore
455 99 99999 9999 455 999 9999 9999
] -

email@email com.br email@email.com.br

Vocé nasceu: O1de janeiro de 1976

Data prevista de aposentadoria:

01 de janeiro de 2041

Vock entrou no plano X : 01 de margo de 2013

455 99 9 9999 9999

~ QUANTO DINHEIRO VOCE JA TEM NO SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA?
DA DATA £M QUE VOCE ENTROU ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

G o &

R$ 28.000,00 RS 28.000,00 R$ 59.000,00
fquant € quanic wev Total scumudado
CmMPregador 1O seu plaro de

R » PURD I Dreviednea prvads

planc sté agora

m 31/12/200

QUANTO DINHEIRO VOCE RECEBERA AO SE APOSENTAR?

DEPENDENDD DO DESEMPENHO DOS SEUS INVESTIMENTOS, SE VOCE CONTINUAR A CONTRIBUIR COMO

FAZ HOJE
70 Condrio destavorsvel RS 26058000 RS 1.060,00 por més
de methor estimativa RS 394.200,00 RS 1.300,00 por mis
(ntermedisrio)
O Cenirio favord RS 56562000 RS 1.625,00 por méts

Para contecer 4 forma
e (b derses valeer,
On vacres acera 130 aperas acese

asicicna kok

Vock e3th 50 caminhe certol

COMO O SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EVOLUIU NO ULTIMO ANO?

CUSTOS OF MANUTINGAC

[ ®5 so000

SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA EM RESUMO

SLUS BINLRICIARIOS

Sa vock Ialecer antes

08 RICURSOS ACUMULADOS
$AO INVESTIDOS (M 3 FUNDOS

SLUPANO € Ot
CONTRIBUICAD DEFINIOA - CO

o Furnde A o Fundo € 8 Hewounien
2% 46 2% Deneficiivios recebert
g mtwwmion
&S 300,00/ ms *TWOCE st e e per i de thco

R$ 8.000,00/an0

O racurien Sestnados 30 dagaments
€2 pemi3o 331 Benesuanos

erd garanida el seguraoors
FOOOCONNN KX XXX

Para man Setahes ee
e g adr . (om be

Sew patrocinador

cmsinicon | (I
08)wds

S 300,

fF 1

MELHOR SUA APOSENTADORIA?

©Pars M oy racoe Arue
s o

0 QUE VOCE PODE FAZER PARA PLANE

st [Mre 61 Cortato COREaie pars SRl Guakaues wima Sesias opides

Vor P s st epgBes Ger e Bmento G0 bearh O 36 sgoneFLIdors www Aegursder s.com. b

OUTRAS
008 0 Pavie 2% UM ¢-ad Daradescotre Sobre W Deneficios se vcd par arde trabahar ou

INFORMACOES S TRNIP9

IMPORTANTES

Por enemplo: INSS

Aidm dersa renda de poderd ver rendsy
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Repensando o Extrato do Participante

Objetivos do extrato:

#1: AUXILIAR NA TOMADA
DE DECISAO CONSICIENTE

Necessidade de os extratos
mudarem de uma abordagem
legalista e de compliance para
um viés comportamental e de
conversa com o participante

#2: FORNECER UM
PANORAMA GERAL DA
POUPANCA
PREVIDENCIARIA JA
CONQUISTADA

#3: FORNECER UMA

ESTIMATIVA DA POUPANCA

E RENDA DE
APOSENTADORIA NO
FUTURO

Quando se adicionam
0s aspectos
comportamentais a
esses objetivos, fica
evidente a necessidade
de uma cuidadosa
revisao dos formatos e
conteados dos extratos



Repensando o extrato do participante

Medidas praticas

EXTRATO PRECISA
RESPONDER PERGUNTAS
CHAVE DOS PARTICIPANTES

AS INFORMAGOES DEVEM
SER DIVIDIDAS EM
SEGMENTOS. 0 OBJETIVO E
CONVERSAR COM O
PARTICIPANTE. E VALIDO O
USO DE RECURSOS VISUAIS

EXPOR AS INFORMAGOES
DE FORMA CLARA, SUCINTA
EEM LINGUAGEM SIMPLES
E COMPREENSIVEL

k!

EVITAR EXCESSO DE
INFORMAGOES. EXIBIR
INFORMAGOES CHAVE PARA
O PARTICIPANTE,
INDICANDO ONDE ECOMO
ELE PODE ENCONTRAR
INFORMAGOES ADICIONAIS

TRANSPARENCIA NA
EXPOSIGAO DOS CUSTOS
ADMINISTRATIVOS DE
FORMA INDIVIDUALIZADA

'

"

O PARTICIPANTE DEVE
CONSEGUIR COMPREENDER
SE ELE ESTA POUPANDO O
SUFICIENTE PARA OBTER
UMA RENDA DE
APOSENTADORIA
ADEQUADA

e Situacdao atual

® Projecao darenda se mantidas
as condigdes correntes

e Exemplos de como melhorar a
renda na aposentadoria
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Extrato dividido
em segoes, com
preguntas chave
e linguagem
simples

QUANTO DINHEIRO VOCE JA TEM NO SEU PLANO DE PREVIDENCIA PRIVADA?
DA DATA EM QUE VOCE ENTROU ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

(9

RS 28.000,00

E quanto
vOCé poupou
até agora

* valores ficticios

e

RS 28.000,00

E quanto seu
empregador
contribuiu para o seu
plano até agora

& W

RS 3.000,00

E quanto rendeu o total
dosinvestimentos ja
descontado o custo de
manutencao do plano

RS 59.000,00

Total acumulado
no seu plano de
previdéncia privada
em 31/12/2020

Uso de
elementos
visuais
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COMO ESCREVER EM LINGUAGEM SIMPLES ?

n Evite escrever frases com mais de 20 palavras

Dé preferéncia ao uso de frases em ordem direta
ou seja, frases na ordem de Sujeito > Verbo > Predicado

Quando possivel substitua substantivos que atuam como
verbo por verbos que expressam acdes diretas

Identificacdo Q Identifique
.0 o

Evite o uso de siglas, jargdes e termos técnicos
desconhecidos para seu publico.
Se for necessdria. explique o significado da sigla apds a
primeia vez que &la aparecer no texto.

x v

Evite uso de termos que possam ser pejorativos e
discriminatérios e palavras estrangeiras.

Nao use termos sexistas.
Dé preferéncia ao plural indefinido ou sempre use as palavras

nos dois géneros.

documento.
Mantenha sempre a mesma fonte e estilo para informagdes
do mesmo nivel.

n Use titulos e subtitulos para ordenar o conteldo do seu

Use eleme ntos visuais, como diagramas, tabelas e grafico,
para ajudar a explicar o conteudo ou ideias de um pardgrafo.

-

al ® =\

.

D

Use marcadores de tépicos quando precisar separar
informacées dentro de um paragrafo.

x J . beautihﬁ:EI.W;E



QUANTO DINHEIRO VOCE RECEBERA AO SE APOSENTAR?
DEPENDENDO DO DESEMPENHO DOS SEUS INVESTIMENTOS, SE VOCE CONTINUAR A CONTRIBUIR COMO /Projegdes de

FAZ HOJE renda na
aposentadoria
C,(,b Cenario desfavoravel RS 260.580,00 R$ 1.060,00 por més g~ em diferentes
cenarios
‘:‘Zb Cenario de melhor estimativa RS 394.200,00 RS 1.300,00 por més
—~ (intermediario)
- L] *
. -O- Cenério favoravel RS 565.620,00 R$ 1.625,00 por més
Evite o uso .
de jargdes I . Para conhecer a forma " ; .
técnicos mportante: e chiculc deases valores Vocé esta no caminho certo?

Use nosso simulador para descobrir
www.simulador/calculadoradigital

1

i
Os valores acima sdo apenas | acesse:
estimativas e poderao ser alterados.. !

adicionar link

Oferta
simuladores
online para uma
estimativa mais
personalizad: MADE WITH
beautiful.ai



01/01/2020

Transparéncia
nos custos

CONTRIBUICéES CUSTOS DE MANUTE envolvidos
= [ag®
Suas contribuicBes +R$3.600,00 Descontado das/ -R$ 215,00
Contribuigdes 31/12/2020
Contnt.)mgoes do seu +R$ 3.600,00 Descontado do total _RS$ 0,00
patrocinador acumulado do seu plano
Rendimento dos + RS 360,00

investimentos

RS 51.000,00

RS 7.560,00

RS 59.000,00
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E desejavel que o extrato
também ajude o
participante a tomar
decisdes conscientes para
melhorar a renda esperada
na aposentadoria

“ 0 QUE VOCE PODE FAZER PARA PLANEJAR MELHOR SUA APOSENTADORIA?

)

s> =

Escolher uma idade de
aposentadoria mais alta

&

Manter seus investimentos
depois de vocé se aposentar

Considerar outras
estratégias de investimento

]
]
1
1
]
1
)
1
]
I
Aumentar sua contribuicdo i
]
1
I
I

E o seu

Seu saldo acumulado aumentara o -
beneficiomensal tera

Se vocé colocar

RS 100,00

a mais todo més

Rs 26.750,00 umacréscimo de
quando vocé tiver 65 anos RS 160,00

* (valores ficticios) Entre em contato conosco para discutir qualquer uma dessas opcdes
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REPENSANDO O FORMULARIO DE ADESAO

¢¢ cconomizar para a aposentadoria é

uma tarefa dificil (...), e 0s
trabalhadores precisam de toda a
ajuda. Felizmente, muitas maneiras
eficazes de ajudar os participantes
também sao as menos dispendiosas
Intervencoes, ou seja, pequenas
mudancas no design do plano,
opcoes predefinidas, sensatas e
oportunidades para aumentar
automaticamente as taxas de
contribuicao ¢ rebalancear carteiras gq

THALER E BENARTZI (2007)
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EXPERIMENTO ESDC (2018

e Usando o efeito do
enquadramento (framming
effect) houve 15% mais adesdes

* Também o acréscimo de
optantes pela taxa de
contribuicdo maxima (mesma
do empregador) foi de 22%

e Adicionalmente foi possivel
concluir que a taxa de adesao
era maior quando o novo
funciondrio era convidado a
preencher o formulario no ato
da contratacao para o novo
trabalho

EXPERIMENTO DA
HEWITT ASSOCIATES

e Formulario de inscri¢do rapida
triplicou a participagao entre os
novos empregados quando
comparado ao formulario
padrédo

* 75% dos novos empregados
que aderiram optou pelas
alternativas predefinidas de
taxa de contribuicdo e alocagao
de investimentos

MADE WITH
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Repensando o formulario de adesio

Medidas praticas

A~

PARTICIPANTE EM
POTENCIAL DEVE
PREENCHE-LO, INDICANDO
A ADESAO, O VALOR DE SUA
CONTRIBUIGAO ECOMO
SERAO ALOCADOS 0S
APORTES ENTRE AS
OPGOES DE
INVESTIMENTOS
DISPONIVEIS

AS DECISOES FINANCEIRAS
SAO MOLDADAS PELA
FORMA COMO AS OPGOES
SAO APRESENTADAS

0 EXCESSO DE DECISOES A
SEREM TOMADASE A
INCERTEZA SOBRE AS
DIVERSAS OPGOES LEVAM
ALGUNS INDIVIDUOS A
ADIAR, OU EVITAR,
DECISOES QUE LHE
PODERIAM SER BENEFICAS

USO DE OPGOES
PREDEFINIDAS DE % DE
CONTRIBUIGAO E
INVESTIMENTO EM PLANOS
DE CICLO DE VIDA

ELEMENTO DE DECISAO
ATIVA EM CASO DE NAO
ADESAO

MADE WITH
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Modelo de Formulario de Adesao

e DECLARAGCAO DO PARTICIPANTE \
Elemento de decisao ativa
Solicito minha inscrigdo como participante no Plano “nome do plano”, responsabilizando-me pelas informacdes em caso de nio adesio
prestadas e comprometo-me a comunicar 3 “nome da patrocinadora”, por escrito, qualquer alteracao, no prazo rovocando 2 reflexs 0
maximo de 30 (trinta) dias do ocorrido. p <
sobre o planejamento para
Nio desejo aderir ao plano de beneficios oferecido. @ a aposentadoria
e CONTRIBUICOES
Destaque para opgao
predefinida de nivel de
3.1BASICA contribuigzo equivalente 3
Eu aceito receber uma contribuigao do empregador “A” em meu plano de previdéncai privada mediante uma contribuicao maxima do
contribuicdo equivalente minha de valor, tendo como referéncia meu salario aplicavel®, conforme per- empregador.
centual a seguir:
6% 6,5% 7% 7,5% 8% 8,5%
Uso de frases motivadoras. Smese
empregador
Adicionalmente, opto por aumentar minha contribuicdo bdsica em 2%, sempre que houver reajuste salarial, @-  J
até o limite de 12% Flemento de aumento
3.2 VOLUNTARIA “Um presente a cada ano para contribuir com seu futuro!” ammm.d? nivel de
contribuicao futura.

Além da contribuic3o basica de percentual maximo que assinalei acima, desejo farer uma contribuigao
voluntaria, a cada ano, no més do meu aniversario, no percentual de “xx” (até o limite de 15%, deduzido o
percentual maximo da contribuic3o bdsica) do meu saldrio aplicdvel.

Uso de elemento de
decisao ativa para nao
realizagao de aportes
facultativos. £\ a patrocinadora ndo efetuara contribuigdes voluntarias

N3o desejo fazer contribuicdes facultativas.



Modelo de Formulario de Adesao

/f“:':)\“,
9 Jve?i PERFIL DE INVESTIMENTOS Py
inserir opcao predefinida

O meu saldo de conta total devera ser alocado na carteira de investimentos, de acordo com minha idade, con- para o fundo de
forme defini¢do a seguir: @ investimento que
Idade do Participante Perfil do Investimento recepcionara os aportes
Até 39 anos Agressivo |
De 40 a 49 anos Moderado 11 -
De 50 a 54 anos Conservador Il
A partir de 55 anos Superconservador

Prefiro que meu saldo de conta total seja alocado na carteira de investimentos, independente da minha idade,
conforme opgdo marcada a seguir (definir apenas uma opgao):

’

Perfil do Investimento Renda Fixa Multimercado Renda Variavel
Superconservador 100% 0% 0%
Conservador | 85% 15% 0%
Conservador I 90% 0% 10%
Moderado | 70% 10% 20%
Moderado Il 70% 0% 30%
Moderado Il 50% 15% 35%
Agressivo | 50% 0% 50%

Agressivo Il 45% 15% 40%




Muito obrigado!

Mauricio Leister

SPREN/ME




Anexo



Realizando intervencoes na Entidade de Previdéncia Privada

1 DETERMINE A HIPOTESE

® Que resultado desejo mudar, e que
tratamento(s) ou intervengao(oes)
preciso testar para atingir esse
resultado?

2 FORMULE ATESTAGEM

* Ex: quantidade de novos ingressos
em um determinado periodo, ou
outras mais complexas, como o
aumento nas taxas de contribui¢cdes

EXECUTE A TESTAGEM

® Grupos de controle

ANALISE OS RESULTADOS

APRENDA COM 0S
RESULTADOSE
IMPLEMENTE A
INTERVENGAO

beautiful.ai



