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JORNADA DE EMOÇÕES

Foco Do cliente
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Informação

Educação

Planejamento

Segurança e 

Prosperidade do 

Participante

Evitando vieses comportamentais
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sua parceira para a vida toda!
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Economia Comportamental
E N G A J A M E N T O

ADESÃO AUTOMÁTICA

PERFIL DE INVESTIMENTO

BENEFÍCIO TEMPORÁRIO

% CONT MÁXIMO DEFAULT

ADESÃO DIGITAL

FIDELIZAÇÃO

CASHBACK

Modelo de ciclo de vida

Alteração de regulamento para 

definir esta como opção padrão

Criação de indicador de fidelização

e engajamento (Recompensa, 

tapete vermelho, taxa de 

carregamento diferenciada)
Potencialização da formação de 

reservas

Facilidade no processo de adesão

via sistema do patrocinador e site

Benefício em atividade. Atração de 

portabilidades e contribuições

facultativas

Desistência com aplicação

obrigatória de questionário

demonstrando a perda
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Evolução Funpresp Cashback



Economia Comportamental
E N G A J A M E N T O

ADESÃO AUTOMÁTICA

PERFIL DE INVESTIMENTO

BENEFÍCIO TEMPORÁRIO

% CONT MÁXIMO DEFAULT

ADESÃO DIGITAL

FIDELIZAÇÃO

CASHBACK

Modelo de ciclo de vida

Alteração de regulamento para 

definir esta como opção padrão

Criação de indicador de fidelização

e engajamento (Recompensa, 

tapete vermelho, taxa de 

carregamento diferenciada)
Potencialização da formação de 

reservas

Facilidade no processo de adesão

via sistema do patrocinador e site

Benefício em atividade. Atração de 

portabilidades e contribuições

facultativas

Desistência com aplicação

obrigatória de questionário

demonstrando a perda



19

Taxa de Adesão Funpresp
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Desistência da Adesão Automática
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Perfis de investimentos
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https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Perfis-de-Investimentos.pdf

Pesquisa e desenvolvimento

de ferramenta própria de teste

de adequação de perfil

(suitability)

Demografia

Economia Comportamental

https://www.funpresp.com.br/wp-content/uploads/2020/07/Perfis-de-Investimentos.pdf
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Taxa de carregamento decrescente

“Save more tomorrow” reverse
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Jornada do participante mapeada



PROJETOS:

- Campanhas de acréscimo do cashback (datas 
comemorativas);

- Indique um amigo (desconto em taxas e custos);

- Ranking de engajamento;

- Cartão de crédito (cashback duplo);

- Fidelização;

- Analytics (modelos de propensão);

- Wealth Management.
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Ranking de engajamento
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Cartão de crédito – Duplo Cashback

(Fatura e Funpresp Cashback)
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Categorização e Fidelização 
Produtos, serviços e custos diferenciados
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Monitoramento da 

renda 

projetada
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Analytics – Modelos Preditivos
Variáveis qualitativas e quantitativas

• Reconhecimento de padrões
• Satisfação - NPS
• Contribuição Ideal
• Monitoramento de renda
• Cobertura de risco adequada
• Upsell
• Churn
• Cross sell
• Análise de crédito
• Fraude
• Perfis de investimentos
• Padrão de consumo
• Portabilidade
• Facultativas
• Recadastramento
• Simuladores
• Extrato
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CÍCERO DIAS

cicero.dias@funpresp.com.br
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Obrigado!

À medida que envelhecemos, nosso interesse
é não somente somar mais anos à vida, mas
sim mais vida aos anos. (Alexandre Kalache – OMS)


