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CONTEXTUALIZACAO

O Ministério da Previdéncia Social (MPS), conforme Medida Proviséria n® 1.154,
de 1° de janeiro de 2023, convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, exerce
papel fundamental no suporte as politicas publicas voltadas a assuntos relacionados
a previdéncia social e previdéncia complementar.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério da Previdéncia Social
surge com o objetivo de atender as necessidades de tecnologia da informacao das
unidades do Ministério alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais, visando
agregar valor ao negdcio e auxiliar na priorizacdo e otimiza¢do dos recursos de TI
para viabilizar a execuc¢do das politicas publicas.

Atualmente, a transformacao digital tem desempenhado um papel fundamental
na moderniza¢gdo dos processos e no aumento da capacidade de entrega de valor. A
instituicdo encontra-se inserida em um cenario de mudancas rapidas, com desafios
relacionados a adaptacdo tecnoldgica, ciberseguranca, interoperabilidade de sistemas
e alinhamento as boas praticas e regulamentacdes de Tl, como a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

O presente PDTI considera o diagndstico atual da infraestrutura tecnolégica, os
servigos e sistemas existentes, além de identificar as lacunas e oportunidades de
melhoria. Ademais, esta em conformidade com as boas praticas de governanca de Tl,
normas legais vigentes e padrbes de mercado, como ITIL, COBIT e as diretrizes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Sua implementacdo visa ndo apenas aprimorar a
infraestrutura tecnoldgica, mas também fortalecer a capacidade de entrega de
servicos com qualidade, agilidade e seguranca.

Dessa forma, este plano se constitui como um guia para 0s proximos anos,
apresentando a¢des, metas e indicadores claros que conduzirdo a organizacdo na
jornada de inovacdo e transformacdo tecnolégica. O PDTI busca ndo apenas
modernizar a infraestrutura e os servicos de Tl, mas também fomentar uma cultura
organizacional voltada para a melhoria continua, colaboracao e uso sustentavel dos
recursos tecnolégicos, promovendo uma Tl mais estratégica e orientada a resultados.



INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tl, conforme art. 6° da Portaria SGD n° 778, de 4 de abril de
2019, alterada pela Portaria n°® 18.152, de 4 de agosto de 2020, € o instrumento de
alinhamento entre as estratégias e os planos de Tl e as estratégias organizacionais. O
adequado planejamento contido no PDTI/MPS direciona a gestdo da forca de
trabalho e dos recursos de Tl para a entrega de solucdes, frente as necessidades de
negaocio.

O Plano Diretor foi elaborado em alinhamento a Estratégia Federal de Governo
Digital, Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, e disposi¢des da Portaria SGD
n°®778/2019, e define uma estratégia e os objetivos de uso da Tl em uma organizacao,
com vistas a alinhar a Tl as metas e objetivos estratégicos da organizacao, garantindo
que ela esteja sendo utilizada de forma eficiente e eficaz. Por meio desse instrumento
de planejamento de nivel tatico, € possivel acompanhar a atua¢do da area de Tl e sua
aderéncia aos objetivos da instituicao.

O propésito de um planejamento de Tl é direcionar o atendimento das
necessidades de informacdo de uma organizacdo, através de tecnologias que
promovam a colabora¢do, mobilidade, inteligéncia e confianca. Quanto as
contratacBes de tecnologia da informacao, o alinhamento ao PDTI esta previsto no
art. 6° da Instru¢ao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

“Art. 6° As contratacdes de solugdes de TIC no @mbito dos orgdos e entidades
integrantes do SISP deverdo estar:

I - em consondncia com o PDTIC do orgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019 e suas atualizagbes”.

Conforme o Guia de Elaboracdo de PDTIC do Sistema de Administra¢do dos
Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), o Plano deve ser materializado em um
documento publicado e divulgado no ambito da organizacdo, abranger ambientes
interno e externo, relativamente a area de TI. Deve ser elaborado com a participagao
das diversas unidades da area de Tl e areas finalisticas.



VIGENCIA

O PDTI/MPS tera vigéncia de janeiro de 2025 a dezembro de 2027 e consolida as
principais necessidades de Tl das unidades de negdcio, bem como o investimento e
manutenc¢do da propria infraestrutura de tecnologia da informacao, imprescindivel ao
suporte das necessidades do Ministério.

ABRANGENCIA

O PDTI/MPS abrange as seguintes unidades:

¢ Gabinete do Ministro

e Assessoria de Participa¢do Social e Diversidade
e Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
e Assessoria Especial de Comunicag¢ao Social

e Assessoria Especial de Controle Interno

e Assessoria Internacional

e Consultoria Juridica

e Corregedoria

e Quvidoria-Geral da Previdéncia Social

e Secretaria-Executiva

e Secretaria de Regime Geral de Previdéncia Social
e Secretaria de Regime Préprio e Complementar

e Conselho de Recursos da Previdéncia Social

e Orgios Colegiados



ORGANIZACAO DA TI

A Tl em uma organizacao publica exerce um papel estratégico ao impulsionar a
eficiéncia, a transparéncia e a qualidade dos servicos prestados a sociedade. Sua
atuacdo possibilita uma gestdo mais eficaz das informag¢des, a automacdo de
processos, a ampliacdo do acesso a servicos digitais, além de promover a
transparéncia e assegurar a responsabilidade na prestacdo de contas. Ademais, a Tl
desempenha um papel crucial na garantia da seguranca e integridade dos dados e
informacdes.

Nos termos do inciso VI, do art. 12, do Decreto n° 11.356, de 1° de janeiro de
2023, compete a Secretaria-Executiva do MPS, entre outras atividades:

“h) exercer a funcgéo de érgéo setorial do Sistema de Administra¢éo dos Recursos de
Tecnologia da Informacgéo - Sisp; “

No ambito do Ministério da Previdéncia Social, a Coordenacgao de Tecnologia
da Informacao (CTEC/CGGA/SE), vinculada a Coordenacdo-Geral de Gestdo e
Administracdo da Secretaria-Executiva, exerce o papel de Orgdo Setorial de Tl do
SISP e tem as seguintes atribuicdes:

| - coordenar e planejar as atividades relacionadas com tecnologia da
informacao;

Il - conduzir a elaboracdo, a execuc¢do, a avaliacdo e a revisdao dos planos e
programas estratégicos e taticos relativos a tecnologia da informacdo, em
alinhamentos aos objetivos estratégicos institucionais;

[l - planejar, coordenar e avaliar o desenvolvimento e manutenc¢do de solu¢des
tecnoldgicas transacionais, informacionais e de inteligéncia artificial;

IV - planejar e monitorar o orcamento e os custos de tecnologia da informacao;
V - orientar e apoiar as acfes de gestdo de riscos de tecnologia da informacao;
VI - apoiar a implementac¢ado da politica de seguranca da informacao; e

VI - propor normas e instituir procedimentos e padrdes quanto ao uso de
servigos e recursos tecnolégicos no ambito do Ministério da Previdéncia Social.



ESTRUTURA DA CTEC/CGGA

Secretaria Executiva

Coordenacdo-Geral de
Gestdo e Administragéo

Coordenacéo de Tecnologia
da Informagéo

Diviséo de Contratos de
Tecnologia da Informacgéo

Figura 1 - Estrutura da CTEC/CGGA/SE

Coordenacdo de Tecnologia da Informacao - CTEC/CGGA/SE
Divisdo de Contratos de Tecnologia da Informacéao - DCTI/CTEC/CGGA/SE

INSTANCIAS DE GOVERNANGCA DO MINISTERIO

Com o objetivo de fortalecimento da governanca, foi criado, no ambito do MPS,
por meio da Portaria MPS n° 3.716, de 3 de dezembro de 2024, o Comité de
Governanca Digital e Seguranca da Informacdo (CGDSI), com competéncias
relacionadas aos assuntos relativos a implementac¢do das acdes de governo digital, ao
uso de recursos de tecnologia da informacgdo e seguranca da informacao.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA DO COLABORAGOV

O Centro de Servicos Compartilhados (ColaboraGov) foi instituido pelo Decreto
n° 11.837, de 21 de dezembro de 2023, que também dispSe sobre o
compartilhamento de servicos de suporte administrativo de que tratam os 8§ 2° e § 3°
do art. 50 da Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, e institui o Comité Interministerial
de Governanca de Servicos Compartilhados (CIG-SC).



Conforme a Portaria MGI n° 14, de 3 de janeiro de 2024, foram criadas instancias
de apoio a governanca do ColaboraGov, que contara com dois niveis adicionais de
colegiados, de composicdo interministerial, com atuacdao de forma complementar,
subsidiariamente ao Comité Interministerial de Governanca de Servicos
Compartilhados, assim definidos: Subcomité de Gestdo e Camaras Tematicas de
Apoio a Governanca de Servigos Compartilhados.

Entre as Camaras Tematicas, foi criada a Camara Tematica de Tecnologia da
Informacao, com competéncias, no ambito dos érgaos solicitantes, voltadas a auxiliar
na elaboracdo da proposta de Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao,
propor politicas e diretrizes para as areas de tecnologia da informacdo, por meio de
um plano integrado de acbes, propor ac¢des de transformacdo digital e
desenvolvimento da automacao, cumprir outras atribuicdes que Ihe forem conferidas
por delegacdo do CIG-SC, entre outras.

Estrutura de Governanc¢a Interministerial do ColaboraGov

Comité Interministerial de
Governangade Servigos

Compartilhados | CIG-SC

- Nivel Estratégico Nivel Tético Nivel Operacional
- Natureza deliberativa - Naturezas deliberativa e consultiva - Matureza eminentemente consultiva
- Decisdes politico-institucionals - Decisdes gerencials - Propostas técnicas para deliberagBo superior

e_® Composigio . . tnmpnslqiu. : Composigio

®, ) s " - Autoridades titulares das unidades maximas ; &
Y% - Secretdrios-Executivos Adjuntos ou = o i - Gestores de Areas de Suporte (Diretores,

- Substitutos e Secretdrio da 55C de gestio administrativa dos drgdos (SSC, Coordenadores-Gerals ¢ Coordenadores)

SPOA, DGA, DGE, CGGA)

Figura 2 - Modelagem de Governancga do ColaboraGov

PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO MPS

Com foco no alcance dos objetivos do PPA, o processo de Planejamento de
Tecnologia da Informacao do MPS para o periodo de 2025 a 2027 é essencial para
alinhar iniciativas tecnoldgicas aos objetivos institucionais, otimizar recursos, garantir
a seguranca da informacdo, melhorar a qualidade dos servicos, gerenciar riscos,
promover a inovagao e assegurar a transparéncia e governanca.



O planejamento foi executado com a participacao das unidades de negdcio que
compdem o 0rgado e resultou nos seguintes instrumentos:

Plano Diretor de Portfélio de Portfélio de
Tecnologia da Projetos e Solugdes

Informacgao Produtos de TI, Digitais,
(PDTI); anexo | do PDTI anexo |l do PDTI

REFERENCIAL ESTRATEGICO

Nessa etapa foram analisados os instrumentos estratégicos, como forma de
buscar o alinhamento aos objetivos do MPS, com vistas a prestacdo de servicos,
destacando a importancia dos planejamentos de Tl em consonancia com a missao
institucional e a Estratégia Federal de Governo Digital.

PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento governamental de
médio prazo, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal. O PPA orienta, de forma
concreta, as escolhas do governo, que se traduzem em programas e no or¢camento
definido para os préximos quatro anos, com inicio no segundo ano do mandato do
chefe do Poder Executivo e término ao fim do primeiro ano de seu sucessor, de modo
que haja continuidade do processo de planejamento. De acordo com a Constituicdo
Federal, o exercicio da funcdo do planejamento é um dever do Estado, tendo carater
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdémica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fungbes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.

O Ministério da Previdéncia Social participa do PPA 2024-2027 no Programa
“Previdéncia Social: Promoc¢do, Garantia de Direitos e Cidadania”, com um objetivo
geral e cinco objetivos especificos.

Objetivo Geral: “Assegurar o Acesso a Previdéncia Social, Melhorando a Presta¢éo dos
Servicos, Ampliando a Cobertura Previdenciaria, Promovendo a Equidade, a
Sustentabilidade e o Fortalecimento dos Regimes, para Garantia da Protecdio Social.”



Objetivos especificos:

e fomentar o Regime de Previdéncia Complementar, com a Amplia¢Go da Cobertura e

da Garantia da Protecdio Social aos Participantes;

o Ampliar a Cobertura Previdencidria, com Foco na Educag¢do e Comunicagéo, para

Protecéo do Cidadéo;

e Promover a Melhoria Continua da Qualidade e Reduzir o Tempo de Julgamento das

Decisbes Recursais;

e fortalecer a Gestéo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social; e
e Promover a Melhoria Continua da Qualidade na Prestacéo dos Servicos e Beneficios

Previdencidrios.

ALINHAMENTO DAS SOLUGCOES DIGITAIS AO

PLANO PLURIANUAL

O MPS dispde de solu¢des digitais ja construidas e em evolu¢do que contribuem
para o alcance dos objetivos estabelecidos no PPA, conforme demostrado na tabela a

seguir:

( OBJETIVO DO PPA

SOLUCAO DIGITAL

)

p
Fomentar o Regime de Previdéncia
Complementar, com a Ampliagao da
Cobertura e da Garantia da Protecdo Social

aos Participantes
\.

SID, CADPREV

p
Promover a Melhoria Continua da Qualidade

e Reduzir o Tempo de Julgamento das
Decisdes Recursais

FAP, E-SISREC, BG CRPS,
Escola CRPS

Fortalecer a Gestdo dos Regimes Préprios
de Previdéncia Social

SID, CADPREV, GESCON, CNIS-
RPPS, SIG-RPPS, SIGA-RPPS, API
CADPREV

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestagdo dos Servigos e
Beneficios Previdenciarios

J

\

SID, GESCON, CADPREV, API
CADPREV, PCl, Escola CRPS

J

A descricdo das solugdes esta contida no Anexo Il deste plano, que apresenta o

Portfdlio de Solucdes Digitais do MPS.



GOVERNO DIGITAL

A Lei n° 14.129, de 29 de marco de 2021, dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia da Administracdo
Publica, especialmente por meio da desburocratizacdo, da inovacdo, da
transformacao digital e da participa¢ao do cidadao.

Como alinhamento aos principios e diretrizes da Lei de Governo Digital, tem-se,
por exemplo, a desburocratiza¢cdo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacdo
da relacao do poder publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos moveis, o uso da tecnologia para otimizar processos de
trabalho da administracdo publica, a interoperabilidade de sistemas e a promocdo de
dados abertos.

ESTRATEGIA FEDERAL DE GOVERNO DIGITAL

A Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027,
instituida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, norteara a
transformacdo do Governo federal por meio de tecnologias digitais que visem
oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples e acessiveis
ao cidadao.

A Portaria SGD/MGI n° 6.618, de 25 de setembro de 2024, estabeleceu os
seguintes principios para a EFGD:

e Governo centrado no cidadado e inclusivo, que promove uma experiéncia
agradavel, simples e agil e ao mesmo tempo garante que todos,
independentemente de sua situacdo socioeconémica, cultural ou de qualquer
outra natureza, tenham acesso e possam se beneficiar dos servicos oferecidos;

e Governo integrado e colaborativo que atua de forma coordenada e sinérgica,
buscando a interoperabilidade dos dados e a integracdo das plataformas e dos
servicos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, garantindo
que a jornada do cidaddo tenha coeréncia, simplicidade, consisténcia e menores
custos;

e Governo inteligente e inovador que utiliza a tecnologia e os dados como
ferramentas chave para otimizacdo, mantendo uma postura proativa e aberta a
novas ideias e métodos para atender as necessidades dos cidaddos e das
organizacoes;



e Governo confiavel e seguro que busca em sua atuagdo a constru¢do e
manutencdo da confianca publica, garantindo que os cidaddos possam interagir
com o governo de forma segura, promovendo a protecao de direitos, dos dados e
das informacoes;

e Governo transparente, aberto e participativo que se compromete com as
premissas democraticas de participacdo social e transparéncia publica,
possibilitando a participacdéo e o acompanhamento da elaboracdo, do
monitoramento e da avaliacao das politicas publicas e dos servicos publicos; e

e Governo eficiente e sustentavel que utiliza plataformas tecnolégicas e servicos
compartilhados para otimizar os processos e a infraestrutura tecnoldgica,
adotando recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo para contribuir
com um Estado social e ambientalmente sustentavel.

Para a consecucdo desses principios, cada 6rgao da administracdo publica
direta, autarquica e fundacional deve elaborar o seguinte conjunto de instrumentos
de planejamento:

v v v

Plano de Plano Diretor de
Transformacao Tecnologia da Plarfbiﬁtlggdos
Digital Informacao

ESTRATEGIA INTEGRADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (EITI)

A Estratégia Integrada de Tecnologia da Informacao (EITI) foi construida pelo
MGI, em conjunto com as unidades de Tl dos 6rgaos que compdem o ColaboraGov. A
estratégia é composta por objetivos estratégicos devem ser observados pelos 6rgaos,
com o objetivo de aprimorar a comunicacdo, colaboracao e qualidade dos servicos
prestados aos 6rgaos solicitantes atendidos pelo Centro de Servicos Compartilhados
(ColaboraGov).

| ID | OBJETIVO ESTRATEGICO | DESCRIGAO )
-

( Y DY . R L. )
Adequar a carga de Em alinhamento & EITI, este objetivo visa o

planejamento da redistribuicdo de atividades, com a
automatizagdo dos processos e projetos e capacitagdo

trabalho, otimizando os

E103.01 processos/prOJetos dos gestores por intermédio de metodologias ageis,
através da priorizagdo e contribuindo para a melhoria e desenvolvimento na
L U métodos ageis N entrega de servigos publicos. )




E103.02

EI03.03

EI03.04

E103.05

EI03.06

Fomentar o
desenvolvimento das
competéncias da equipe
de Tl do ColaboraGov

Promover a comunicacéo
estratégica e transparente das
acoes de TI, visando fortalecer o
alinhamento estratégico e
transparéncia nas interacdes
com diversos atores corporativos

Aprimorar o padrao de
qualidade, tempo de execugédo e
transparéncia para atendimento

das demandas dos érgaos
solicitantes

Aprimorar a estrutura de
contrata¢des compartilhadas,
fomentando colaboracéo e
parcerias, para simplificagdo e
otimizagao das contratacdes de
Tl

Aumentar o nivel de
satisfacdo dos solicitantes

Este objetivo busca identificar as agcdes
necessarias para o desenvolvimento das
competéncias da equipe de trabalho de Tl do
ColaboraGov, no sentido de fortalecer a gestao
de pessoas de TI.

Objetivo cujo propésito estd na promogao da
comunicagdo estratégica e transparente das
atividades de Tl com os diversos atores corporativos,
bem como no desenvolvimento de ag¢des de
divulgacdo dos produtos e servigos dos resultados e
entregas de TI.

O objetivo contempla o aprimoramento do padréo de
qualidade dos servicos de Tl, do tempo de execug¢ao
das atividades, além da transparéncia, com vistas a

melhoria continua das acdes que visem o
atendimento as demandas dos ministérios do
ColaboraGov.

Inclui nortear as a¢des de aprimoramento da estrutura
das contratacdes compartilhadas, com base nas
melhores praticas de colaboracéo e parceria entre os
diversos atores, no sentido de buscar simplificar o
processo de contratagdes de Tl, com vistas ao
fortalecimento da prestagdo eficiente dos servicos de TI.

Este objetivo tem por propésito direcionar o
planejamento das a¢des para melhoria continua na
prestacdo e suporte administrativo dos servicos de

Tl, considerando o tempo de prestacéo e a

qualidade do servigco entre os 6rgdos integrantes
do ColaboraGov.

O alinhamento aos objetivos estratégios da EITI esta contemplado em uma
necessidade de Tl especifica, que contém acdes relacionadas a atuacao do MPS em
conjunto com o ColaboraGov.



PLANO BRASILEIRO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(PBIA)

O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028, lancado durante a
57 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, representa um marco
historico para o desenvolvimento tecnoldgico do Brasil. Com um investimento
previsto de R$ 23 bilhdes em quatro anos, o plano visa transformar o pais em
referéncia mundial em inovacdo e eficiéncia no uso da inteligéncia artificial,
especialmente no setor publico.

O PBIA busca desenvolver solu¢ées em IA que melhorem significativamente a
qualidade de vida da populacdo, otimizando a entrega de servicos publicos e
promovendo a inclusdo social. Para alcancar esses objetivos, o plano prevé a criagdo
de um supercomputador de alta performance, essencial para o processamento de
grandes volumes de dados e o desenvolvimento de algoritmos avancados de IA.

A ampliacdo do uso de inteligéncia artificial para otimiza¢do dos processos de
negdcio do MPS, em alinhamento ao PBIA, € uma das necessidades de Tl deste PDTI,
desdobrada em um conjunto de a¢des para fomentar o uso da tecnologia, de forma
ética e responsavel, com foco na melhoria dos servicos e no aumento da
produtividade.

INVENTARIO DE NECESSIDADES

O inventario de necessidades € uma avaliacdo das demandas e requisitos
relacionados a tecnologia da informa¢do no MPS. O processo tem como objetivo
identificar as lacunas existentes em termos de infraestrutura tecnolégica, pessoal,
contratacbes, solucdes e servicos de TI, a fim de melhorar a eficiéncia e
funcionalidade dos processos internos, além de promover a moderniza¢do e a
transformacdo digital do o6rgdao. O objetivo desta etapa é entender quais as
necessidades corporativas de TI, incluindo sua relagdo com os objetivos
organizacionais e suas implicacdes para a Tl.

ID Necessidades de TI

N1 |Provimento e modernizacdo do parque de equipamentos e da infraestrutura de redes

N2 |Provimento, manutencédo e evolucdo de solucdes digitais

Otimizacdo dos fluxos, melhoria da qualidade e reducéo dos prazos de atendimento

N3 dos servicos de Tl

N4 |Implementacdo de processos de gestdo e governanca de Tl




N5 |Fortalecimento da maturidade e resiliéncia em seguranca da informacao

N6 |Desenvolvimento de competéncias para transformacéo digital e novas tecnologias

N7 |Simplificacdo e transformacdo do ambiente digital do Ministério da Previdéncia Social

N8 |Ampliacdo do uso de inteligéncia artificial para otimizac&o dos processos de negdécio

ALINHAMENTO DO PDTI A ESTRATEGIA FEDERAL
DE GOVERNO DIGITAL

Principios da EFGD Necessidades de Tl relacionadas
Governo centrado no cidadao e inclusivo N7
Governo integrado e colaborativo N2, N3, N7
Governo inteligente e inovador N3, N6, N7, N8
Governo confiadvel e seguro N1, N5, N7
Governo transparente, aberto e participativo N4, N7
Governo eficiente e sustentavel N1, N3, N4, N7
PLANO DE METAS E ACOES

O estabelecimento das metas e das acdes de Tl segue um processo que envolve
alinhamento estratégico, identificacdo de necessidades, estabelecimento de objetivos
e definicdo de indicadores de desempenho. O Plano é composto por metas,
indicadores e a¢des vinculados as necessidades de TI.

No MPS, esse processo tem as seguintes fases:

¢ Alinhamento estratégico: Os projetos de Tl e as solu¢des existentes foram
alinhados aos objetivos do Plano Plurianual (PPA), conforme Anexos | e Il deste
plano. As necessidades de Tl foram alinhadas a Estratégia Federal de Governo
Digital (EFGD).

¢ |dentificacdao de necessidades: Foram identificadas necessidades do MPS com
vistas as oportunidades de uso da tecnologia para impulsionar a eficiéncia,
transparéncia e qualidade na prestacao dos servicos publicos. As metas e acdes,
definidas em atendimento as necessidades, surgiram da avaliacdo de
instrumentos de mensuracao de maturidade em Tl como o Autodiagndstico SISP
e 0 iIESGo/TCU, além da anadlise das oportunidades de melhoria vivenciadas na
gestao dos servicos de tecnologia da informac¢do. Com o objetivo de identificar os



principais problemas e sugestdes de melhoria, foi aplicada pesquisa de satisfacao
em relacdo aos servicos de tecnologia da informacdo, direcionada a todos os
servidores do Ministério, que resultou em 75 respostas, analisadas e
transformadas em acdes a serem executadas durante a vigéncia deste plano.
Definicao de indicadores de desempenho: A definicdo dos indicadores permite
o estabelecimento das prioridades, identificar os objetivos e traduzi-los em metas
e, assim, acompanhar com mais efetividade o andamento dos trabalhos, avaliar
0S processos, adotar os redirecionamentos necessarios e verificar os resultados e
0s impactos obtidos. Dessa forma, aumentam as chances de serem tomadas
decisBes corretas e de se potencializar o uso dos recursos.

Planejamento e implementacdo: Com as metas e as ac¢des definidas, é
necessario elaborar um plano de a¢do detalhado para sua implementacao.
Monitoramento e avaliagcdo: Durante a execucdo das aces para o alcance das
metas, é essencial acompanhar o progresso, avaliar os resultados e realizar
ajustes conforme necessario. O monitoramento continuo permitira identificar
problemas, identificar oportunidades de melhoria e garantir que as metas
estejam sendo alcancadas de maneira efetiva.

Revisao e atualizagcdo: As metas e as acbes de Tl devem ser revisadas
periodicamente para garantir que estejam alinhadas com as mudancas nas
necessidades do MPS e na evolucao tecnoldgica.



NECESSIDADE DE TI
ID Descricdo
A1 [Prover solucdes de digitalizacdo e impressao
Quantidade de AD Prover desktops, notebooks, monitores e
contratacdes equipamentos de Tl portateis
concluidas /
Quantidade de A3 Prover solucdes de videoconferéncia e
Prover equipamentos | contratacdes do colaboracéo
e solucdes para Plano de a4 |Prover ferramentas tecnoldgicas e licencas de
M1 atender as Contratagées Anual [50% 60% [70% software de uso Corporativo
necessidades dos com planejamento A -
s ~ A5 |Prover ferramentas de inteligéncia de negdécio
usuarios de Tl da contratacéo
concluido em A6 |Prover ferramentas de inteligéncia artificial
conjunto com o A7 |Prover servicos de certificados digitais
. CglaboraGov A8 |Prover servicos de VPN
(indicador anual)
Modernizar os equipamentos nos estados (NUINPs
. A9
Provimento e e Juntas de Recursos)
modernizac&o do parque Prover servicos de sustentacdo de infraestrutura de
N1 de equipamentos e da A10 Tl
infraestrutura de redes -
AT Prover servicos e solucdes de seguranca da
Quantidade de informacao
contrat?goes A12 |Prover servico de correio eletrénico
concluidas /
) Quantidade de A13 |Prover bancos de dados
Prover equipamentos N - — - -
e solucdes contratacGes do A14 |Prover links e rede de comunicacdo multiservico
necessarios para Plano de A15 |Prover solucdes de armazenamento e backu
M2 t . P Contratacdes Anual |50% |60% |70% ¢ P
suportar e aprimoraral ., slanejamento A16 |Prover solucio de computacdo em nuvem
infraestrutura de Tl ~ -
da contratacéo A17 |Prover solucdo de processamento analitico de
concluido em dados
conjunto com o - -
ColaboraGov A18 |Prover servicos de rede Wi-Fi
(indicador anual) A19 |Prover servidores de rede e maquinas virtuais
A20 Prover ferramentas tecnoldgicas e licencas de

software para os equipamentos e servicos de
infraestrutura




NECESSIDADE DE TI
ID Descricdo

Aprimorar a velocidade e qualidade da rede
A21 . )
interna e internet

A22 | Aprimorar a velocidade e qualidade dos links WAN

% de projetos
concluidos em

relacdo aos
Desenvolver, previstos no Desenvolver e aprimorar solucdes de Tl, conforme
M3 | aprimorar e manter exercicio, 50%| 55%| 70%|A23 L\ P . ¢ ’
~ - Portfélio de Projetos e Produtos de Tl
solucBes de Tl conforme Portfélio

de Projetos e

Produtos de Tl
Provimento, manutencéo (indicador anual)

N2 e evolucdo de solucdes
digitais A24
Implementar e

Elaborar diagnéstico e planejamento em
governanca de dados

aprimorar os Quantidade de A25 Elaborar Politica de Governanca de Dados
M4 processos de gestédo c:r%.lisjas 5 3 5 A26 Elaborar Plano de Dados Abertos
€ (indicador Executar acGes de Tl para implementacéo da Lei
govzrr:janga de incremental) A27| Geral de Protecdo de Dados conforme diretrizes
ados

institucionais

A28 Estabelecer catalogo de dados corporativos

Otimizar os prazos de atendimento e a qualidade
A29 dos servicos de suporte e manutencdo de
equipamentos

Otimizar servicos de atendimento ao usuario

Otimizacdo dos fluxos A30
. . ’ Aprimorar a prestaca nti i
melhoria da qualidade e primo ? a prestacao QNua dade ,de (service desk]
x de servicos de Tlem | acdes concluidas - - -
N3 reducdo dos prazos de | M5 . - 5 7 10 Monitorar e avaliar os servicos prestados pelo
. . conjunto com o MTE e (indicador A31
atendimento dos servicos . ColaboraGov
de Tl MGI (ColaboraGov) incremental)
€ A32 Definir e dar transparéncia aos fluxos e

responsaveis pelo atendimento dos servicos de Tl

Aprimorar a comunicacéo e o planejamento das

A33 acdes em conjunto com o ColaboraGov




NECESSIDADE DE TI
ID Descricdo

A34 Otimizar a prestacéo de servicos de VPN

Identificar oportunidades de melhoria e solicitar a
A35 implementacao nos servicos prestados pela
Dataprev

Implementar processos de gerenciamento de
A36 servicos
de Tl

Aprimorar o processo de inventério e gestdo de
ativos de Tl

A37

A38| Aprimorar o processo de gestdo de mudancas

Elaborar metodologia de gerenciamento de

A39 projetos de Tl

A40| Definir as diretrizes para gest&o dos riscos de Tl

Propor diretrizes para gestdo do portfélio de

A4l projetos e servicos de Tl
Estabelecer fluxo de comunicacéo eficaz entre a
A42 . .
unidade de Tl e as partes interessadas
Quantidade de A43 | Revisar e atualizar o Portfélio de Solucdes Digitais
~ Definir e implementar N - —
Implementacéo de instrumentos de acoes A44 Mapear arquitetura das solucdes digitais
N4 processos de gestdoe | M6 ~ concluidas 5 7 13 e
governanca de Tl gestdo e governanca (indicador A45 Mapear processos criticos de trabalho
de Tl incremental) A46 Prover servicos de consultoria em Tl
Aprimorar o processo de planejamento e
A47 . ‘-
Monitoramento orcamentério de TI
A48 Estabelecer e monitorar indicadores de Tl
A49 Estruturar e implementar processos para avaliacdo
da qualidade das entregas e servicos de Tl
A50 Elaborar Politica de Governanca em Tecnologia da

Informacéo




NECESSIDADE DE TI
ID Descricédo

Adotar medidas para avaliacdo e racionalizacéo
A51
dos gastos de Tl
Implementar medidas relacionadas aos controles
A52 | previstos e evoluir os indicadores no Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacao - PPSI
A53 Elaborar Politica de Seguranca da Informacéo
Ab4 Elaborar Politica de Controle de Acesso
A55 Elaborar Politica de Backup
Instituir Programa de Conscientizacéo e
A56 Capacitacao
em Seguranca da Informacéo
A7 Realizar diagndstico e desativar maquinas virtuais e
recursos computacionais em desuso
A58 Elaborar Plano de Continuidade de Negdcio em Tl
(PCN/TI)
. o Quantidade de AB9 Substituir certificados digitais A1 por A3
Fortalecimento da Implementar politicas acdes
N5 maturidade e resnlgnma M7 © contr.;).les para concluidas 9 13 18 AG0 Definir fluxo de tratamento de usuarios em
em seguranca da . mitigar. (indicador quarentena
informacao riscos cibernéticos . tal)
Incrementa Definir fluxo de tratamento de incidentes e atuaczo
AB1
entre ETIRs
Implementar monitoramento de trafego na rede
A62 para
identificacdo de dispositivos ndo autorizados
AG3 Revisar usuarios e grupos do servico de
PN/Dataprev
Criar pagina na Intranet com contetdo sobre
A64 ~
Seguranca da Informacé&o
AB5 Definir e implementar fluxo de desativacdo de
contas
Avaliar e implementar multiplo fator de
AG6 autenticacio (MFA) nas contas, sistemas e servicos
em que esteja inativo, principalmente em areas que
tratam dados sensiveis




NECESSIDADE DE TI
ID Descricdo
Capacitar o corpo técnico de Tl por meio da Trilha
AB7| de Seguranca da Informacao disponivel na Escola
Virtual - EVG/ENAP
Realizar evento on-line de conscientizacdo com os
A68 . . L .
servidores em ambito nacional
Capacitar os AB9 | Definir as necessidades prioritarias de capacitacéo
. servidores de modo a| % de.servidores da Subsidiar a elaborac&o do Plano Anual de
Desenvolvimento de prover as unidade de T A70| Capacitacdo do Ministério da Previdéncia Social
competéncias para competéncias capacitados, com com base nas necessidades levantadas
N6 transformacéo M8 necessarias carga horéria 80% |100% | 100% — - —
digital € novas para melhoria minima anual de 80 A71 Identificar op.ortunlldades de capamtagao emTle
tecnologias continua da horas divulga-las aos servidores
prestacado de (indicador anual) Participar de palestras e eventos relacionados aos
. A72 . - ~
servicos de Tl temas de tecnologia da informacéo
% de acdes de
TP Desenvolver, transformacéo
Simplificacdo e . . .
N aprimorar e manter digital concluidas,
transformacao do servicos e solucdes conforme Executar as ac8es previstas no Plano de
N7 ambiente digitaldo | M9 ¢ ¢ 70% | 80% | 90% | A73 §OeS previs
R A de Tl para Plano de Transformacéo Digital do MPS
Ministério da Previdéncia ~ N
Social transformacéo Transformacéo
digital Digital (indicador
anual)
Identificar processos e servicos que podem ser
A74 L
otimizados com IA
Priorizar os processos com maior impacto
A75 potencial
o u Quantidade de na eficiéncia e reducdo de custos
Ampliacdo do uso de Implementar acdes acBes
N8 mtellgepc!a arE'f'C'al para de IA para aumento concluidas 3 4 5 |A76| Desenvolver roadmap de implementacéo de IA
otimizacdo dos M10 da (indicador
processos de negécio produtividade incremental) Desenvolver ou adquirir solucdes de IA para
A77 projetos
e produtividade dos colaboradores
A78 Treinar equipes para utilizacdo das novas

Ferramentas de IA




PORTFOLIO DE PROJETOS E PRODUTOS DE TI

O portfdlio, que compde o PDTI na forma do Anexo |, apresenta a relacdao dos
projetos e produtos de Tl identificados em conjunto com os representantes das
unidades de negdécio do MPS, a serem executados durante a vigéncia deste plano.

Os projetos deverdo ser aprovados pelo Comité de Governanca Digital e
Seguranca da Informacao - CGDSI/MPS e priorizados pelas unidades superiores (GM,
SE, SRPC, SRGPS e CRPS).

ApOs aprovacao, novos projetos ou produtos poderao ser incluidos no portfélio
durante a vigéncia do PDTI, desde que autorizados pelo Ministro, Secretario-
Executivo, Secretarios, Presidente do CRPS ou seus respectivos Chefes de Gabinete.

PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestao de Pessoas em Tecnologia da Informacdao do Ministério da
Previdéncia Social envolve a implementacdo de praticas e politicas que visam atrair,
desenvolver, reter e motivar profissionais de Tl no ambito do Ministério, com o devido
alinhamento aos objetivos e as a¢des estratégicas do 6rgao. A gestao estratégica de
pessoas é fundamental para garantir que o ministério possa utilizar a tecnologia de
forma eficiente e eficaz, promovendo a moderniza¢do dos servicos prestados.

A seguir, estdo alguns aspectos importantes da gestdo estratégica de pessoas
em Tl que sdo considerados no ministério:

e Capacitagdo e desenvolvimento: é fundamental investir na capacitacdao e
desenvolvimento dos profissionais de Tl do MPS fornecendo treinamentos, cursos
e programas de atualizacdo, considerando o desenvolvimento de habilidades
técnicas, gerenciais e de lideranca.

e Dimensionamento de pessoal: um bom planejamento de pessoal em Tl é
essencial para identificar as necessidades de pessoal, tanto em quantidade
quanto em perfil de competéncias, com o objetivo de fortalecer as equipes nas
diversas areas de atuacdo da unidade de Tl do Ministério para aprimorar a
qualidade e performance dos servicos de Tl.

e Gestao do desempenho e avaliacao de resultados: a avaliacdo de resultados
deve considerar indicadores de desempenho relacionados a area de Tl, como a
entrega de projetos, a qualidade dos servi¢os e o cumprimento de prazos.

e Inovacao e gestao do conhecimento: estimular a inova¢do e a gestdo do
conhecimento é essencial para o ministério e para a area de TI.



NECESSIDADES DE CAPACITAGOES LEVANTADAS

A promocao do fortalecimento do perfil técnico dos colaboradores da unidade
de Tl passa por um processo de levantamento das necessidades de capacitacdes com
vistas a possibilitar o planejamento das acBes de treinamento para capacitacao e
aprimoramento que possibilitam atender com qualidade a grande diversidade de
demandas do 6érgdo, buscando o aperfeicoamento dos profissionais de TI,
integrando-os as necessidades especificas, com vistas a ampliacdo e melhoria da
qualidade dos servicos de Tl prestados ao MPS.

As capacitacfes levantadas no ambito da CTEC/CGGA foram incluidas no Plano
Anual de Capacitacao do Ministério da Previdéncia Social e serdo monitoradas para o
aperfeicoamento das competéncias da equipe.

PLANO ORCAMENTARIO

No contexto do plano orcamentario de Tl, o PDTI desempenha um papel
fundamental na definicdo das necessidades e recursos or¢camentarios necessarios
para a implementacdo e manutenc¢do dos projetos e iniciativas de TI. Ele deve estar
alinhado as metas e objetivos estratégicos da instituicdo, levando em consideracao as
demandas e prioridades identificadas.

Ao desenvolver o plano orcamentario de Tl, alguns pontos importantes foram
considerados:

e Levantamento de demandas: Identificacdo das demandas de Tl por meio de
levantamentos e consultas junto as areas envolvidas.

e Priorizacao de projetos e das iniciativas de TI: Avaliacdo e priorizacdo dos
projetos e iniciativas de Tl de acordo com sua importancia estratégica e impacto
nos planos e processos do érgdo, considerando os beneficios esperados, os
riSCOS, OS prazos e 0S recursos necessarios.

e Estimativa de recursos: Com base nas demandas, nos projetos prioritarios e nas
iniciativas de TI, estima-se 0s recursos orcamentarios necessarios para a execu¢ao
das a¢des de TI.

e Monitoramento e controle: Acompanhamento regular da execu¢do do plano
orcamentario, observando-se se os recursos estao sendo utilizados de acordo
com o planejado e se os resultados esperados estdao sendo alcan¢ados.



A tabela abaixo apresenta os valores de investimento e custeio de Tl previstos
para os exercicios de vigéncia do PDTI, considerando reajustes contratuais, expansao
da prestacdo de servicos e modernizacdo do ambiente tecnoldgico. Ressalta-se que
os valores demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisao do Plano.

Ano Custeio Investimento Total

2025 R$ 68.097.226,14 R$ 5.498.866,00 R$ 73.596.092,14
2026 R$ 74.906.948,75 R$ 6.048.752,60 R$ 80.955.701,35
2027 R$ 82.397.643,62 R$ 6.653.627,86 R$ 89.051.271,48




Plano de Riscos

N&o alocacéo ou ndo
disponibilizacdo dos
recursos orcamentarios
necessarios para execucao
do PDTI

Orcamento inferior ao solicitado na proposta
orcamentaria;
Cortes orcamentérios;
Necessidade de remanejamento de recursos para
outras finalidades

Interrupcédo de projetos e demandas finalisticos;
Indisponibilidade de sistemas por auséncia de
pagamento do servico de sustentacao;
Impossibilidade de iniciar novos projetos; Impossibilidade
de contratacado de servicos de Tl essenciais para o
funcionamento do érgéo;
Impossibilidade de pagamento dos fornecedores de Tl;
Impossibilidade de modernizar os equipamentos do
ambiente tecnoldgico

Estratégico

Falta de apoio institucional
para execucao do
PDTI

Falta de compreensao sobre a importancia do PDTI
no alcance de objetivos estratégicos;
Processos de interacdo e comunicacdo deficientes;
Falta de alinhamento com as acdes estratégicas de
negocio do érgdo

Comprometimento no alinhamento e alcance dos
objetivos do 6rgdo; Engajamento insuficiente
na implementacdo de acdes e projetos; Nao
implementacado de projetos importantes

Estratégico

Mudancas das diretrizes e
estratégias do MPS que
possam impactar o PDTI

Alteracdo da estratégia do MPS;
Alteracdo na composicdo da Alta Administracdo

Impacto na entrega de servicos aos 6rgaos/cidadao;
Utilizacdo equivocada e/ou desperdicio do erario

Estratégico

Mudanca nas priorizacdes

Mudancas na legislacdo e novos normativos;
Alteracdo dos gestores das unidades demandantes;

Atrasos nas implementacdes de projetos;
Impacto nos negdcios que dependam de projetos de Tl

de atividades Tl Determinacdes e recomendacdes de érgdos de ndo executados; Operacional
controle e da justica Projetos relevantes descontinuados
Vulnerabilidades no tratamento de Danos a imagem do MPS;
Ataques cibernéticos que informacdes/dados; Impacto na protecao e privacidade de dados;
possam impactar as Falta de investimento em seguranca da informacao; Perda de dados/informacdes; Operacional
acdes e projetos do PDTI Equipe insuficiente para gestdo de seguranca da Indisponibilidade de sistemas e dados; P
informacdo e resposta aos incidentes Retrabalho/Impacto no orcamento
Descontinuidade do S A Atrasos nas entregas dos projetos;
. Contingéncia orcamentaria; Dificuldades na . o . N
fornecimento de bens ou ~ o a Impacto na entrega de servicos aos drgaos/cidadao;
~ . renovacéo / licitacdo dos contratos . . . R
prestac&o de servicos - ) investimento de recursos utilizados sem retorno a .
tempestivamente; Operacional

devido a ndo renovacao de
contratos

Falhas na gestdo de contratos

administracao; Projeto ser interrompido durante sua
execucao




Nao atendimento das acdes
de alta prioridade

Contingéncia orcamentaria;
Demora na contratacdo de produtos e servicos

Comprometimento quanto ao alinhamento e alcance dos
objetivos dos dérgéos;

s L . . Operacional
7 que demandem aquisicdo priorizados; Impacto relevante nas areas negociais que dependem
de produtos e servico Pluralidade de necessidades de aquisicdes de Tl de projetos de Tl priorizados
. . Auséncia de orcamento para capacitacdo;
Equipe técnica sem as . . ~ .
. R Perda de recursos humanos capacitados Atrasos na implementacdo dos projetos; .
8 |competéncias necessérias a - . . . j Operacional
~ (aposentadoria, transferéncias, licencas etc); Impacto nas atividades das dreas demandantes;
execucao do PDTI e . . .
Plano de capacitacédo inadequado/insuficiente Projetos mal executados
Alocacéo insuficiente de servidores de Tl e
~ ~ ~ gratificac8es GSISP pela SGD/MGl;
N&o alocacéo ou n&do . P . Do
. S Auséncia de concurso publico para disponibilizacdo n n N .
disponibilizacdo dos . Nao execucéo das acdes previstas;
de novos servidores de TI; ~ "
9 recursos humanos . . Atraso na conclusdo das ac¢des; .
L ~ Dificuldade em obter servidores nos processos N . Operacional
necessarios para execucao seletivos: Impacto na prestacéo de servicos de Tl
do PDTI Dificuldade na movimentacéo de servidores entre
oérgaos
Demora/intempestividade na substituicdo dos
responsaveis;
Alta rotatividade dos Falha na definicdo de responsaveis e substitutos; Atrasos na implementacao dos projetos;
10 responsaveis das Nao definicdo ou lacunas nas regras quanto a Projetos descontinuados; Projetos mal executados |Operacional
unidades demandantes responsabilidade na conducéo de projetos incluidos
no
PDTI
Descontinuidade dos projetos que ndo atendam as novas
Alteracédo da gestéo; regulamentacdes;
Mudancas nas normas . . . ~ . .
1 legais Novos entendimentos legais considerando as Impacto na execucédo de alguns projetos do PDTI; Operacional
9 disposicdes dos 6érgdos de controle e fiscalizacdo Retrabalho/reavaliacdo da aderéncia do PDTI as novas
regulamentacdes
Impossibilidade de entrega Interrupcdo de contratos de Tl . N . N
. . Atraso na implementacdo dos projetos/acdes;
de bens e servicos Auséncia de saldo contratual; - . - ~
. . . - . Dificuldade/impossibilidade de resolucdo de problemas
de Tl pelo Centro de Equipe ou terceirizados insuficientes para realizacdo L .
12 e/ou incidentes; Operacional

Servicos Compartilhados
(ColaboraGov) no prazo
necessario

dos atendimentos de TI;
Atraso no fornecimento dos bens e servicos de Tl

Auséncia de equipamentos de Tl para utilizacdo pelos
colaboradores




Nao alocacdo ou ndo disponibilizacdo dos recursos .
1 s L ~ 12 Risco Alto
orcamentarios necessarios para execucdo do PDTI
2 Falta de apoio institucional para execucéo do PDTI 4 Risco Moderado
3 Mudancas das dlretrlz'es e estratégias do MPS que possam 6 Risco Moderado
impactar o PDTI
4 Mudanca nas priorizacdes de atividades TI 6 Risco Moderado
5 Ataques cibernéticos que possam impactar as acdes e 12 Risco Alto
projetos do PDTI
Descontinuidade do fornecimento de bens ou prestacéo de .
6 . s~ n 9 Risco Alto
servicos devido a ndo renovacao de contratos
Nao atendimento das acdes de alta prioridade que
7 demandem 9 Risco Alto
aquisicao de produtos e servicos
Equipe técnica sem as competéncias necessarias a
8 execucao do 9 Risco Alto
PDTI
9 Nao alocacéo ou nao,@sponlblllzagao (Njos recursos humanos 9 Risco Alto
necessarios para execucdo do PDTI
10 Alta rotatividade dos responsaveis das unidades 6 Risco Moderado
demandantes
1 Mudanc¢as nas normas legais 4 Risco Moderado
Impossibilidade de entrega de bens e servicos de Tl pelo
12 | Centro de Servicos Compartilhados (ColaboraGov) no prazo 9 Risco Alto
necessario




’ Nao alocagao ou ndo dllgponlblllzagao do~s recursos 12 Risco Alto Reduzir
orcamentarios necessarios para execucao do PDTI
2 Falta de apoio institucional para execucéo do PDTI 4 Risco Moderado Reduzir
3 Mudancas das dlretrlz.es e estratégias do MPS que possam 6 Risco Moderado Aceitar
impactar o PDTI
4 Mudanca nas priorizacdes de atividades Tl 6 Risco Moderado Reduzir
5 Ataques cibernéticos que possam impactar as acdes e 12 Risco Alto Reduzir
projetos do PDTI
6 Descontlnu.ldade dq for\neflmento derens ou prestacdo de 9 Risco Alto Reduzir
servicos devido a ndo renovacéo de contratos
Nao atendimento das acdes de alta prioridade que
7 demandem 9 Risco Alto Reduzir
aquisicao de produtos e servicos
8 Equipe técnica sem as c~ompeten0|as necessarias a 9 Risco Alto Reduzir
execucao do PDTI
N&o alocacéo ou ndo disponibilizacdo dos recursos
9 humanos 9 Risco Alto Reduzir
necessarios para execucao do PDTI
10 Alta rotatividade dos responsaveis das unidades 6 Risco Moderado Aceitar
demandantes
1 Mudancas nas normas legais 4 Risco Moderado Aceitar
Impossibilidade de entrega de bens e servicos de Tl pelo
12 | Centro de Servicos Compartilhados (ColaboraGov) no prazo 9 Risco Alto Reduzir
necessario




Nao alocacdo ou ndo disponibilizacdo dos

Planejamento orcamentario adequado,

1 recursos orcamentarios necessarios para 12 Risco Alto monitoramento e sinalizacdo tempestiva da CTEC/CGGA/SE
execucao do PDTI auséncia de recursos.
5 Falta de apoio institucional para execucéo do 4 Risco Moderado Buscar sensibilizar a Alta Administracéo CTEC/CGGA/SE
PDTI provendo debate sobre o tema.
3 Mudancas das dlretrlz_es e estratégias do MPS 6 Risco Moderado Risco Aceito
que possam impactar o PDTI
o N . Aprimorar o processo de priorizacdo de acBes CTEC/CGGA/SE
4 Mudanca nas priorizacdes de atividades Tl 6 Risco Moderado e projetos de Tl
Repriorizar acdes e projetos do PDTI CTEC/CGGA/SE
5 Ataques C|be£net|cos gue possam impactar as 12 Risco Alto Fortalecimento da matur.ldade e r~e3|l|en0|a em CTEC/CGGA/SE
acdes e projetos do PDTI seguranca da informacéo
Descontinuidade do fornecimento de bens ou Realizar o gerenciamento dos contratos e
6 |prestacdo de servicos devido a ndo renovacao de 9 Risco Alto aquisicdes de Tl e propor acdes de CTEC/CGGA/SE
contratos contingéncia no prazo adequado
Nao atendimento das acdes de alta prioridade ADRMOrar o processo de priorizacio de
7 que demandem 9 Risco Alto P P N P ¢ CTEC/CGGA/SE
- . contratacdo de Tl
aquisicdo de produtos e servicos
8 Equipe teécnica sem as competéncias 9 Risco Alto Elaborar/revisar Plano de Capacitacio CTEC/CGGA/SE
necessarias a execucdo do PDTI
Nao alocacéo ou ndo disponibilizagcdo dos Realizar o planejamento da forca de trabalho
9 [recursos humanos necessarios para execucao do 9 Risco Alto necessaria e solicitar reforco do quadro de CTEC/CGGA/SE
PDTI pessoal de Tl
10 Alta rotatividade dos responsaveis das unidades 6 Risco Moderado Risco Aceito
demandantes
" Mudancas nas normas legais 4 Risco Moderado Risco Aceito
Impossibilidade de entrega de bens e servicos (;AO Clgénopr:g?vr aasi;orl];:?ri:ezc:e dactlszasierlji pssl’oe
12 de Tl pelo Centro de Servicos Compartilhados 9 Risco Alto ’ P ¢ ¢ CTEC/CGGA/SE

(ColaboraGov) no prazo necessario

a entrega de bens, com sinalizacéo clara dos
prazos a serem atendidos




PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

O acompanhamento do PDTI/MPS consiste em auxiliar a gestdo e a governanca
de Tl com foco na mensuracdo do desempenho da Tl organizacional. Essa
mensurac¢ao visa monitorar e avaliar a implementacao das acdes, 0 uso dos recursos
e a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos de
negdcio.

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdao de
procedimentos que orientem a atuacao dos atores responsaveis pela execucao do
PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas
com maiores eficiéncia e eficacia. Periodicamente, a evolucdo sera reportada com
indicadores apropriados, para viabilizar a gestao efetiva e tempestiva que garanta o
cumprimento das metas acordadas.

Composto por uma série de necessidades, metas, indicadores e a¢des que sao
focados na construcdo e evolucao de solugdes e prestacao de servicos de Tl para o
atendimento das demandas estratégicas do Ministério da Previdéncia Social, o
PDTI/MPS sera revisado conforme a necessidade, sempre que surgirem necessidades
decorrentes da legislacdo, mudanca do Planejamento Estratégico Institucional ou
mesmo quando solicitado pelo Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacao (CGDSI).



FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Foram identificados os seguintes fatores criticos para a implantacao deste PDTI:

Apoio da Alta
Administracao;

Transparéncia
a0Ss processos e
procedimentos
relativos a
gestao e
priorizacéo de

projetos;

L

\

Planejamento,
monitoramento
e avaliagdo dos

servigos a serem
prestados pelo
Centro de
Servicos
Compartilhados
(ColaboraGov)
ao MPS;

t=>-©®
o

Alinhamento
com o 6rgao
central do
SISP;

o%e
&

Recursos

or¢camentarios
e humanos
suficientes

para execugao
das acgdes e

servigos;

©

NA

<

Agilidade e
qualidade na
prestacao
dos servicos;

A
-

il
*.*

.'.

Necessidade
de mudanca
da cultura
organizacional
relativa ao uso
e a gestdo dos
servigos de TI;

93
2

Colaboracao
em sentido
amplo entre os
diversos atores
envolvidos na
execucgao do
PDTI.



Ampliar a Cobertura Previdenciaria,
com Foco na Educacdo e

Painel da OQuvidoria do Ministério da Previdéncia

Beneficios Previdenciarios

L. ~ . Painel Projet GM
Comunicagao, para Protec¢do do Social (MPS) aine rojeto
Cidadao
Nao se aplica, solugao de suporte Automacdo da publica¢do de portarias - AuPP Sistema Projeto GM
Nao se aplica, solucdo de suporte Comparador de portarias Sistema Projeto GM
Nao se aplica, solu¢ao de suporte Sistema de Gestdo Patrimonial Sistema Projeto SE
Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e Laboratério de Informacgdes Estratégicas DW Projeto SE
Beneficios Previdenciarios
Promover a Melhoria Continua da . . ~
. ~ . Sistema Interno de Gerenciamento das Informacdes . .
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e oA A . Sistema Projeto SE
. ) o da Inteligéncia da Previdéncia Social
Beneficios Previdenciarios
P Melhoria Continua d . . oA
r(?mover ave or~|a on |nua. @ Evolu¢do do Painel de Indicadores de Inteligéncia da . .
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e A . Painel Projeto SE
. . o Previdéncia Social
Beneficios Previdenciarios
Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e PCl - Roadmap 2025-2027 Sistema SE
. ) o Produto
Beneficios Previdenciarios
Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacao dos Servicos e| Sistema de Gerenciamento de Projetos Estratégicos Sistema Projeto SE




Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e
Beneficios Previdenciarios

Painel de Planejamento Estratégico

Painel

Projeto

SE

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacao dos Servicos e
Beneficios Previdenciarios

Painel de Monitoramento de Beneficios por
Incapacidade

Painel

Projeto

SRGPS

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade e Reduzir o Tempo de
Julgamento das DecisGes Recursais

FAP - Roadmap 2025-2027

Sistema

Produto

SRGPS

Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Fomentar o Regime de Previdéncia
Complementar, com a Amplia¢do da
Cobertura e da Garantia da Protecao

Social aos Participantes

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e
Beneficios Previdenciarios

SID - Sistema Integrado de Dados

Sistema

Projeto

SRGPS

Fortalecer a Gestao dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Desenvolvimento da Base de Gestao RPPS

DW

Projeto

SRPC

Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Migracao do SIGA-RPPS para a Plataforma UNA

Sistema

Projeto

SRPC

Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Uso de IA para atendimento aos Entes Federativos
RPPS

Sistema

Projeto

SRPC

Fortalecer a Gestao dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Sistema de Controle de Acesso RPPS

Sistema

Projeto

SRPC




Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Evolugao da API CADPREV

API

Projeto

SRPC

Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

CADPREV - Roadmap 2025-2027

Sistema

Produto

SRPC

Fortalecer a Gestdo dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

GESCON - Roadmap 2025-2027

Sistema

Produto

SRPC

Fortalecer a Gestao dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social

Desenvolvimento do Portal RPPS

Portal

Projeto

SRPC

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade e Reduzir o Tempo de
Julgamento das DecisBes Recursais

Nova Plataforma de Recursos - UNA Recursos

Sistema

Projeto

CRPS

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade na Prestacdo dos Servicos e
Beneficios Previdenciarios

Ampliar a Cobertura Previdenciaria,
com Foco na Educacao e
Comunicagao, para Prote¢do do
Cidadao

Promover a Melhoria Continua da
Qualidade e Reduzir o Tempo de
Julgamento das DecisGes Recursais

Portal CRPS

Portal

Projeto

CRPS




Sistema de Pesquisa de Dados

Disseminar informacgdes histéricas de acidentes do trabalho
detalhadas por Unidades da Federacdo. Permite a elaboragdo de
politicas publicas especificas para seguro de acidentes do

AEAT Infologo do Anuario Estatistico de trabalho utilizando uma visao espacial mais abrangente e a Sistema SRGPS
Acidentes de Trabalho analise das informacdes ao longo do tempo. Seu acervo é obtido
pela consolidacao das informacdes publicadas em todas as
edi¢Bes do AEAT - Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho.
Disseminar informacgdes histéricas relacionadas a Previdéncia
il . A ~
sstema de Pesquisa de Daos | 1 R T e e nformagoes 2
AEPS Infologo do Anuario Estatistico da P P , . . NQ Sistema SRGPS
A . longo do tempo. Seu acervo é obtido pela consolidacdo das
Previdéncia Social . ~ . . L
informacdes publicadas em todas as edi¢cdes do Anuario
Estatistico da Previdéncia Social - AEPS.
O Sistema de Cadastro de Regime Proprio de Previdéncia Social -
CADPREV tem a responsabilidade de fornecer aos 6rgaos ou
: entidades da Administracao Publica direta e indireta da Unido o
Sistema de Cadastro dos Certificado de Regularidade Previdenciaria - CRP, que atesta o
CADPREV Regimes Proprios de . suiar o T QUE ates Sistema SRPC
A . cumprimento dos critérios e exigéncias pelos regimes préoprios de
Previdéncia Social A . L
previdéncia social dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios com base na Lei n®9.717, de 27 de novembro de
1998 e na Lei n® 10.887 de 18 de junho de 2004.
, , . Trata-se do sistema de cadastro, processamento e
Sistema de Calculo e Registro disponibilizacdo de informac8es referentes ao Fator Acidentario
FAP/FAPrev do Fator Acidentario de P s s Sistema SRGPS

Prevencao - FAPREV

de Prevencao - FAP regido pelo Decreto n° 3.048, de 06 de maio
de 1999.




Sistema de Gestao de

Disponibilizar aos gestores da Secretaria de Previdéncia um
sistema que possibilite centralizar o registro de duvidas dos Entes
Federativos sobre a aplicabilidade das regras referentes ao
Regime Préprio de Previdéncia e dos sistemas utilizados pelo

GESCON o ~ Sistema SRPC
Consultas Orgao para a manutencdo e acompanhamento dos dados do
regime, bem como, permitir que as respostas as duvidas sejam
compartilhadas, contribuindo para o processo de educacao
previdenciaria.
A solucdo Portal de Consulta Integrada tem por objetivo diminuir
a necessidade dos servidores da area de inteligéncia em acessar
Portal de Consulta diversos sistemas corporativos da Previdéncia, alocando-os de
Portal de Consulta Integrada . e . . : ~ Portal SE
Integrada (PCl) maneira mais eficiente, além de padronizar as informacdes
obtidas, concentrando as buscas realizadas no ambito dos
nucleos de inteligéncia (NUINP) na analise dos casos.
Painel de : : , : : -
: Painel de Indicadores de O painel foi desenvolvido pela Dataprev e fornece inicialmente
Indicadores de . A o A - .
Intelicéncia da Inteligéncia da Previdéncia indicadores de inteligéncia vinculados a beneficios Painel SE
. Ag . . Social previdenciarios.
Previdéncia Social
Sistema em desenvolvimento para atender o disposto no art. 12
da EC 103/19 com o objetivo de prover dados estruturados para
: ermitir a analise unitaria e em massa de cidaddos e :
SID Sistema Integrado de Dados , P . . Sistema SRGPS
servidores/empregados publicos no que tange ao acumulo e aos
limites legais de beneficios e/ou de renda, por meio dos eixos
previdéncia, assisténcia e trabalho.
Sistema de atendimento aos Entes Federados, Unido e demais
interessados, (gerenciamento, agendamento e triagem de
servi¢os solicitados) além do modulo AUDITORIAS, que contempla| _.
SIGA-RPPS SIGA-RPPS ¢ ) q P8l Sistema | SRPC

as notificacdes, exigéncias legais, processo de autuacao fiscal e
guarda do histérico de todas as auditorias, com as respectivas
comprovagoes.




API publica de dados abertos para consumo de dados
previdenciarios pelos usuarios, consultorias, tribunais de contas,

API

SRPC

API CADPREV API CADPREV . . . : . . .
agencias de investimentos financeiros, universidades e outros
interessados nas informacdes do regime proprio de previdéncia.
Sistema criado para acompanhamento e controle de Convénios e
Acordos de Cooperacdo Técnica celebrados entre a Previdéncia e
: orgaos externos com objetivo de: - Divulga¢do sobre os
Sistema de Acompanhamento A , . ,
SISAC Convénios e Acordos vigentes para as demais areas da Sistema SRGPS
de Acordos A . ~ L A
Previdéncia Social; - Recuperacdo de cépia dos Convénios e
Acordos celebrados; e - Controle dos Convénios e Acordos no
tocante a vigéncia, objeto e convenentes/acordantes.
Sistema Eletronico de Sistema eletrdnico para analise e acompanhamento de recursos
e-SISREC ReCUrSos de servicos do inss e beneficios previdenciarios RGPS e Sistema CRPS
assistenciais.
BG CRPS Base de Gest3o CRPS Base de Gestao de dados do sistema eletronico de recursos (e- DW CRPS
SISREC).
Escola CRPS Escola do CRPS Portal para realiza¢cdo de aulas e orientacdes a conselheiros. Portal CRPS
Portal CRPS Portal CRPS Portal com informa¢des do Conselho de Recursos da Previdéncia Portal CRPS

Social.
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