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Introducao

A Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério da Previdéncia Social (AECI/MPS)
é a unidade responsavel pelo monitoramento da implementagdo da Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI), no ambito do Ministério,

conforme designacdo estabelecida pela Portaria MPS n2 1.492, de 9 de maio de 2023.

Nos termos do art. 67 do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, compete a
Autoridade de Monitoramento da LAl a elaboragdo do Relatério Anual de
Monitoramento, instrumento destinado a avaliar o cumprimento das obrigaces legais

relativas a transparéncia ativa e a transparéncia passiva.

O Relatério tem como objetivo apresentar e analisar os resultados do monitoramento
da Lei de Acesso a Informagao no Ministério da Previdéncia Social ao longo do exercicio
de 2025, a partir de abordagem quantitativa e qualitativa. Para tanto, foram utilizadas
como principais fontes os registros institucionais do MPS, as avaliacGes do Sistema de
Transparéncia Ativa (STA), os dados consolidados no Painel da Lei de Acesso a Informacdo
da CGU e as informacbes extraidas da Plataforma Fala.BR, no que se refere a
transparéncia passiva. Como subsidio a analise evolutiva, também foram considerados

os dados do Relatério de Monitoramento da LAI relativo ao exercicio de 2024.

Ao integrar indicadores, evidéncias e analises comparativas, o Relatdrio supera o carater
meramente descritivo e assume funcdo analitica e estratégica. Nessa perspectiva, o
documento busca oferecer a sociedade, aos o6rgdos de controle e a propria
administragao publica uma visao consolidada e critica do desempenho institucional do
MPS em matéria de transparéncia, destacando avancos, boas praticas, riscos
identificados e oportunidades de aprimoramento continuo da politica de acesso a

informacao.
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1. Metodologia e Fontes de Dados

A elaboragdo do Relatério de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao — Exercicio
de 2025 baseou-se em abordagem metodoldgica integrada, que combinou analises
guantitativa e qualitativa, com o objetivo de avaliar o grau de conformidade do
Ministério da Previdéncia Social (MPS) as obrigacGes legais de transparéncia, identificar
padroes e tendéncias relevantes e produzir informacles estratégicas para o
aprimoramento continuo da politica de acesso a informacao.

A metodologia observou os pardametros estabelecidos na Lei n? 12.527, de 2011, no
Decreto n? 7.724, de 2012 e na Portaria MPS n? 30, de 8 de janeiro de 2024,
especialmente no que se refere a producdo de relatérios analiticos voltados ao
fortalecimento da governancga da transparéncia e ao subsidio a tomada de decisdo da
alta administragao.

Para a consolidacdo dos dados e das evidéncias analisadas, foram utilizadas como fontes
oficiais:

° Plataforma Integrada Fala.BR (Pedidos de Acesso a Informacdo): dados sobre
volume de pedidos, prazos de resposta, tipologia das decisdes, recursos
administrativos e indice de satisfacdo dos usuarios;

° Painel da Lei de Acesso a Informag¢do da CGU: consolidacdo e validacdo dos
indicadores da transparéncia passiva;

° Sistema de Transparéncia Ativa (STA): avaliacdo do cumprimento das obrigacdes
de transparéncia ativa previstas no art. 82 da LAI;

° Portal institucional do MPS: verificacdo da disponibilidade, atualizacdo e
acessibilidade das informacgdes divulgadas de forma proativa;

° Relatdrio de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgdo — Exercicio de 2024:
utilizado como base comparativa histérica para analise evolutiva dos indicadores
de transparéncia ativa e passiva;

° Informagbes institucionais internas: dados relativos a governanca da
transparéncia, a atuacao da Autoridade de Monitoramento da LAl e as iniciativas
relacionadas a politica de dados abertos. Informativos mensais da ouvidoria do
mps com atualizacdo sobre os dados, comparativo anual, assuntos mais
frequentes e treinamentos sobre a LAI.

A analise quantitativa concentrou-se na consolidacdo e interpretacdo dos principais
indicadores de transparéncia ativa e passiva, incluindo volume de solicitacdes, prazos de
resposta, tipologia das decisdes, recursos administrativos e avaliacdo dos usuarios, com
énfase nas comparagoes entre os exercicios de 2024 e 2025, de modo a identificar
variacles, tendéncias e melhorias no desempenho institucional.
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De forma complementar, a andlise qualitativa aprofundou a compreensao dos resultados
quantitativos, por meio da identificagdo de demandas recorrentes, da avaliagdao da
efetividade e da clareza das respostas prestadas, da correlagao entre transparéncia ativa,
transparéncia passiva e dados abertos, bem como a observancia do Enunciados da CGU.

Registra-se como principal limitagdo metodolégica a baixa taxa de participacdao dos
usudrios na pesquisa de satisfagcdao disponibilizada no ambito da Plataforma Fala.BR, o
gue recomenda cautela na generalizacdo desse indicador especifico. Ainda assim, os
dados disponiveis mostraram-se suficientes para subsidiar a andlise qualitativa do
atendimento prestado.

A consolidagdo, a andlise e a validagdo das informagdes foram realizadas sob a
coordenacdo da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), no exercicio da funcdo
de Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao, em articulacdo com a
Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social e com as areas técnicas responsdveis pelas
informagdes divulgadas.
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2. Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa é dever legal dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal,
nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao —
LAI), regulamentada pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012. Essa legislagao
determina a divulgacdo, de forma proativa e independentemente de solicitacao, de
informagdes de interesse coletivo ou geral.

No ambito da Administracao Publica Federal, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
estabeleceu os parametros para avaliagdo da transparéncia ativa por meio do Guia de
Transparéncia Ativa, que define os eixos tematicos, os itens obrigatdrios e os critérios de
verificacdo aplicdveis aos drgaos e entidades.

No Ministério da Previdéncia Social (MPS), a transparéncia ativa é implementada por
meio de instrumentos estruturados de divulgagdo proativa, com destaque para o Portal
da Transparéncia Previdencidria, lancado em julho de 2023, que concentra a divulgacao
sistematica de informacgdes estratégicas relacionadas a politica previdenciaria.

O monitoramento da transparéncia ativa do MPS baseou-se nas avaliagdes oficiais
disponiveis no Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e no Painel da Lei de Acesso a
Informagao da CGU, considerando os resultados consolidados referentes ao exercicio de
2025.

2.1. Panorama Geral da Transparéncia Ativa do MPS em
2025

Figura 1 - Transparéncia ativa
MPS - Ministério da Previdéncia Social
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Com base nas informagdes consolidadas no Sistema de Transparéncia Ativa (STA),
verifica-se que, em 2025, o Ministério da Previdéncia Social (MPS) apresentou elevado
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grau de conformidade no cumprimento das obrigacGes de transparéncia ativa previstas
na Lein? 12.527, de 2011.

No periodo avaliado, foram analisados 49 itens de transparéncia ativa, dos quais 48
foram classificados como “Cumpre”, correspondendo a 97,96% do total, e 1 item foi
classificado como “Ndo cumpre”, equivalente a 2,04%.

Os resultados demonstram ampla aderéncia do MPS aos parametros legais e normativos
de transparéncia ativa, refletindo a consolidacdo de praticas institucionais voltadas a
divulgagao proativa de informagdes, ao fortalecimento do controle social e a ampliagao
da prestacdo de contas na Administracdo Publica.

O desempenho alcancado em 2025 posiciona o Ministério em patamar elevado de
conformidade, indicando que a quase totalidade das informacGes obrigatdrias estd
disponivel, de forma estruturada e acessivel, nos canais oficiais de transparéncia, em
consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

De forma complementar, o MPS assegura a transparéncia ativa por meio da integracao
com o Portal da Transparéncia do Governo Federal, no qual sdo divulgadas informacdes
sobre a execucdo orcamentdria e financeira, incluindo despesas, receitas e convénios,
bem como dados relativos a servidores publicos ativos, aposentados e pensionistas.

As informagdes disponibilizadas nesses instrumentos sdao atualizadas periodicamente,
em especial com frequéncia mensal, a fim de garantir sua atualidade, confiabilidade e
utilidade para diferentes publicos, como cidaddos, segurados, imprensa e drgdos de
controle.

A transparéncia ativa no ambito da tecnologia da informacdo é assegurada por meio da
publicacdo de informacgdes estruturadas na secao “Acesso a Informacao — Tecnologia da
Informac¢do” do Portal do MPS, em conformidade com a Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI). Nesse espaco, sdo
disponibilizados dados sobre as competéncias da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacgdo, a governanca de Tl e o planejamento das acbes de modernizacdo
tecnolégica, evidenciando o compromisso institucional com os principios da publicidade,
da prestacdo de contas e da eficiéncia administrativa.

Esse dever de transparéncia articula-se diretamente com o modelo de governanga digital
adotado no Poder Executivo Federal. O Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de 2024,
instituiu a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027,
estabelecendo principios, objetivos e iniciativas voltados a transformacado digital dos
o6rgdos e entidades federais. A norma reforca o compromisso com um governo
transparente, aberto e participativo, ao determinar que as acbes de tecnologia da
informagao sejam planejadas, monitoradas e divulgadas de forma clara e acessivel a
sociedade.
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No mesmo marco normativo, a EFGD prevé a elabora¢do de instrumentos formais de
planejamento, entre os quais se destacam o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
(PDTI) e o Plano de Transformacdo Digital (PTD). Esses instrumentos sdo essenciais para
organizar as iniciativas de Tl e de transformacdo digital, definir prioridades, alinhar os
investimentos aos objetivos estratégicos institucionais e assegurar a conformidade com
as diretrizes de governo digital. O acompanhamento e a divulgagdo desses planos
fortalecem a transparéncia ativa, ao permitir que a sociedade tenha conhecimento das
metas, acoes e resultados esperados das politicas de digitalizacdo do Estado.

Nesse contexto, o panorama observado reforca o compromisso institucional do MPS
com a transparéncia publica e fornece subsidios objetivos para o aprimoramento
continuo das praticas adotadas, em alinhamento as boas praticas de integridade e
controle.

2.2. Analise do Cumprimento por Eixos Tematicos

Figura 2 — Cumprimento por Assunto
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A andlise do cumprimento da transparéncia ativa por eixos tematicos, conforme
avaliacdo realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o exercicio de 2025,
indica desempenho consistente e homogéneo do Ministério da Previdéncia Social
(MPS).

Foram avaliados 14 eixos tematicos, que abrangem aspectos institucionais,
administrativos, financeiros e de atendimento ao cidaddo, com os seguintes resultados
consolidados:

e todos os eixos apresentaram 100% dos itens classificados como “Cumpre”, exceto
o eixo Dados Abertos;

e 0 eixo Dados Abertos, composto por dois itens, registrou 1 item classificado
como “Cumpre” e 1 item classificado como “Ndo cumpre”, este ultimo
relacionado a implementacao formal do Plano de Dados Abertos.

Destacam-se positivamente os eixos Institucional, Auditorias, Informacoes Classificadas,
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), Receitas e Despesas e Licitagcdes e Contratos,
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nos quais foi verificada aderéncia integral aos critérios de avaliacdo. Esses resultados
evidenciam maturidade dos processos, estabilidade das informacdes e regularidade na
divulgacao.

O eixo Informacgdes Classificadas apresentou conformidade plena, sem registros de
informacgdes classificadas nos graus Reservado, Secreto ou Ultrassecreto, o que reforca
a postura institucional de transparéncia e o uso dos mecanismos de sigilo.

De forma geral, a distribuicdo dos resultados por eixos temdticos evidencia que a nao
conformidade identificada é pontual e concentrada, ndo comprometendo o
desempenho global do MPS nem o alcance dos objetivos centrais da politica de
transparéncia ativa.

2.3. Considerac0Oes Finais sobre a Transparéncia Ativa em
2025

Com base nas avaliacGes do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e do Painel da Lei de
Acesso a Informacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conclui-se que o Ministério
da Previdéncia Social (MPS) apresentou, em 2025, desempenho elevado e consistente
no cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa, com praticas consolidadas nos
principais eixos institucionais, administrativos e de atendimento ao cidadao.

O resultado global de 97,96% de conformidade evidencia a solidez do modelo adotado
pelo Ministério para a gestdo e divulgacdo das informac6es publicas, contribuindo para
reduzir a assimetria informacional, fortalecer o controle social e promover a
transparéncia governamental.

Como oportunidade de aprimoramento continuo, identifica-se a necessidade da
implementacdo do Plano de Dados Abertos — PDA, em consonancia com o disposto no
Decreto n28.777/2016, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracgdo e publicacdo de
Planos de Dados Abertos no ambito dos 6rgdos e entidades da administracdo publica
federal.
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3. Transparéncia Passiva

O A transparéncia passiva se refere ao fornecimento de informagdes publicas mediante
solicitacdao de qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica, conforme previsto na Lei
n212.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), e no Decreto
n? 7.724, de 16 de maio de 2012.

No ambito do Ministério da Previdéncia Social (MPS), a transparéncia passiva é
operacionalizada pela Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social, por meio do sistema
Fala.BR, com monitoramento Assessoria Especial de Controle Interno do MPS
(Autoridade de Monitoramento da LAI). A andlise e 0 acompanhamento dos pedidos tém
como base estatistica o Painel da Lei de Acesso a Informagdo da Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Figura 3 — Panorama Geral da Transparéncia Passiva

MPS - Ministério da Previdéncia Social

Pedidos

@ Decisdes no pedido inicial @ Tempo médio de resposta

473 @
55° /319 .
Pedidos recebidos Acesso Concedido 24 dias

@ ]

93% ‘ ) R
. Nivel geral de satisfagio @
Respondidos no prazo
@ Grgho nbo tem competéngis para responder = E

7%

Respondidos fora do prazo

Mao se trata de solicitacio de informacao

L 325

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

3.1. Volume de Solicitagcdes de Acesso a Informacao

O No periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, o Ministério da Previdéncia
Social (MPS) registrou 473 pedidos de acesso a informag¢do, todos devidamente
respondidos, o que corresponde a 100% de atendimento das solicitagdes recebidas.

Grafico — Volume de Solicitacdes de Acesso a Informacao (2024 x 2025)
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O A comparagdo com os dados de 2024, extraidos do Relatorio de Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacdo, evidencia aumento significativo no volume de solicitacdes. Em
2024, o MPS recebeu 245 pedidos, enquanto, em 2025, esse nimero passou para 473
pedidos, o que representa crescimento expressivo da demanda por informacdes
publicas.

Paralelamente ao aumento do volume de solicitagdes, observa-se evolugao positiva no
desempenho institucional quanto ao atendimento dos pedidos. Em 2024, 83,05% das
solicitacbes foram respondidas dentro do prazo legal e 11,52% fora do prazo, com tempo
médio de resposta de 25,09 dias, superior ao prazo regular de 20 dias, ainda que dentro
do limite legal considerando a prorrogacdo. J4 em 2025, o MPS respondeu todos os
pedidos recebidos, sendo 93% dentro do prazo e 7% fora do prazo legal.

O tempo médio de resposta foi reduzido para aproximadamente 24 dias, o que confirma
melhoria gradual na gestdo dos prazos em relagdo ao exercicio anterior.

Esses resultados evidenciam maior maturidade administrativa na condugdo da
transparéncia passiva, refletida na organizacdo dos fluxos internos, na atuacdo
coordenada das dreas demandadas e no monitoramento efetivo realizado pela
Ouvidoria e pela Autoridade de Monitoramento da LAI. A inexisténcia de omissOes
reforca a conformidade do MPS com os artigos 11 e 12 da Lei n2 12.527, de 2011.

3.2. Tipologia das Decisdes nos Pedidos Iniciais

Figura 4 — Distribuicdo das respostas dos pedidos

Distribuicao das respostas dos pedidos

63.42%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

O A distribuicdo das decisdes proferidas nos pedidos iniciais em 2025 revela que
mais de 71% das solicitagdes resultaram em acesso concedido total ou parcialmente,
sendo:

e Acesso concedido: 63,42%
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e Acesso parcialmente concedido: 7,40%

As demais decisoes distribuiram-se entre negativas fundamentadas, informacdes
inexistentes, pedidos duplicados, demandas fora do escopo da LAl e casos de
incompeténcia do érgao. Tal distribuigdo demonstra postura institucional favoravel ao
acesso a informacdo, com aplicacdo criteriosa das hipdteses legais de restricdo apenas
guando estritamente necessarias.

3.3. Fundamentacao das Negativas de Acesso

Figura 5 — Motivacao dos acessos negados

Maotivacao dos acessos negados

3333%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Entre os pedidos que resultaram em decisdo de acesso negado, os principais
fundamentos registrados referem-se a protecdo de dados pessoais (a luz dos Enunciados
da Controladoria-Geral da Unido — CGU sobre a matéria), a necessidade de tratamento
adicional de dados, a incidéncia de sigilos previstos em legislacdo especifica e a situaces
relacionadas a processos decisdrios em curso.

A analise dessas motivagoes indica que as negativas observadas em 2025 decorrem, em
sua maioria, de hipdteses expressamente previstas em lei, em conformidade com a Lei
n2 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), e com a Lei n? 13.709, de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e Enunciados da CGU. Dessa forma,
ndo se configuram restricOes arbitrarias ao direito de acesso a informacao.

A comparacao com os dados de 2024 evidencia a manutencdo do padrdo juridico e
normativo adotado pelo Ministério da Previdéncia Social na fundamentagao das
decisGes de acesso negado. Conforme registrado no Relatério Anual de Monitoramento
da LAl de 2024, as negativas concentraram-se em hipoteses legalmente previstas, como
a protecdo de dados pessoais, a necessidade de tratamento adicional de dados, a
existéncia de sigilos legais, a competéncia de outro érgdo, a inexisténcia da informacao
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e situacoes relacionadas a processos decisérios em curso. Em 2025, os fundamentos
observados permanecem alinhados a essas mesmas hipéteses, com destaque
novamente para a prote¢ao de dados pessoais, o tratamento adicional de dados e os
sigilos legais.

Esse cendrio demonstra coeréncia deciséria e aderéncia consistente ao marco legal
vigente, reforcando que as negativas de acesso resultam da aplicacdo objetiva dos limites
legais ao direito de acesso a informacgao, em observancia aos principios da legalidade, da
transparéncia e da protecdo de direitos fundamentais

3.4. Recursos Administrativos

O Nos termos do art. 21 do Decreto n2 7.724, de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso
a Informacdo, o requerente cujo pedido de acesso a informacdo tenha sido negado pode
apresentar recurso no prazo de até dez dias, contado da ciéncia da decisdo, a autoridade
hierarquicamente superior, em primeira instancia, ou a autoridade maxima do érgdo, em
segunda instancia.

Figura 6 — Decisdes em sede de recurso

Decisoes em sede de recurso
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Incidéncia e Fluxo Recursal

No exercicio de 2025, 33 pedidos de acesso a informacao, o equivalente a 6,98% do total
de pedidos respondidos, chegaram a fase recursal. Esse percentual é reduzido em
relacdo ao universo de 473 demandas atendidas, o que indica, de forma geral,
adequacdo das respostas fornecidas na instancia inicial.

O fluxo recursal apresentou diminuicdo progressiva nas instancias subsequentes. Do
total de recursos interpostos, 9 foram apreciados na 32 instancia, pela Controladoria-
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Geral da Unido (CGU), e 1 na 42 instancia, pela Comissao Mista de Reavaliagdo da
Informagdo (CMRI). Esse comportamento evidencia coeréncia técnica, clareza e
fundamentacdo das decisGes administrativas adotadas pelo Ministério da Previdéncia
Social (MPS).

Em comparagdo com o exercicio de 2024, observa-se melhoria consistente no
desempenho recursal. Naquele periodo, foram registrados 85 recursos, equivalente a
34,69% do total 245 pedidos recebidos, com maior incidéncia nas instancias superiores,
inclusive 19 recursos na 32 instancia (CGU) e 9 na 42 instancia (CMRI). Em 2025, além da
reducdo quantitativa dos recursos, verificou-se menor escalonamento recursal, o que
reforca o aperfeicoamento das respostas iniciais e a maior efetividade da transparéncia
passiva no ambito do MPS.

Resultados das DecisOes em Recursos

Verificou se predominancia de manutengdo das decisdes iniciais em todas as instancias
recursais, com percentuais reduzidos de reformas totais ou parciais na segunda e
terceira instancias. Esse comportamento evidencia a adequacdo dos fundamentos
utilizados nas decisdes, inclusive quando submetidas a revisdo por instancias
hierarquicamente superiores.

Prazo de Resposta aos Recursos

Figura 7 — Panorama dos recursos
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Os indicadores de tempestividade no tratamento dos recursos demonstraram elevado
padrdo de desempenho, com tempo médio de resposta de 6,4 dias e 93,94% dos
recursos respondidos dentro do prazo.

Tais resultados reforcam a priorizacdo institucional do tratamento recursal e a eficiéncia
do fluxo decisdrio adotado na transparéncia passiva do MPS.

3.5. Publicacdo no Buscal Al e Reutilizacao da Informacao

A BuscalAl é uma ferramenta publica que permite pesquisar, de forma consolidada, os
pedidos de acesso a informagado e respectivas respostas registrados no ambito da Lei de
Acesso a Informacao.

Conforme dados extraidos do Painel LAl da CGU, do total de pedidos respondidos pelo
Ministério da Previdéncia Social, 74,63% foram publicados no BuscalAl, percentual
expressivo que contribui para a ampliagdo do acesso publico as informacgdes ja prestadas
e para a reducao de demandas repetitivas.

A publicagdo sistemadtica das respostas fortalece a chamada transparéncia ativa
secunddria, promovendo retroalimentacdo positiva entre transparéncia passiva e ativa e
aumentando a eficiéncia administrativa do atendimento ao cidadao.

3.6. Satisfacao do Usuario

A satisfagdo dos usudrios em relagdo ao atendimento dos pedidos de acesso a
informacao é aferida por meio de pesquisa disponibilizada no Sistema Fala.BR apds o
envio da resposta ao solicitante, conforme metodologia adotada pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU).

Figura 8 — Satisfagdo do usudrio
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Em 2025, embora o numero de avaliagOes registradas tenha sido reduzido (14 avaliagdes,
correspondentes a 2,96% do total de pedidos), os resultados indicam avaliagdo positiva
da qualidade das respostas fornecidas, com médias superiores a 4, em escala de 1 a 5,
tanto no quesito facilidade de compreensao quanto no atendimento pleno ao pedido.

A comparacdo com o exercicio de 2024 indica manutencdo da percepcao positiva dos
usuarios. Em 2024, 12 solicitantes responderam ao questiondrio, com médias de 4,08
para o atendimento pleno ao pedido e de 3,92 para a clareza das respostas, em escala
de 1 a 5. Em 2025, os resultados permaneceram em patamar semelhante ou superior,
com médias de 4,07 para o atendimento pleno ao pedido e de 4,14 para a clareza das
respostas, o que evidencia consisténcia na qualidade do atendimento prestado.

De forma alinhada aos demais indicadores da transparéncia passiva, os dados de
satisfacao reforcam o bom desempenho institucional do Ministério da Previdéncia Social
no atendimento aos pedidos de acesso a informagdo. Ao mesmo tempo, evidenciam a
necessidade de estimular maior participacao dos usudrios na pesquisa de satisfacdo, de
modo a ampliar a base de respostas e fortalecer os mecanismos de avaliacdo e
aprimoramento continuo do servico.

3.7. Perfil do Solicitante em 2025

Figura 8 — Perfil do Solicitante
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

A analise do perfil dos solicitantes de acesso a informacdo do Ministério da Previdéncia
Social (MPS), no exercicio de 2025, baseia-se nos dados consolidados do Painel da Lei de
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Acesso a Informacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), considerando o periodo de
12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

No periodo, foram registrados 328 solicitantes, resultando em média de 1,4 pedidos por
solicitante. Esse indicador sinaliza baixa recorréncia de demandas, compativel com os
elevados indices de resolutividade e tempestividade observados nos demais subitens da
transparéncia passiva.

Observou-se predominancia de pessoas fisicas, que representaram 99,09% dos
solicitantes, enquanto as pessoas juridicas corresponderam a 0,91%, todas classificadas
como Organizagbes N3do  Governamentais (ONGs). Tal perfil reforca
o carater essencialmente cidaddo das demandas dirigidas ao MPS.

Quanto a faixa etaria, houve maior concentracdo de solicitantes entre 31 e 40 anos (35%)
e 41 e 50 anos (27%), seguidos pela faixa de 21 a 30 anos (16%). As demais faixas
etdrias distribuiram-se de forma residual, o que indica predominancia de publico em
idade economicamente ativa.

No que se refere a profissao, destacam-se jornalistas, servidores publicos federais,
empregados do setor privado e estudantes, evidenciando diversidade de interesses e
usos da informacdo publica, inclusive para fins de controle social, producdo de
conhecimento e atuagdo profissional.

Em relagdo a escolaridade, verificou-se elevado nivel de instrucdo entre os solicitantes,
com predomindncia de cidaddos com Ensino  Superior, Pés-graduacdo e
Mestrado/Doutorado, o que indica um publico qualificado e tecnicamente exigente.

De forma integrada, o perfil dos solicitantes em 2025 revela que a transparéncia passiva
do MPS atende majoritariamente a um publico cidadao, diversificado e qualificado, de
modo que, em que pese essa caracteristica possa, em tese, elevar o nivel de exigéncia
das demandas, os baixos indices de recursos, a alta resolutividade das respostas e a
consisténcia dos resultados observados ao longo do exercicio evidenciam a efetividade
da transparéncia passiva no ambito do MPS, em alinhamento com as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido.

3.8. Conclusdo Sobre a Transparéncia Passiva em 2025

Com base no conjunto dos indicadores analisados, conclui-se que o Ministério da
Previdéncia Social apresentou, em 2025, elevado grau de conformidade na
implementag¢do da transparéncia passiva, caracterizada por atendimento integral aos
pedidos, cumprimento sistematico dos prazos legais, baixo indice de recursos e elevada
consisténcia das decisGes administrativas.
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O desempenho observado evidencia maturidade institucional na gestao da Lei de Acesso
a Informacdo, reafirmando o compromisso do MPS com a publicidade dos atos
administrativos, a eficiéncia na prestacdo de informacdes e o fortalecimento do controle
social.

3.9. Acdes de Monitoramento da Transparéncia Passiva em
2025

As acdes de monitoramento realizadas ao longo do exercicio de 2025 inserem-se no
modelo de governanca da Lei de Acesso a Informacdo adotado pelo Ministério da
Previdéncia Social (MPS), com enfoque preventivo, corretivo e estratégico, voltado a
mitigacdo de riscos, a qualificacdo das respostas institucionais e ao cumprimento
tempestivo das determinacGes dos érgdos de controle.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social registrou 473
pedidos de acesso a informacdo, no ambito da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informacgdo — LAI), por meio do sistema Fala.BR. Desse total, 9
pedidos de acesso a informacdo avancaram para a 32 instancia recursal, no ambito
da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Todos os processos em faserecursal de terceira instancia foram objeto de
acompanhamento especifico pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI/MPS),
na condicdo de Autoridade de Monitoramento da LAIl, em articulacdo com a Ouvidoria,
considerando a complexidade das demandas e a necessidade de
observancia as decisGes emanadas pela instancia recursal.

O gquantitativo restrito de processos em 32 instdncia — 9 casos em um universo de 473
solicitagbes — pode ser interpretado como indicativo do elevado grau
de resolutividade das dreas técnicas do MPS, uma vez que a ampla maioria dos pedidos
foi solucionada nas instancias ordinarias, sem necessidade de escalonamento recursal.

O monitoramento realizado pela AECI/MPS concentrou-se, em:

e verificar as decisGes proferidas pela CGU quanto ao acolhimento ou ndo dos
recursos interpostos;

e acompanhar o cumprimento, pelas unidades do MPS, dos prazos estabelecidos
pela CGU, nos casos em que houve solicitacdo de nova manifestacdo ou
complementacdo de resposta;

e avaliar a tempestividade e adequac¢do das providéncias adotadas, nos casos de
acolhimento de recurso.
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Como resultado desse acompanhamento, verificou-se que, dos 9 processos
monitorados, 7 culminaram emciéncia e arquivamento, apdés confirmacdo das
providéncias adotadas pelas unidades responsaveis; 1 processo nao foi concluido dentro
do prazo legal estipulado pela instanciarecursal; e 1 processo foi concluido
tempestivamente, em conformidade com os prazos definidos pela CGU.

A atuagdo da AECI/MPS ao longo de 2025 reafirma o compromisso institucional com a
integridade, a transparéncia publica e a eficiéncia administrativa, especialmente no
tratamento de demandas recursais de maior complexidade. Ademais, os resultados
desse monitoramento dialogam diretamente com os achados da andlise qualitativa
integrada, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia ativa, a redugdo
de litigiosidade administrativa e o aprimoramento continuo da gestdo da LAl no ambito
do Ministério da Previdéncia Social.

De forma concomitante, a Ouvidoria do MPS divulgou internamente as orientacdes e
Enunciados da CGU, as atualizagdes dos formuldrios de resposta no Sistema Fala.BR e as
orientacOes sobre a qualificacdo das respostas para todos os pontos focais da LAl nas
unidades administrativas do Ministério (Processos SEl n? 10128.038527/2025-91 e
10128.033645/2025-11), além de oficinas de alinhamento de fluxos com as areas.
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4.Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, instituida pelo Decreto n¢ 8.777,
de 11 de maio de 2016, estabelece diretrizes para a disponibilizacdo de dados publicos
em formatos abertos, acessiveis e reutilizaveis, com o objetivo de fortalecer a
transparéncia, ampliar o controle social e fomentar o uso qualificado da informagao
publica.

No dmbito do Ministério da Previdéncia Social (MPS), a agenda de Dados Abertos integra
os instrumentos de governanca da Transparéncia Ativa, articulando-se as obrigacGes
previstas na Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgdo —
LAI), as diretrizes da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) e as orientacdes
metodoldgicas da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Registra-se, ainda, a designacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no
ambito do Ministério, conforme disposto na Portaria MPS n? 816/2023 de 27 de
novembro de 2023.

Conforme a avaliagdo da Transparéncia Ativa realizada pela CGU, o MPS apresentou, no
exercicio de 2025, elevado grau de conformidade global, com 97,96% dos itens avaliados
classificados como “Cumpre”. Nesse contexto, o eixo Dados Abertos foi classificado como
“Ndo cumpre” exclusivamente em relacdo ao critério de implantacdo formal do plano,
entendido pela metodologia da CGU como a existéncia de Plano de Dados Abertos
formalmente publicado e vigente no periodo avaliado.

Tal classificacdo deve ser compreendida de forma circunscrita e objetiva, ndo refletindo
insuficiéncia na disponibilizacdo de informacdes publicas, na transparéncia institucional
ou na governanca da informacdo, mas sim uma etapa especifica do ciclo formal da
politica de dados abertos, objeto de tratamento estruturado pelo Ministério.

Nesse sentido, ao longo de 2025, o MPS iniciou estudos técnicos e institucionais voltados
a formatacdo do Plano de Dados Abertos, com vistas a assegurar plena aderéncia aos
parametros estabelecidos pela Resolugdo n? 3, de 13 de outubro de 2017, do Comité
Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA) e as diretrizes da CGU.

Como parte do processo, encontra-se em elabora¢cdo o Plano de Dados Abertos do
Ministério da Previdéncia Social, estruturado para o ciclo de vigéncia 2026-2028, o
qual busca adotar uma abordagem técnica madura e aderente as boas praticas,
contemplando, entre outros aspectos:

. definicdo de estrutura de governanca, responsabilidades institucionais e fluxos de
coordenacao;

. inventario e priorizacdo de bases de dados relacionadas aos regimes
previdenciarios (RGPS, RPPS e RPC);
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. adocdo de critérios objetivos de relevancia social, controle social e viabilidade
técnica, inclusive considerando insumos provenientes da transparéncia passiva;

. estabelecimento de cronogramas de abertura, catalogagdao, monitoramento e
estimulo ao uso e reuso, com publicacdo no portal dados.gov.br;

. incorporacdo de procedimentos de protecdo de dados, mediante técnicas de
anonimizacdo e agregacdo, quando aplicavel.

Ressalte-se que, no exercicio de 2025, ndo houve a elaboracdo de Relatério Anual de
Execucdo do Plano de Dados Abertos, tendo em vista que o PDA entdo em construgdo
ainda ndo se encontrava formalmente publicado e vigente, circunstancia compativel com
o estagio de consolidacdo da politica no periodo analisado.

A publicacdo do Plano de Dados Abertos para o ciclo 2026—2028 permitird o pleno
alinhamento do eixo Dados Abertos as praticas ja consolidadas da Transparéncia Ativa e
da Transparéncia Passiva do MPS, fortalecendo a convergéncia entre divulgacao
proativa, transparéncia passiva e reutilizacdo da informacao publica.

Dessa forma, observa-se que o Ministério da Previdéncia Social vem avangando na
consolidacdo de sua politica de dados abertos, criando condi¢des para que, nos ciclos
futuros de avaliacdo, o eixo Dados Abertos reflita, de forma integral, o elevado
desempenho institucional ja verificado no ambito da politica de acesso a informacao.
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5. Analise Qualitativa Integrada e Principais Achados

A analise qualitativa integrada tem como objetivo aprofundar a interpretacdo dos
resultados quantitativos apurados nos eixos de transparéncia ativa, transparéncia
passiva e dados abertos, de modo a identificar padrdes recorrentes, pontos fortes,
fragilidades institucionais, riscos ao pleno exercicio do direito de acesso a informacao e
oportunidades de aprimoramento da governanca da transparéncia no ambito do
Ministério da Previdéncia Social (MPS).

5.1. Principais Achados

A leitura integrada dos dados referentes ao exercicio de 2025, em comparagdo com os
resultados observados em 2024, permite destacar os seguintes achados qualitativos
relevantes:

. Elevado grau de resolutividade da transparéncia passiva, evidenciado pelo
aumento significativo do volume de solicitacdes atendidas em relacdo a 2024, sem
prejuizo da qualidade do atendimento, pela reducdo do tempo médio de resposta,
pelo aumento da tempestividade e pelo baixo indice de recursos administrativos,
com predominancia de manutencdo das decisdes iniciais nas instancias recursais,
indicando clareza, adequacao técnica e consisténcia das respostas prestadas;

. Correlagdo positiva entre transparéncia ativa estruturada e redugdo
de litigiosidade administrativa, uma vez que o elevado indice de conformidade no
Sistema de Transparéncia Ativa (97,96%) contribui para mitigar demandas
repetitivas no Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), mesmo diante do aumento
expressivo da procura por informac6es no periodo analisado;

. Estabilidade e coeréncia deciséria na aplicacdo dos fundamentos legais, observada
tanto na tipologia das decisdes quanto na fundamentacao das negativas de acesso,
com manutencdo, entre 2024 e 2025, do uso de hipdteses expressamente
previstas na Lei de Acesso a Informacdo e na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, o que reforca a seguranca juridica e a previsibilidade institucional;

. Perfil qualificado dos solicitantes, composto majoritariamente por pessoas fisicas
com elevado nivel de escolaridade e atuacdo profissional diversificada, o que
demanda respostas claras, bem fundamentadas, organizadas e alinhadas as boas
praticas de comunicacdo publica;

. Dependéncia ainda relevante do SIC para acesso a informagdes potencialmente
passiveis de divulgacdo ativa, indicando oportunidade de ampliacdo,
aprimoramento ou reorganizacdo do conteudo disponibilizado de forma proativa
no portal institucional, como medida preventiva a recorréncia de pedidos;

. Impacto metodolégico pontual da auséncia de implantacdo formal do Plano de
Dados Abertos no exercicio, restrito a avaliagdo do eixo especifico de Dados
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Abertos, sem comprometer o desempenho global da transparéncia ativa nem os
resultados expressivos observados nos demais eixos avaliados.

5.2. Riscos identificados e Pontos de Atencao

A anailise qualitativa permitiu identificar riscos e pontos de atengcdo que demandam

acompanhamento institucional:

. risco de sobrecarga do Servigo de Informacdo ao Cidadao, caso persistam lacunas
ou insuficiéncias na divulgacdo ativa de informacdes de interesse recorrente; e

. risco reputacional associado a auséncia da instituicao do Plano de Dados Abertos;

5.3.0portunidades de Aperfeicoamento

O Como oportunidades prioritarias de aprimoramento da politica de acesso a
informacao, destacam-se:

e o fortalecimento da transparéncia ativa como instrumento preventivo de
demandas repetitivas e de racionalizacdo do fluxo de solicitagcdes no SIC;

e a consolidacdo do Plano de Dados Abertos como mecanismo estruturante da
governan¢a da informacdo publica, em articulacdo com as agendas de
transparéncia ativa, transparéncia passiva e governo digital;

e 0 uso estratégico das informacdes produzidas pelo SIC para orientar decisdes
gerenciais, priorizar a abertura de bases de dados e promover ajustes nos fluxos
internos de atendimento.

A analise qualitativa integrada reforca, assim, o entendimento de que a politica de acesso
ainformacdo no MPS encontra-se em estagio avancado de maturidade institucional, com
bases solidas e resultados consistentes, ao mesmo tempo em que aponta caminhos
objetivos e factiveis para o seu aperfeicoamento continuo, em alinhamento com as
diretrizes da Controladoria-Geral da Unido e com as boas praticas de governanca publica.
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6. Conclusao

A O Relatério de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo — Exercicio de 2025
evidencia que o Ministério da Previdéncia Social (MPS) alcangou estagio avancado de
maturidade institucional na implementacdo da politica de acesso a informacdo, com
resultados consistentes, sustentdveis e coerentes nos eixos de transparéncia ativa,
transparéncia passiva e governanca da informacao.

No que se refere a transparéncia ativa, a elevada conformidade apurada no Sistema de
Transparéncia Ativa (97,96%) confirma a consolida¢do de praticas de divulgacdo proativa
de informacdes, estruturadas, atualizadas e acessiveis, em consonancia com os
parametros estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido. A n3o conformidade
pontual registrada no eixo Dados Abertos limitou-se a auséncia de implanta¢do formal
do plano vigente no periodo avaliado, sem comprometer o desempenho global do
Ministério nem a efetividade da transparéncia institucional.

No eixo da transparéncia passiva, os resultados de 2025 indicam evolugdo significativa
em relacdo a 2024, com crescimento expressivo da demanda por acesso a informacao
acompanhado de atendimento integral das solicitaces, reducdo do tempo médio de
resposta, aumento da tempestividade e diminuicdo relevante do volume e do
escalonamento de recursos administrativos. Esses resultados refletem aprimoramento
dos fluxos internos, maior articulacdo entre as areas técnicas, atuacao efetiva da
Ouvidoria e fortalecimento do papel da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacao.

A analise qualitativa integrada, em consonancia com a Portaria MPS n2 30/2024 e os
Enunciados da CGU evidenciam estabilidade e coeréncia deciséria na aplicacdo dos
fundamentos legais das respostas e das negativas de acesso, sempre amparadas em
hipdteses previstas na Lei n2 12.527, de 2011, e na Lei n2 13.709, de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais). Também se verificou manutencdo da percep¢do positiva
dos usuarios quanto a clareza, adequacdo e utilidade das respostas, ainda que a
participacdo na pesquisa de satisfacdo permaneca reduzida.

Os achados qualitativos reforcam, ainda, a existéncia de oportunidades concretas de
aprimoramento continuo, especialmente no fortalecimento da transparéncia ativa como
instrumento preventivo de demandas repetitivas, na ampliacdo da utilizacdo estratégica
dos dados do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) e na consolidacdo da politica de
dados abertos como eixo estruturante da governanca da informacdo publica e do
governo digital.

A luz do conjunto dos achados quantitativos e qualitativos, recomendam-se as seguintes
acOes prioritarias:
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. fortalecer a transparéncia ativa nos temas recorrentes no SIC, com vistas a redugao
de demandas repetitivas e a ampliacdo do acesso direto da sociedade a
informacao publica;

. publicar e implementar o Plano de Dados Abertos para o ciclo 2026—-2028,
assegurando sua efetiva execu¢do como instrumento de ampliagdo da
transparéncia, estimulo a reutilizacdo da informacao publica e mitigacdo de riscos;

. utilizar de forma estratégica os dados do SIC como insumo para a governanca da
informacao, orientando ajustes na divulgacdo ativa, a priorizacdo de bases para
abertura e o aperfeicoamento dos fluxos internos de atendimento;

. aprimorar o monitoramento continuo da implementagao da LAI, sob coordenagao
da Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), fortalecendo seu papel como
Autoridade de Monitoramento da Lei e como instancia analitica, preventiva e
estratégica.

O acompanhamento sistematico dessas recomendag¢des contribuird para o
aperfeicoamento continuo da politica de acesso a informagao no ambito do MPS,
consolidando a transparéncia como pratica permanente da gestdo publica, ampliando a
confianga institucional e fortalecendo o controle social.
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