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1. Introducao

P

A Assessoria Especial de Controle Interno - AECI/MPS é a unidade
responsavel por monitorar o cumprimento da Lei de Acesso a Informacao (LAI)
no ambito do Ministério da Previdéncia Social, a qual foi designada pela
Portaria MPS N° 1492, de 09 de maio de 2023.

Considerando as atribuicdes constantes do art. 67, do Decreto n°
7.724/2012, foi atribuido a Autoridade de Monitoramento da LAl a necessidade
da elaboracao do Relatério anual de monitoramento do MPS, que contempla
0s topicos e o conteudo de informacgdes conforme descrito no Anexo I, do
Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria- Geral da Uniao-CGU, em relacao
a transparéncia ativa e passiva. Além disso, este relatoério utilizou os dados do

painel de acesso a informacao da CGU.

O presente relatdrio objetiva apresentar os resultados relativos ao
monitoramento realizado pelo Ministério da Previdéncia Social no exercicio de
2024, possibilitando a sociedade a avaliagao consolidada dos aspectos de

transparéncia no MPS.

2. Acoes Realizadas em 2024

Em 2024, a Ouvidoria do Ministério da Previdéncia Social, recebeu 303
pedidos de acesso a informacao, destes processos 37 foram monitorados pela
AECI-MPS, onde 9, foram para ciéncia e arquivamento, 12 nao foram concluidos
pelas areas dentro do prazo e 16 foram concluidos em tempo habil pelas areas

competentes.

No monitoramento realizado por esta AECI, foi identificado as unidades
responsaveis que mais foram registradas para dar resposta ao cidadao, confor-

me tabela 1 abaixo:
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Tabela 1- Unidade responsavel em 2024

Unidade Responsavel

Gabinete do Ministro - GM

Quvidoria

Secretaria-Executiva - SE

Secretaria de Regime Geral da Previdéncia Social - SRGPS
Fonte: Elaboracdo prépria - AECI/MPS

Em que pese as agdes de controle desta Unidade de monitoramento, foi
identificado em julho de 2024, um equivoco da numeracao Unica de processo
- NUP, no qual foram cadastrados 16 processos com numeracdes de pedidos de
informacao pelo Sistema FALA BR, que ja estavam sendo utilizados no sistema
eletrénico de informacao - SEI por outras unidades do MPS, que nao faziam

parte da estrutura da Lei de Acesso a Informacao.

Apos a AECI identificar a falha de numeracao, foi acionado por e-mail a
Divisao de Gestao de sistemas de documentacao e Informacao do Ministério
da Gestao e Inovacao - MG, para dar o suporte em conjunto com a CGU, para

solucionarem o problema, o qual foi resolvido em 02 de agosto de 2024.

2. Transparéncia Ativa

O Decreto 7.724/12, que regulamentou a LAl no Poder Executivo Federal,
definiu como dever dos 6rgaos e entidades a publicacao na internet de um

conjunto minimo de informacdes publicas de interesse coletivo ou geral.

As informacdes que tratam o art. 7, § 3° da LAIl, deverao ser divulgadas

conforme apresentadas abaixo:

a) estrutura organizacional e atribuicdes dos orgaos, lista dos principais
cargos e seus respectivos ocupantes, enderecos e telefones de suas unidades e

horarios de atendimento ao publico;
b) programas, projetos, acdes, obras e atividades, indicando a unidade
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responsavel, principais metas e resultados e indicadores (se existirem);
C) repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
d) execucao orcamentaria e financeira detalhada;
e) licitacdes, contratos e notas de empenho emitidas;
f) remuneracao recebida por servidores e empregados publicos;
g) respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;
h) contato da autoridade de monitoramento da LAI na instituicao e

informacdes sobre o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC);

i) informacdes classificadas e desclassificadas.

A divulgacao ativa de dados e informacdes relativas a LAI, no site do
Ministério da Previdéncia Social é localizada na secao especifica denominada
“Acesso a Informacao”, conforme as regras estabelecidas pela

Controladoria-Geral da Unidao (CGU) e compiladas no Guia de Transparéncia

Ativa (GTA).

2.1.1 Indicadores Referentes a Transparéncia Ativa

No exercicio de 2024, o Ministério da Previdéncia Social, apresentou no

sitio “central de painéis” da CGU, os indicadores referentes a transparéncia ativa:

» indice de cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa
(“cumpre”; “cumpre parcialmente” e “ndao cumpre”);
Figura1- Transparéncia ativa

MPS - Ministério da Previdéncia Social

CATEGORIA DO ORGAC: ADMINISTRACAD DIRETA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avauwepos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cunrrioos: 48

RANKING DE CUMPRIMENTO

110/ 320

NAOC CUMPRE

97.95%%

) 104
F- r:':nl il

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, em 19/12/2024
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= Cumprimento por assunto: andlise inclusive das observagées da CGU,

no STA, acerca dos itens nao cumpridos ou parcialmente cumpridos;

Figura 2 - Cumprimento por assunto

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGCOES CLASSIFICADAS
Cxmpin NN Cumpr
IR WA (L ' 155 1 et (L 100 % L 12005 et [LE 100508
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:cv‘"" o » &.*f ﬂadd *'é‘# * 2
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Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 19/12/2024

Do total de 49 itens que o MPS deve, obrigatoriamente, publicar em
Transparéncia Ativa, conforme previsto no artigo 8° da Lei 12.527/2012, foram
cumpridos 97,95% desses itens, sendo 48 itens cumpridos e 1item com 50% de

execucgao.

Com relacao ao verificado item, tal pendéncia decorre da necessidade de

formalizacao do Plano de Dados Abertos.

2.2 Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacao
(LAI), refere-se ao acesso a informacdes publicas mediante solicitacao de
qualquer interessado, pessoa fisica ou juridica. Ou seja, envolve o atendimento
direto a pedidos especificos de informacao que nao estao disponiveis nos

portais ou canais oficiais.

2.2.1 Volume de Solicitacoes

O MPS recebeu no exercicio de 2024, 245 pedidos de acesso a informacao,
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com 83,05% deles respondidos aos solicitantes dentro do prazo legal e 11,52%

fora do prazo, conforme apresentado abaixo:

Figura 3 - Volume de solicitagdes

CUMPRIMENTO DE PRAZO

Dentro do prazo . 83,051%

Fora do prazo 11,525%

15,10%

USO DE PRORROGACAO RESPOSTADENTRO DO PRAZO
LEGAL

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 20/12/2024

2.2.2 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta aos pedidos de acesso a informacao
recebidos pelo MPS foi de 25,09 dias sendo que o prazo para respostas sao de

até 20 dias, prorrogaveis por 10 dias.

2.2.3 indice de Satisfacdo do Usuario

Com relagao ao indice de satisfagcao, o numero de requisitantes que
responderam a pesquisa foi muito baixo, uma vez que apenas 12 respostas que

foram realizadas.

A pesquisa € realizada a partir do preenchimento, facultativo, de

questionario online de avaliacdo, encaminhado ao cidadao, apds o envio de
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resposta conclusiva, sendo apresentado a seguir:

Figura 4 - Satisfacao do usuario

SATISFACAO DO USUARIO

Todos R

TOTAL DE RESPOSTAS: 12

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

4,08 3.92

Mio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreens&o

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 20/12/2024

Para as 12 respostas a pesquisa de satisfacao, foram obtidas nota 4,08 (de 1
a 5) para a pergunta “a resposta fornecida atendeu plenamente ao seu
pedido?” e nota 3,92 (de 1a 5) para a pergunta “a resposta fornecida foi de facil
compreensao”? o que reflete o esforco do Ministério em compor respostas

claras e adequadas aos solicitantes.

2.2.4 Recursos

Conforme art. 21 do Decreto 7.724 de 2012, que regulamentou a LAI, o
requerente que tiver o pedido de acesso a informacgao negado, podera interpor
recurso contra a decisao no prazo de 10 dias a contar da sua ciéncia para a
autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisao, em primeira

instancia, ou para autoridade maxima do 6rgao, em segunda instancia.

Em atendimento a tal preceito, em 2024, o MPS recepcionou 85 recursos,
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aos quais respondeu plenamente de acordo com dados a seguir:

Figura 5 - Total de Recursos

VISAD OERAL PEOIDDS SOLICITANTES OMISSOES TRANSPAREMCIA ATIVA

MPS - Ministério da Previdéncia Social

CATEGORIA DO ORGAD: ADMIMISTRACAD DIRETA

RECURSOS RECURSOS RECEBIDOS ruidris Tude
TOTAL DE RECURSOS

85

RANKING

37"/ 320

REZFONDIDOE NAD RESPONDIDOS

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA OMISSOES WM TRAMITRG A
ORGAD cGuU CMRI

8,53 57.71 246
dias diag dias 0.000%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 23/12/2024

Foram recebidos 85 recursos, dos quais 37 (43,5%) foram respondidos em
primeira instancia pelo chefe hierarquico do primeiro respondente e 20 (23,5%)
pela autoridade maxima do 6rgao, com tempo médio de resposta de 6,53 dias.
Ainda, 19 (22,4%) foi respondido pela Controladoria-Geral da Unido, responsavel
pela 3° instancia recursal e 9 (10,6%), 4° instancia Comissao Mista de
Reavaliacao da Informacao (CMRI), instancia maxima da Lei de Acesso a

Informacao.

3. Plano de Dados Abertos

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo
Decreto n® 8.777, de 11 de maio de 2016, e estabelece objetivos e diretrizes para
a disponibilizacao na internet, por parte da Administracao Publica Federal,
dados e informagcdes acessiveis ao publico que possam @ ser
livrementereutilizados, visando aprimorar a cultura de transparéncia publica e
franquear aos cidadaos, de forma aberta, os dados produzidos ou acumulados

pelo Governo Federal.
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O Ministério da Previdéncia Social, no uso de suas atribui¢cdes, designou o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, através da Portaria MPS N°
816, de 27 de novembro de 2023.

Portanto, as acdes estdao sendo adotadas para o cumprimento das
obrigacdes, onde o plano de dados abertos do MPS, encontra-se em processo
de elaboracdao em conformidade com a Resolucao N° 3, de 13 de outubro de
2017, e as diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral da Uniao (CGU),com

previsao de finalizagao no exercicio de 2025.

4. Dados Gerais Sobre Pedidos e Respostas

Apresenta-se, a seguir, uma visao geral do monitoramento da LAIl, de

janeiro a dezembro de 2024

= 4.1 Pedidos recebidos e respondidos: sdo aqueles que tiveram qualquer

tipo de resposta do Ministério da Previdéncia Social.

Figura 6 - Pedidos recebidos e respondidos

PEDIDDS SOLICITANTES OMISIOES RECURIODS TRAHNSPAREMCIA ATIVA

MPS - Ministério da Previdéncia Social

CATEGORIA DO ORGAD: ADMINISTRACAD DIRETA

VISAD GERAL STATUS DOS PEDIDOS

EM TRAMITAGAD
FEDIDOS RECEBIDOS  RANKING RESPONDIDO AG
294 75" 1 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISEQES

26,22 mmerisdmineruntaat o On
e am. | 93.878%
e 314° / 320 0.000%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, em 19/12/2024

= 4.2 Pedidos concedidos, total ou parcialmente: Sdo informacdes que

foram franqueadas ao requerente, total ou parcialmente.
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Figura 7 - Acesso concedido e parcialmente concedido

EVOLUGCAD DOS PERIDOS POR TIPQ DE DECISAD EVOLUGAC DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAC

sdida

& d Fedidos Recetidos @ % Fedidas W0 Pedidos Becebides @ % Peddos

G0%
15

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 19/12/2024

» 43 Pedidos negados: O Ministério da Previdéncia Social negou
motivadamente o acesso a informacao.

Figura 8 - Acesso negado

EVOLUCAO DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAQ

Acesso Negado W

® Qtd Pedidos Recebidos @ 2% Pedidos

30
10%
20
5%
10
0 0%

2024

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 19/12/2024

» 4.4 Pedidos nao atendidos: Sdo pedidos de informagdes que nao

caracterizam competéncia do MPS, assuntos que tratam sobre
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competéncia legal de outros Orgaos, ou, solicitacdes duplicadas.
Figura 9 - Nao se trata de solicitagao de informacao
EVOLUGAQ DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAD EVOLUGAO DOS FEDIDOS POR TIFO DE DECISAD

faamaga fxislant - N30 2o trata de s

@ Qtd Pedidos Recebidos @5 Peddos G Pedidos Recebodss % Pedidos

0z

EVOLUGCAD DOS PEDIDOS POR TIPO DE DECISAD

®0td Pedidos Becebidos @95 Pedidos Wad Pedidos Recebidos @ % Pedidos

"=

2034

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 19/12/2024

= 4.5 Omissao de resposta: Sao os pedidos que o MPS ndao se manifesta em

relacao a um pedido de acesso a informacao no prazo legal (vinte dias,

prorrogaveis por mais dez, contados da data de registro do pedido da

informacao.
Figura 10 - Omissdes de respostas
oM SSE}E S HISTORICO DE PEDIDOS COM DESCUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL
el - |
TOTAL DE OMISSOES
u % Com Desrumieimentn da Prang Lagsl & Temoo Misdio di Descumprimentt [em diag)
RANKING
320/ 320

HA QUANTOS DIAS O ORGAQ ESTA
CUMPRINDO TOTALMENTE OS FRAZOS

13 ...-..;.;- ....---.....“...;_I...;,-.

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizart/lai, em 19/12/2024
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5. Anexos

5.1 Motivos das Negativas de Acesso a Informacao em
2024

Na aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°12.527/2011), na eventua-
lidade de um pedido ser negado, existem situacdes especificas que envolvem

protecao de informacgdes sensiveis ou cumprimento de leis relacionadas
Assim, para fins de entendimento dos motivos que fundamentaram as

negativas de acesso, apresenta-se a seguir a classificacao da decisao contendo

a base conceitual de cada decisao:

a) Pedido exige tratamento adicional de dados: classificacao dada ao
motivo de negativa a pedido de informacao que exija trabalhos adicionais de
analise, interpretacao ou consolidacao de dados e informacdes, ou servico de
producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6érgao ou

entidade (art. 13, I, do Decreto n° 7.724/2012);

b) Informacao sigilosa de acordo com legislacao especifica: hipoteses de
sigilo previstas na legislagao, como fiscal, bancario, de operacdes e servicos no
mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e segredo de justica,
projetos de pesquisa e desenvolvimento cientificos ou tecnoldgicos cujo sigilo

seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

c) Parte dainformacao é de competéncia de outro érgdo/entidade: estd
relacionada a descentralizacdao das responsabilidades e atribuicdes dentro da
Administracao Publica. Isso ocorre porque a gestao de informacgdes publicas
esta distribuida entre diferentes 6rgaos e entidades, conforme suas areas de
atuacao.

d) Processo decisério em curso: informacdes que servem para

fundamentar um processo de tomada de decisao.
e) Parte da informacao inexistente: o 6rgao diz que a informacao

solicitada ndao existe.
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f)  Dados pessoais: classificacao dada ao motivo de negativa a pedido de
acesso a informacao relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem de

pessoa identificada ou identificavel.
g) Pedido desproporcional ou desarrazoado: nao deve comprometer

significativamente a realizacao das atividades rotineiras da instituicao
requerida, acarretando prejuizo aos direitos de outros solicitantes ou pedido
que se caracteriza pela desconformidade com o interesse publico, seguranca

publica, celeridade e economicidade da Administracao Publica.
h) Parte da informagao contém dados pessoais: Dados pessoais de

cidadaos cuja divulgacao possa violar a privacidade, intimidade, honra ou
imagem, salvo em casos de interesse publico evidente ou autorizagao do

titular.

i)  Parte da informacao demandara mais tempo para producao: Acesso
parcialmente concedido: apenas parte da informacao solicitada foi
disponibilizada. Nao é considerado “Acesso parcialmente concedido” quando o

solicitante pede determinada informacao e o érgao concede outra.

j)  Informacdo sigilosa classificada conforme a Lei n° 12.527/201:
classificagao dada a negativa a pedido de acesso a informacao cuja divulgacao
indiscriminada possa colocar em risco a seguranca da sociedade ou do Estado.
O art. 23 da Lei n° 12.527/2011 relaciona as hipdteses de classificacdo das

informacdes.

k) Pedido genérico: classificacao dada ao motivo de negativa ao pedido
de acesso a informacao que nao é especifico, nao descrevendo de forma
delimitada (quantidade, periodo temporal, localizagcao, sujeito, recorte
tematico, formato, etc.) o objeto do pedido de informacao, o que impossibilita
a identificacao e a compreensao do objeto da solicitacao (art. 13, I, do Decreto
n° 7.724/2012).
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Considerando a base conceitual informada, e tendo em vista o
monitoramento do periodo de janeiro a dezembro de 2024, apresenta-se a
seguir o detalhamento percentual dos motivos que mais deram causa a

negativa de atendimento pelo MPS:

Figura 11 - Negativas de Acessos

Pedido exige tratamento adicional de dados 3,94%
Informacao sigilosa de acordo com legislacdo especifica 2,87%
Parte da informacdo é de competéncia de outro 6rgdo/entidade 2,87%
Processo decisério em curso 2,51%
Parte da informacado inexistente . 2,15%
Dados pessoais . 1,75%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.brivisualizar/lai, em 19/12/2024
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5.2 Lista de Enderecos

= Cartilha “Aplicagcao da Lei de Acesso a Informacgao na Administracao Publi-

I"

caFedera https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/trans-

parencia-passiva/guias-e-orientacoes/aplicacao_da_lai_2019_defeso-1.pdf

= Ouvidorias - https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br

» Painel Lei de Acesso a Informacéo - https://centralpaineis.cgu.gov.br/visua-
lizar/lai

» Relatério Anual de monitoramento da Lei de Acesso a informagao do
Ministério do Planejamento e Orcamento - MPO -

https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-infor
macao-ao-cidadao-sic/lei-de-acesso-a-informacao/monitoramento/relatorio-de
-monitoramento-da-lai-2023-versao-final-pdf.pdf

» Relatério sobre a implementacao da Lei n° 12.527/2011, LElI DE ACESSO A
INFORMACAO, 2021 - https;//www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-

-conteudo/publicacoes/relatorio-lai-cn-2021-vf_.pdf
» Sijtio do Ministério da Previdéncia Social - https://www.gov.br/previden-

cia/pt-br/acesso-a-informacao
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