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| - ABERTURA

Presidindo a mesa, o Presidente Substituto Felipe Cavalcante e Silva abriu a 3262 Reunido Ordindria do Conselho Nacional
de Previdéncia Social (CNPS), cumprimentando a todos(as). Informou que o presidente do CNPS e ministro da Previdéncia
Social, Wolney Queiroz Maciel, participaria da reunido assim que possivel. Em seguida, aprovou-se a ata da 3252 Reunido

Ordinaria do CNPS pela unanimidade dos(as) presentes.

Il - ORDEM DO DIA

Ato seguinte, instaurou-se a pauta da atualizacdo sobre o pagamento do ressarcimento relativo aos descontos associativos
e valores devidos por entidades. O Sr. Presidente Substituto explicou que o prazo para novas contestacdes tinha se
encerrado em 20 de junho e detalhou que mais de 5,5 milhdes de pessoas tinham protocolado solicitacées de reembolso,
totalizando 6,4 milhdes de contesta¢des. Acrescentou que as entidades apresentaram comprovagdo dos descontos em 1,6
milhdo de processos e disse que ja tinham sido devolvidos aos segurados mais de RS 3,1 bilhdes. Lembrou que ainda havia
processos em tramitacao e apresentou a distribuicdo de valores ajuizados por entidade, explicando que, por esse motivo,
o valor total do ressarcimento ainda nao esta finalizado, o que devera ser concluido em breve. Ato seguinte, instaurou a
pauta sobre as agGes de combate a fila do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Com a palavra, o Sr. Leonardo
Bittencourt, Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo do Instituto Nacional do Seguro Social (DIRBEN/INSS),
resumiu que, a data, na fila (estoque) do Reconhecimento Inicial de Direito (RID), eram 825 mil processos aguardando por
até 45 dias, 555 mil processos aguardando ha mais de 45 dias e 451 mil processos que dependiam de a¢Ges do segurado
para ter andamento, totalizando 1,8 milhdo. Segmentou a fila por tipo de requerimento e detalhou os processos que
aguardavam ha mais de 45 dias, portanto, de fato, considerados como estoque. A seguir, falou sobre o aumento do volume
de requerimentos mensais, cuja média era de 1,3 milhdo, e afirmou que, mesmo com o aumento, o estoque estava sendo
reduzido. Declarou que o tempo médio para deferimento dos requerimentos estava em 50 dias, informou que o estoque
a data era o menor desde setembro de 2024 e disse que a média de concessbes passava dos 700 mil por més, com a
demonstracdo de que os numeros de processo concedidos vém aumentando, o que reforga ser equivocada a narrativa de
qgue o INSS indefere os beneficios automaticamente. Ainda, relatou que o volume de reclamacgdes recebidas pelo INSS, a
partir de margo/2026, em decorréncia da demora da concessio de beneficios estava em queda e enumerou as principais
acOes do Acelera INSS, que visava a reducgdo da fila. Elencou as 10 principais a¢Ges do INSS para chegar a esse resultado.
Aberto as manifestacGes, o Sr. Rolando Medeiros falou sobre a reducdo do nimero dos servidores do INSS mesmo diante
do aumento do nimero de requerimentos e cobrou o envio aos conselheiros do documento encaminhado ao Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGlI) solicitando 10 mil novos servidores para o INSS, conforme prometido
na reunido anterior. Descreveu a falta de equipamentos nas agéncias do INSS, cobrando providéncias, relatou os casos de
sucessivos reagendamentos de pericias, criticando os pontos facultativos em dias de jogos da sele¢do brasileira na Copa
do Mundo de Futebol Masculina e nas emendas de feriados, enquanto estavam sendo pagos extras por trabalho aos finais
de semana. O Sr. Presidente Substituto confirmou que o Ministério da Previdéncia Social (MPS) tinha solicitado 10 mil

novos servidores para o INSS, ao que, até entdo, tinham sido deferidos apenas 300, porém condicionados a liberacdo
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orcamentdria. Adiante, o Sr. Hélio Queiroz relembrou a sua solicitagdo para que fosse pautada a questao da portabilidade
dos beneficios, que seria liberada para todas as instituicdes, sugerindo a manifestacio do CNPS como contrario a
permissdo, que definiu como perigosa tanto para os aposentados e pensionistas quanto para a propria previdéncia social.
O Sr. Presidente Substituto respondeu que o MPS solicitou o veto da Lei n2 15252, de 4 de novembro de 2025, que dispde
sobre os direitos das pessoas usudrias dos servigos financeiros, com relagdo ao dispositivo que permitird a portabilidade
irrestrita, porém o Governo entendeu que os aposentados ndo sdo incapazes e poderiam decidir por si s6 sobre a
portabilidade. Somou que a Resolugdo CMN n° 5.058, de 15 de dezembro de 2022, que a data tratava da portabilidade,
estaria vdlida até julho de 2027, mantendo, portanto, as regras do leildo da folha e da portabilidade, e explicou que, apds
0 prazo, era possivel que a Previdéncia Social migrasse para o modelo de credenciamento de instituicdes, em substituicdo
ao leildo. Apds, o Sr. Eduardo de Vasconcellos Correia Annunciato observou que, na planilha de valores devidos por
entidade em decorréncia dos descontos associativos, oito instituicGes constavam com o mesmo valor, ao que o Sr.
Presidente Substituto explicou que eram entidades distintas, porém abarcadas por um mesmo processo. Ainda, o Sr. Ari
Aloraldo do Nascimento pediu a inclusdo das Guias de Recolhimento da Unido (GRU) no relatério sobre as entidades
responsaveis pelos descontos associativos indevidos, afirmando que os documentos ndo apresentavam as informacgdes
sobre o que os valores se referiam e argumentando que as entidades tinham direito a defesa e que, com os dados
apresentados ndo era possivel fazer um balango da situacdo, o que é necessdrio ser discutido no ambito do Conselho. O
presidente substituto disse ndo haver impedimento em aprofundar o debate sobre o tema. Entdo, a Sra. Ana Cristina
Evangelista informou que a atual gestdo do INSS estava muito preocupada com os servidores e as condi¢des de trabalho
e garantiu que, no segundo semestre de 2026, seriam entregues 2.400 computadores para as Agéncias da Previdéncia
Social (APS). Somou que a aquisicdo de outros equipamentos, como impressoras, scanners e cadeiras estava sendo
providenciada. O Sr. Presidente Substituto acrescentou que a entrega dos equipamentos estava atrasada porque a
empresa licitada desistiu do contrato e o processo precisou ser retomado. Isto posto, o Sr. Rolando Medeiros solicitou
que informacgdes como a da licitacdo fossem transmitidas ao CNPS e discorreu sobre a questdo da insalubridade gerada
pela decadéncia das Agéncias do INSS, informando que, em alguns casos, apenas parte dos funciondrios de uma Agéncia
recebiam adicional de insalubridade. Cobrou a realizacdo dos estudos de insalubridade. Ato continuo, passou-se a
apresentacdo sobre os dados das pericias médicas, ao que o Sr. Alvaro Fagundes anunciou que, em novembro de 2025,
foi identificado o maior nimero de pessoas esperando por pericia na histoéria, totalizando 1,2 milhdo de segurados.
Afirmou que, a data, a fila contava com 394 mil pessoas, das quais 126 mil tinham solicitado beneficios por incapacidade
temporaria e, 216 mil, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e 52 mil de outros beneficios, como os da Lei
Complementar 142/2013. Falou sobre os mutirdes e apresentou o Programa de Gerenciamento de Beneficios (PGB), que
visava aumentar a capacidade operacional da pericia médica através dos servigcos extraordinarios. Falou sobre a nova
modalidade de concessdo de beneficio por incapacidade por meio de andlise documental, que ndo depende de pericia
presencial, .que contava com uma fila de 81 mil processos e cuja tramitagdo levava, em média, 8 dias. Resumiu que o
tempo médio nacional de espera pela pericia era de 29 dias e apresentou os dados da fila por Unidade da Federacao.

Somou que o tempo de espera deveria se estabilizar, tendo em vista que os requerimentos estavam sendo atendidos no



71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

105

prazo de menos de um més. Discorreu sobre a capacidade operacional da pericia médica, citou as antecipa¢des de
atendimentos e relatou que o ponto facultativo do dia anterior, em decorréncia do jogo da seleg¢do brasileira na Copa do
Mundo, tinha afetado 9 mil agendamentos, todos no periodo vespertino, sendo estes reagendados em agendas
extraordinarias. O Sr. Rolando Medeiros garantiu que a APS de Niterdi, no Rio de Janeiro, ficou fechada durante o dia
todo, ao que o Sr. Presidente Substituto disse que as horas do periodo da tarde precisariam ser compensadas, enquanto
o periodo da manha seria tratado como falta nao justificada. Seguindo com as manifestagdes, o Sr. Renato Zulato relatou
os problemas técnicos enfrentados com o Meu INSS nas areas rurais, contando que, em alguns casos, a espera pela pericia
chegava a 180 dias. O Sr. Alvaro Fagundes garantiu que a espera maxima pela pericia era de 80 dias e falou sobre a
ferramenta Governo na Ponta, que relembrava os segurados sobre os agendamentos, a fim de reduzir a perda de
agendamentos por ndo comparecimento do requerente. O Conselheiro Ari Aloraldo do Nascimento registrou a
necessidade de debater as dificuldades enfrentadas pelos servidores quanto as condi¢cdes de trabalho nas APS nas
localidades mais distantes do pais, assim como os desafios para os segurados que é 0 USO e acessO aos recursos
tecnoldgicos para facilitar o acesso aos direitos previdenciarios. Somou que essas dificuldades devem ser discutidas no
ambito politico, a fim de garantir que as politicas publicas surtam os efeitos almejados e realmente alcancem todos os
cidaddos. Adiante, instaurou-se a pauta sobre o plano de cumprimento dos Acérdaos do Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS) pelo INSS. O Sr. Leonardo Bittencourt apresentou o plano estratégico que visava cumprir os
Acdrddos do CRPS, que partia da espécie da decisdao e comegava pelos Acérdaos que gerariam beneficios aos segurados e
gue estavam aguardando provimento ha mais tempo. Resumiu que eram 259 mil Acérddos a serem cumpridos em maio,
total reduzido para 221 mil em junho. Disse que 127 mil processos tinham ingressado no Programa de Gerenciamento de
Beneficios (PGB) do INSS e falou sobre a criagdo de um Grupo de Trabalho (GT), composto por 70 servidores e que deveria
atuar na implementacdo dos demais Acordaos. Detalhou as fases do plano, que comecaram a ser implementadas em
junho, a saber: 12 fase —inclusdo dos beneficios por incapacidade e BPCs no PGB e criacdo do GT ao longo de 90 dias; 22
fase — expansdo do plano para outros beneficios; 32 fase — inclusdo de meta minima mensal de cumprimento de Acdrdaos
por servidor. Argumentou que os objetivos do plano envolviam a reducdo progressiva da idade média do acervo, a maior
efetividade no cumprimento dos Acérdaos, a melhoria da resposta ao cidad3ao e o aprimoramento do tratamento dos
processos recursais. Posteriormente, instaurou-se a pauta sobre a redug¢do do prazo para inclusdao de processos no
Programa de Gerenciamento de Beneficios — Medida Provisdria n° 1.369/2026. O Sr. Leonardo Bittencourt resumiu que a
reducdo do escopo do Programa de Bonus foi uma solugdo encontrada para combater o limite de capacidade operacional
do PGB. Disse que, a data, eram 3,6 mil servidores no PGB, que analisavam 262 mil processos por més, e explicou que a
reducdo do prazo de 45 para 30 dias geraria um incremento de 29% da producdo mensal, passando dos 345 mil processos
por més. Por fim, passou-se a apresentac¢do sobre a inauguracao da Agéncia Flutuante da Previdéncia Social - PREVBarco
Belém Il e rede de atendimento flutuante do INSS. Com a palavra, a Sra. Ana Cristina Evangelista afirmou que o PREVBarco
contribuia com a amplitude da politica publica e contextualizou o seu funcionamento, informando que a unidade Belém I
atenderia comunidades dos Estados do Para e do Amapa. Reforcou que todos os servicos seriam realizados

imediatamente, sem a necessidade de retorno dos segurados, e apresentou a estrutura da embarcacdo. Resumiu que o
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PREVBarco poderia realizar 60 pericias, 20 avaliagGes sociais e 150 atendimentos de requerimento inicial de beneficio por
dia, com 18 profissionais. Concluiu discorrendo sobre os impactos positivos das Agéncias Flutuantes. Isto posto, o Sr.

Rolando Medeiros sugeriu a criagdo de uma Agéncia Itinerante terrestre, focada em atender a zona rural.

Il - ENCERRAMENTO

Finalizadas as discussdes e ndo havendo mais nada a tratar, o Sr. Felipe Cavalcante e Silva agradeceu a presenca de todos
e deu por encerrada a 3262 Reunido Ordindria do Conselho Nacional de Previdéncia Social. E, para que tudo fique
devidamente documentado, eu, Ana Paula Nicole, Chefe de Projetos, lavrei a presente Ata, que ap6s lida e achada

conforme, serd aprovada pelo Colegiado. Brasilia, 30 de junho de 2026.



