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| - ABERTURA

Presidindo a mesa, o Presidente Wolney Queiroz Maciel abriu a 3242 Reunido Ordindria do Conselho Nacional de
Previdéncia Social (CNPS) cumprimentando a todos(as). Anunciou a presenca dos Superintendentes Regionais e membros
da diretoria do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o que julgou como importante e registrou seu contentamento
com a indica¢do da Sra. Ana Cristina Viana Silveira para a Presidéncia do INSS, por tratar-se de uma servidora de carreira
do Orgdo. Lembrou que o Sr. Gilberto Waller Junior tinha assumido o INSS em um momento de crise, devido aos descontos
associativos indevidos e desejou que a nova Presidéncia olhasse para o futuro do Instituto. Com relacdo ao enfrentamento
da fila das pericias médicas, afirmou que os resultados conquistados entre dezembro de 2025 e mar¢o de 2026 foram
muito positivos, com 400 mil pessoas a menos esperando atendimento. Citou, também, que tinham sido 4,5 milhdes de
pensionistas e aposentados ressarcidos em razdo dos descontos associativos indevidos, totalizando RS 3 bilhdes. Em
seguida, aprovou-se a Ata da 3232 Reunido Ordindria do CNPS pela unanimidade dos(as) presentes. O Sr. Ari Aloraldo do
Nascimento pediu informagdes sobre a questdo da portabilidade dos pagamentos, ao que o Sr. Presidente registrou a

demanda.

Il - ORDEM DO DIA

Ato seguinte, instaurou-se a pauta sobre as a¢cdes de combate a fila do INSS e da pericia médica. A Sra. Ana Cristina Viana
Silveira indicou, como sua miss3o na Presidéncia do INSS, fazer com que a populacdo volte a acreditar no Orgdo, além de
melhorar o atendimento. Apresentou o projeto “Acelera INSS” como uma ag¢do coordenada que visa dar celeridade no
atendimento e enfrentar a fila do INSS, com previsdo de durac¢do de 90 dias. Informou que estavam sendo feitos ajustes
de rotina e de sistema, além de priorizagdes nas andlises. Relatou que, até abril de 2026, a fila do INSS tinha 2,6 milhGes
de pessoas aguardando atendimento, lembrando que entram entre 1,1 e 1,3 milhdo de novos beneficios por més. Resumiu
qgue 1 milhdo de processos eram considerados fila de fato, por estarem aguardando tramita¢do ha mais de 45 dias, além
de citar que cerca de 500 mil processos dependiam de ag¢des dos segurados. Tratou do aumento da demanda de
requerimento de beneficios, das agdes em realizagdo pelo INSS e da perda de mdo de obra sofrida pelo Instituto. Falou
sobre o estudo dos motivos que levam ao aumento e a retengdo da analise de requerimentos, listando o alto indice de
reincidéncia de requerimento de beneficios e a redugado da capacidade operacional. Entdo, o Sr. Presidente destacou que
foram concedidos 5,2 milhdes de beneficios em 2022 e 7,6 milhdes em 2025, o que julgou como um aumento relevante.
Continuamente, a Sra. Ana Cristina Viana Silveira informou que apresentaria os dados sobre os tipos de beneficios
solicitados, caso fosse de interesse do CNPS, em momento oportuno, e indicou como meta principal do projeto “Acelera
INSS” reduzir de 1 milhdo para 400 mil o nimero de processos aguardando analise ha mais de 45 dias em um prazo de 90
dias. Enumerou como diretrizes estratégicas do projeto: o foco em resultado imediato e mensuravel, a celeridade no
reconhecimento do direito, a automacdo como vetor de escala, o ataque as causas da reincidéncia e a criacdo do Comité
de monitoramento da fila. Listou e explicou os eixos de atuacdao do projeto, a saber: a¢des imediatas, aumento da
capacidade operacional, ampliacao da automacdo e melhoria de sistemas, gestdao coordenada de estoque, a¢des nacionais

de alto impacto, qualificagdo da entrada, estudo para melhoria do modelo de produtividade e de analise e medidas
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estruturantes, o Ultimo a ser implementado apds os primeiros 90 dias do programa e almejando que a fila ndo voltasse a
crescer. Concluiu apresentando o cronograma de ag¢des previstas até o més de julho e reiterou que o objetivo ndo era
apenas reduzir a fila, mas sim reorganizar a operag¢do do INSS, impactando diretamente na vida do cidaddo. Ato continuo,
o Sr. Benedito Adalberto Brunca avangou a apresenta¢do sobre a pericia médica informando que ja foram alcangadas
mais de 700 Agéncias com atendimento com a Pericia Médica Conectada e que, no dia anterior, a fila contava com 771 mil
pessoas, ao passo que, no pico, em novembro de 2025, o volume chegou a 1,2 milhdes de pessoas. Comparou a fila em
cada regional, indicando que a maior concentracao de demanda ainda era na Regidao Nordeste, que equivale a mais de
50% da demanda nacional de agendamento, porém, a Pericia Médica Conectada estd colocando profissionais de todo o
Pais para atender a essa demanda, além de citar a contribuicdo do AtestMed na reduc¢do dos numeros e reforcar que a
maioria dos casos era concluida em até 45 dias. llustrou a fila também dividida entre pericia inicial, Beneficio de Prestacdo
Continuada da Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/LOAS) e demais pericias, bem como a distribuicdo da demanda por
unidade da federagado, informando que em nenhum Estado a fila passava de 100 mil pessoas. Depois, detalhou as pericias
e andlises documentais realizadas em abril de 2026 e comparou com agosto de 2023, quando comegaram 0s programas
de enfrentamento a fila, sendo que o tempo de espera médio no Pais caiu de 70 para 40 dias no periodo. Salientou que o
tempo de espera foi de 47 dias em marg¢o de 2026 para 40 dias no més seguinte, citando a nomeagado de novos médicos
peritos como um dos fatores que contribuiram com a queda. A seguir, falou sobre os pontos que precisavam de melhoria
no relacionamento do INSS com o cidadado, alertando para o alto nimero de cancelamentos de agendamentos por parte
dos segurados. Confirmou que a demanda por pericias era crescente, detalhando especificamente os dados do BPC/LOAS,
gue aumentou de 96 mil requerimentos por més, em média, em 2023, para 147 mil em 2025, com picos de 178 mil e, em
2026, ja apresentou, no més de marcgo, o pico de 164 mil requerimentos, mencionando, também, a complexidade das
andlises e a estabilidade da demanda entre 2025 e 2026, contudo, com um quantitativo muito alto. Aberto as
manifesta¢des, o Sr. Rolando Medeiros considerou que o Governo do Presidente Luis Indcio Lula da Silva tinha como
caracteristica o olhar social, o que também contribuia com o aumento da demanda por servigcos do INSS, além de tratar
da falta de funcionarios no Instituto e refletir sobre a necessidade de garantir boas condi¢gdes de trabalho. Relatou que o
atendimento de um perito médico levava, em média, 10 minutos, tempo que determinaria o deferimento ou nao de um
beneficio, enquanto o atendimento da assisténcia social era de cerca de uma hora, o que, afirmou, poderia ser aprimorado
com o aumento do nimero de servidores. Cobrou o estabelecimento de politicas por parte do Ministério da Gestdo e
da Inovagao em Servigos Publicos visando tanto a reposi¢ao dos servidores quanto a melhoria das condi¢Ges de trabalho.
O Sr. Presidente disse compreender a frustracdo do Sr. Rolando Medeiros, porém argumentou que ndo era possivel sanar
todos os problemas do INSS simultaneamente e que o custo das operacGes era alto, além de afirmar que buscava
apresentar os melhores resultados possiveis com os recursos disponiveis. A Sra. Ana Cristina Viana Silveira confirmou o
desejo de que os servidores do INSS tivessem a sensacdo de pertencimento ao Orgdo e reiterou que o objetivo das a¢des
propostas era equilibrar os resultados para a sociedade e promover o bem-estar dos servidores. Comprometeu-se,
também, a melhorar a manutencdo das Agéncias, ao que o Sr. Presidente acrescentou que tinha contato direto com os

servidores do INSS por meio das visitas as Superintendéncias. Depois, o Sr. Helio Queiroz da Silva parabenizou o Presidente
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Wolney Queiroz Maciel pelo trabalho que estava desenvolvendo a frente do Ministério da Previdéncia Social (MPS) e
elogiou a atuagdo da Sra. Ana Cristina Viana Silveira. Adiante, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento elogiou a decisdo do
Presidente Wolney Queiroz Maciel de permanecer como Ministro da Previdéncia Social e demonstrou contentamento
com a apresentacdo realizada. Abordou a questdo do financiamento da previdéncia, citando a necessidade de
regulamentacdo do trabalho por aplicativo e o aumento dos contratos de Microempreendedores Individuais (MEIls) no
lugar de vagas CLT. Ato seguinte, instaurou-se a pauta sobre a atividade privativa do advogado. Com a palavra, a Sra.
Shynaide Mafra Holanda Maia, Conselheira Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), iniciou falando sobre a
adequacdo do processo administrativo previdencidrio, almejando o fim da judicializagcdo. Confirmou que grande parte dos
requerimentos previdencidrios eram feitos por atravessadores, mesmo nos casos em que os segurados nao tinham direito
a beneficios, porém, disse que os advogados éticos ndo atuariam em casos em que soubessem que os requisitos minimos
nao tinham sido cumpridos. Sugeriu que os requerimentos via processo administrativo somente pudessem ser feitos por
advogados, pensando em inibir a atuacdo dos atravessadores e proteger tanto o INSS quanto o cidaddo. Confirmou que
as atividades de consultoria e assessoria juridica, especialmente na solicitacdo de beneficios previdenciarios, eram
privativas da advocacia, e garantiu que a OAB estava atuando com relagdo as assessorias previdencidrias. Reiterou os
prejuizos gerados pela atuagdo das assessorias irregulares, pedindo a alteragao da instru¢do normativa a fim de permitir
que apenas advogados atuassem como consultores e assessores de processos previdenciarios. Continuamente, a Sra.
Gisele Lemos Kravchychyn, Presidente do Instituto Brasileiro de Direito Previdenciario (IBDP), confirmou que o processo
previdenciario precisava ser aprimorado de todas as formas possiveis e demonstrou preocupag¢do com o possivel aumento
de judicializacbes decorrentes da Instrucdo Normativa/INSS n° 203/2026, que previa o enrijecimento da entrada dos
requerimentos. Falou também sobre os 6nus do agendamento digital, os casos de atestados médicos falsos e o impacto
dos atravessadores na fila. Entendeu que a legislacdo previa que o segurado poderia dar entrada no requerimento de
beneficio sozinho, com o auxilio de um familiar ou com advogado, a Ultima sendo a Unica hipdtese que permitia o carater
comercial. Reiterou que nao era preciso alterar a legislagdo, mas sim as normas e procedimentos. Isto posto, o Sr. Felipe
Cavalcante e Silva confirmou que a parceira com o Conselho Federal da OAB era indispensavel para a pauta e elucidou
que o comportamento predador também era proveniente de advogados, ndo apenas dos atravessadores. Indicou que,
caso fosse imposto que apenas advogados poderiam atuar na assessoria previdencidria, as empresas de atravessadores e
despachantes contratariam um advogado para assinar seus requerimentos, mas o assédio continuaria. Desejou ampliar o
debate e argumentou que o objetivo da Instru¢do Normativa n° 203 ndo era impor uma trava, mas sim coibir a
reapresentacdo de processos poucos dias apds a negativa inicial e sem considerar-se o Conselho de Recursos da
Previdéncia Social (CRPS). Em seguida, a Sra. Ana Cristina Viana Silveira confirmou que a IN supracitada era importante
para o fortalecimento do processo administrativo e insistiu que a reapresentacdo dos processos negados atrapalhava o
andamento da fila. Somou que o CRPS tinha condi¢Ges de absorver a demanda de recursos, tendo em vista que eram 40
mil casos novos por més, enquanto o Conselho conseguia analisar 90 mil processos. Disse que o processo por meio do
CRPS garantia o pagamento retroativo ao segurado, se fosse o caso, e lembrou que ndao eram necessarios advogados para

o procedimento. Detalhou a mudanga proposta pela IN n° 203 acerca da proibicdo de novos requerimentos caso o
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segurado tenha um requerimento pendente, sendo considerado como pendente o requerimento que ainda estiver dentro
do prazo de recurso. Disse que a inclusdo de documentos configuraria um novo requerimento e insistiu que os segurados
nao seriam prejudicados. Confirmou que a norma tinha sido criada pensando em coibir a retroalimentacdo da fila do INSS
por pessoas que nao tinham direito a beneficios, apontando que 40% dos segurados cujos beneficios foram negados faziam
novas solicitagGes em até 30 dias. Resumiu que a IN permitiria a andlise de mais casos novos, criaria uma fila mais justa e
aumentaria a agilidade no atendimento. Entdo, o Sr. Benedito Adalberto Brunca acrescentou que a situagao se agravava
quando se tratava da fila de espera para pericias biopsicossociais e analises sociais, necessarias para o BPC e cuja
capacidade de resposta era ainda mais limitada. Disse que as avaliagGes biopsicossociais favoraveis ndo eram descartadas
na reanalise, sendo validas por dois anos, porém as reavaliagdes em decorréncia de indeferimentos de tais avaliagGes
estavam sendo estudadas e racionalizadas. Citou, também, a necessidade de modificagdo no procedimento para auxilio-
acidente, diante do numero de agendamentos feitos por escritérios de assessoria em que os interessados nao
compareciam a pericia presencial. Aberto as manifestacGes, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento cobrou a colaboragao entre
a OAB, o MPS e o INSS e concordou com a sugestdo de que apenas advogados pudessem atuar como assessores. Devido
ao avango do horario, o Sr. Felipe Cavalcante e Silva retirou de pauta a apresentagdo sobre o Sistema de Informacdes de
Registro Civil (SIRC). Dando continuidade as manifesta¢des, o Sr. Rolando Medeiros reforgou que a fila do INSS englobava
um volume consideravel de requerimentos para o mesmo segurado e questionou se a IN supracitada atropelaria o direito
dos cidaddos de entrarem com requerimentos de beneficios, demonstrando preocupa¢do com as consequéncias nas
Agéncias. Somou que os servidores do INSS precisavam ser instruidos a encaminhar os casos ao CRPS, uma vez que os
profissionais orientavam que fosse feita uma nova solicitacdo. Contou que, no Rio de Janeiro, realidade da qual tinha
conhecimento, os atravessadores, majoritariamente, trabalhavam para os escritdrios de advocacia, por isso cobrava a
presenca da OAB no CNPS ha anos. Depois, a Sra. Gisele Lemos Kravchychyn discorreu sobre o controle ético promovido
pela OAB e as sangdes aplicdveis aos advogados e explicou que somente eram permitidas propagandas informativas por
parte da advocacia. Argumentou que a OAB poderia colaborar por meio de processos e puni¢ées internas, com direito de
defesa, contra advogados que ultrapassassem os limites éticos, sugerindo que o INSS também limitasse a atuagao das
empresas. Ainda, o Sr. Benedito Adalberto Brunca acrescentou que as metas dos peritos eram com relagdo a
produtividade, ndo ao nimero de deferimentos e indeferimentos, ao contrario do que tinha divulgado um profissional

advogado, o qual seria acionado judicialmente.

Il - ENCERRAMENTO

Finalizadas as discussdes e ndao havendo mais nada a tratar, o Sr. Felipe Cavalcante e Silva agradeceu a presenca de todos
e deu por encerrada a 3242 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Previdéncia Social. E, para que tudo fique
devidamente documentado, eu, Ana Paula Nicole da Silva, Chefe de Projetos Il, lavrei a presente Ata, que apés lida e

achada conforme, serd aprovada pelo Colegiado. Brasilia, 28 de abril de 2026.
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