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| - ABERTURA

Presidindo a mesa, o Presidente Substituto Felipe Cavalcante e Silva abriu a 3232 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional
de Previdéncia Social (CNPS) cumprimentando a todos(as). Registrou que o Ministro da Previdéncia Social, Wolney Queiroz
Maciel, lamentou ndo estar presente na reunido. Em seguida, aprovou-se a Ata da 3222 Reunido Ordinaria do CNPS pela
unanimidade dos(as) presentes. O Sr. Renato Carvalho Zulato pediu a inclusdo na pauta de um resumo sobre o fim dos
trabalhos da Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) da Previdéncia Social e do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), ao que o Sr. Presidente Substituto respondeu que o Ministro da Previdéncia Social se colocou a disposi¢do
da investigacdo e disse que a CPMI terminou sem um relatdrio final. Acrescentou que caberia a cada representacdo da
sociedade civil repassar as suas impressdes sobre o processo para as respectivas bases. Ja o Sr. Gilberto Waller Junior
falou que coube ao INSS apenas prestar informagGes sobre o processo, o que foi feito, e lembrou que tinha prestado
depoimento, além de afirmar que todas as informagdes foram apresentadas de forma transparente. Ainda, lamentou que
a CPMI tenha terminado sem a proposicao de melhorias. Apds, o Sr. Rolando Medeiros questionou se o Ministério da
Previdéncia Social (MPS) tinha um posicionamento sobre a possivel saida do Ministro Wolney Queiroz Maciel para disputar

a elei¢do e o Sr. Presidente Substituto disse ndo ter uma posicao oficial.

Il— ORDEM DO DIA

Ato seguinte, instaurou-se a pauta sobre a atualizacdo dos pagamentos dos ressarcimentos relativos aos descontos
associativos. O Presidente Substituto informou que o prazo para adesao ao acordo tinha sido prorrogado até 20 de junho
e disse que 4,3 milhdes de pensionistas e aposentados ja tinham sido ressarcidos, totalizando RS 2,9 bilhdes. Com a
palavra, o Sr. Gilberto Waller Junior explicou que a prorrogacao tinha sido recomendacao da CPMI e apontou que o valor
anunciado, de RS 2,9 bilhdes, era o mesmo da reunido anterior, dado que os pagamentos que estavam sendo feitos eram
apenas residuais. Disse que a meta inicial de ressarcimento de 4,1 milhdes de beneficidrios tinha sido superada e lembrou
que, dos 6,4 milhdes de questionamentos, 4,7 milhdes de beneficiarios tinham direito ao acordo de ressarcimento. Isto
posto, o Sr. Rolando Medeiros questionou qual valor tinha sido recuperado das entidades até a data, ao que o Sr. Gilberto
Waller Junior explicou que o total or¢ado a ser devolvido era de RS 3,3 bilhdes e informou que nenhuma institui¢do tinha
devolvido valores aos segurados, mas que tinham sido feitos bloqueios de patrimdnios a serem leiloados. Somou que
foram bloqueados pela justica RS 2,8 bilhdes das instituicdes e dos seus sécios, enquanto a Advocacia-Geral da Unido
(AGU) blogueou RS 3,3 bilhdes. Informou que o INSS estd solicitando a AGU uma acdo regressiva a Unido, para
recebimento das instituicdes de tudo que foi pago/restituido aos segurados, bloqueando bens dos envolvidos.
Imediatamente, avancgou-se a pauta sobre o Proteja INSS — Portaria INSS n°® 1.899, de 9 de dezembro de 2025. O Sr.
Gilberto Waller Junior explicou que o INSS estava divulgando acGes contra os atravessadores, como o Proteja INSS, que
visava a protecdao do nome, da imagem e da confianca do Instituto. Exemplificou usos indevidos do nome do INSS, assim
como suas consequéncias, e falou sobre a importancia da confianca institucional. Mencionou os perfis falsos nas redes
sociais, as propagandas enganosas e os golpes telefonicos como casos mais recorrentes e disse que os érgaos de prote¢do

eram acionados em todos os casos de denuncia. Definiu o conceito de uso indevido, citou as informagdes falsas sobre
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concursos publicos e listou quando a meng¢do ao INSS era permitida, como tratando-se da liberdade de expressdo e em
contextos informativos. Sobre o Proteja INSS, explicou que se trata do recebimento de denuncias por meio de canal
especifico de prote¢do e disse que contaria com um perfil especifico para servidores e outro para pessoas externas.
Argumentou que as denudncias deveriam ser centralizadas na Ouvidoria, independentemente da sua origem, a fim de
padronizar-se o tratamento. Classificou os casos de uso indevido da marca entre falsidade institucional em ambiente
digital, aproveitamento comercial indevido, desinformacdo e fake news e uso politico ou desvio de finalidade publica.
Apresentou a atuacdo integrada da Ouvidoria, da Diretoria de Governanca e da Procuradoria Federal Especializada/INSS e
informou que as denuncias de uso indevido da marca eram tratadas como prioritarias no INSS. Citou, também, que os
dados coletados seriam usados para monitorar e aprimorar os processos internos e afirmou que a comunicagdo com os
segurados deveria ser aprimorada, de modo a prevenir fraudes e atender melhor ao cidaddo. O Projeto sera divulgado,
por meio de agGes em todas as Superintendéncias Regionais, sendo a primeira na SR Minas Gerais, ja em 7 de abril. Aberto
as manifestagoes, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento questionou sobre ac¢des relativas ao vazamento dos cadastros e o Sr.
Gilberto Waller Junior garantiu que a politica de seguranca da informagdo estava sendo constantemente refor¢ada e falou
sobre os casos de vendas de dados por parte de instituicdes financeiras, o que estava sendo abordado em um processo
de responsabilizagdo. Mencionou, também, o caso de empresas que ndo tinham uma politica de seguranca adequada e
comunicou que somente estavam sendo transmitidas as entidades as informacgGes necessarias a cada caso, além de ter
aprovado um investimento de RS 40 milhdes em softwares de seguranca da informacg&do. Depois, o Sr. lvo Esteves Alonso
Modsca parabenizou a acdo do INSS e colocou o setor financeiro a disposicdo para contribuir com informacgées e
conhecimento sobre seguranca da informacdo. Continuamente, indagou sobre a regulacdo da portabilidade salarial como
prevista na Lei n° 15.252/2025, cujo prazo para regulamentacdes pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco
Central do Brasil (BCB) estava chegando ao fim, demonstrando preocupacdo com a falta de supervisdo do INSS sobre as
instituicdes financeiras que poderiam fazer pagamentos e citando os casos de fraude. Pediu que os pagamentos dos
aposentados estivessem sempre sob supervisdo dos 6rgdaos adequados de fiscalizagdo e que a estrutura minima de
atendimento estivesse disponivel, argumentando que a regulagdo ampla em prol da competi¢cdo entre as instituicdes ndo
poderia gerar prejuizos a seguranc¢a dos aposentados. O Sr. Presidente Substituto respondeu que, durante os debates
sobre a norma citada, o Governo entendeu que a liberdade de escolha seria benéfica e pediu a opinido do representante
dos aposentados. Somou que seriam instalados mecanismos de protecao. Entdo, o Sr. lvo Esteves Alonso Modsca
concordou que a competicdo seria sauddvel, desde que contasse com os investimentos necessarios para garantir a
seguranca e o atendimento dos aposentados. A seguir, o Sr. Benedito Adalberto Brunca informou que a atual regulagdo
do Conselho Monetario Nacional seria mantida a fim de preservar o nivel de organiza¢do previsto para os pagamentos dos
beneficios do INSS, pensando também no controle dos pagamentos. Disse que a premissa foi garantida pelo Ministro da
Fazenda e afirmou que o MPS participaria da regulamentacdo. Lembrou que as instituicGes financeiras tinham regras a
serem seguidas a fim de atuarem no sistema do INSS e disse que o CMN se comprometeu a manter as regras que isentavam
o INSS da extensdo da portabilidade da conta-saldrio. O Sr. Ivo Esteves Alonso Mdsca insistiu que existia o risco de as

regras ndo serem mantidas e o Sr. Helio Queiroz da Silva sugeriu a elaboragao de uma Resolugao sobre a preocupacao.
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Entdo, o Sr. Gilberto Waller Junior confirmou que o INSS e o MPS tinham sido contrarios a norma e reforcou que o
normativo nao seria aplicado aos pagamentos dos beneficios mantidos pelo INSS, conforme declarado pelo Ministro da
Fazenda. Ja o Sr. Eduardo Annunciato sugeriu que os normativos exigissem agéncias fisicas para atendimento dos
aposentados. Depois, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento discorreu sobre a precarizagdo do trabalho bancario nas fintechs,
gue ndo seguiam as convengdes coletivas da categoria, e sugeriu o aprofundamento do debate. Adiante, o Sr. Rolando
Medeiros elogiou o Proteja INSS e cobrou uma atitude da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) contra os advogados que
assediavam os aposentados e pensionistas nas portas das agéncias do Instituto. Argumentou que a judicializagdo gerava
custos altos para o INSS e desejou que as denuncias fossem encaminhadas a Delegacia de Repressdo aos Crimes
Previdencidrios, além de sugerir um posicionamento mais firme exigindo que os funciondrios desligassem os
equipamentos ao final do expediente. O Sr. Felipe Cavalcante e Silva respondeu que todos os casos de uso indevido da
marca do INSS por advogados eram encaminhados a OAB, além de serem objeto de agdes judiciais, e lembrou sobre o
encaminhamento da reunido anterior para que fosse estruturada uma demanda a Ordem, reafirmando que o objetivo era
dialogar institucionalmente com o érgdao, mesmo que nao fosse possivel proibir o exercicio da profissdo dos advogados
em frente as agéncias do INSS. Em posse da palavra, o Sr. Renato Carvalho Zulato sugeriu o aprimoramento dos
mecanismos de informacgdo do INSS como forma de combate aos atravessadores e questionou como as informagdes sobre
o Proteja INSS chegariam ao cidaddo comum, sugerindo a divulgacdo na tv e no radio. Falou sobre a necessidade de uma
campanha de protecdo aos servidores do INSS diante dos casos de violéncia relatados nas agéncias. Em resposta, o Sr.
Gilberto Waller Junior disse que o INSS ndo tinha orcamento para campanhas publicitarias, porém concordou com a
necessidade de conscientizacdo de que o cidaddo pode ser atendido diretamente pelo Instituto, sem intermediarios.
Agradeceu a parceria da Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban) e da Associacdo Brasileira de Bancos (ABBC) com o
INSS e falou sobre o impacto do fechamento de agéncias bancdrias na vida dos segurados. O Sr. Rodrigo Garrido Dias
acrescentou que a regulamentagdo da portabilidade seria de responsabilidade do CMN e do Banco Central do Brasil,
demonstrando urgéncia tanto com o mérito da matéria quanto com o prazo, que estava se esgotando em cerca de um
més. Ainda, o Sr. lvo Esteves Alonso Mdsca insistiu que a concorréncia deveria ser apenas entre entidades que cumprissem
os requisitos minimos. Resumiu o funcionamento da portabilidade e apontou que muitas instituigdes ndo conseguiriam
ofertar o crédito consignado, induzindo aposentados e pensionistas a contratarem produtos mais caros. Cobrou o
posicionamento de todos os envolvidos diante da questdo e reforgou que novas instituicdes financeiras poderiam passar
a ser parceiras do INSS, desde que fizessem os investimentos para tal. O Sr. Presidente Substituto resumiu que o MPS e
o sistema financeiro ja tinham se posicionado sobre o tema e questionou se o CNPS gostaria de elaborar uma Resolucao a
CMN, indicando que a regulamentacdo deveria respeitar as especificidades dos beneficios previdencidrios, ao que o Sr.
Benedito Adalberto Brunca sugeriu que os documentos pertinentes fossem compartilhados com todos, para que as
entidades também pudessem ratificar o entendimento ja exposto pelo Ministério junto ao CMN e Banco Central. A
elaboracdo da Resolucdo foi aprovada pela maioria dos presentes, com abstencdo da Sra. Leticia Gomes Maia,
representante da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Ato seguinte, passou-se ao item de pauta sobre o novo fluxo de

requerimento de beneficio por incapacidade tempordria e alteragdes no AtestMed. Com a palavra, o Sr. Benedito
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Adalberto Brunca informou que as novas regras do AtestMed tinham entrado em vigor em 23 de marg¢o e visavam a
evolugdao do sistema. Resumiu o histérico do AtestMed e relatou que as solicitacdes de beneficios por incapacidade
tempordria, que eram necessarios como um substituto de renda, estavam sendo analisadas, em média, em dez dias. Disse
gue o objetivo das mudangas era aprimorar o processo de reconhecimento de direito; tornar a andlise mais qualificada,
precisa, rigorosa e assertiva e implementar melhorias baseadas na expertise adquirida nos trés anos de uso do sistema.
Apresentou a base legal para as mudancas, atendendo, inclusive, recomendac¢do do Tribunal de Contas da Unido, que
incluiram a possibilidade de indeferimento por meio de exame médico-pericial realizado por andlise documental e a
ampliacdo do prazo maximo de dura¢do do beneficio para 90 dias. Explicou que o novo modelo abandonava a mera
conformacdo dos atestados para passar a definir se caberia ou ndo o afastamento, bem como indicaria o prazo mais
adequado com base nos fatos e evidéncias, nos documentos apresentados, na legislagdo, no histérico médico-pericial e
na literatura cientifica relacionada a patologia informada. Listou como evolugGes: autonomia do Perito Médico Federal
para analisar a documentac¢do e definir o prazo de afastamento mais adequado, prorrogacdo de beneficios mediante
pericia presencial, em vez de concessdo sucessiva de beneficios e aplicagdo do requerimento qualificado, onde o
beneficiario deverd informar a data de inicio e descrever os sintomas, a fim de auxiliar a decisdo médico-pericial.
Argumentou que a analise passaria a ser mais completa, permitindo isen¢do de caréncia, reestabelecimento de beneficio
em caso de agravamento e analise do Nexo Técnico. Sobre o enfrentamento das filas, afirmou que o novo modelo
combateria a retroalimentagdo, por aumentar a autonomia do perito, evitando o agendamento de pericias presenciais.
Somou que seria possivel, também, o beneficidrio abrir um processo de recurso contra a decisdo da pericia.
Continuamente, abordou o préoximo tema da pauta, relativo ao novo fluxo de analise do auxilio-acidente, explicando a
criacdo de uma etapa obrigatdria de andlise documental prévia, anterior ao eventual agendamento de exame médico-
pericial presencial. Resumiu o fluxo anterior, composto por requerimento, pericia, comunica¢do do resultado da pericia e
definicdo do direito ou ndo de concessdao do beneficio e listou, como problemas identificados, o alto indice de ndo
comparecimento a pericia médica presencial, a auséncia de elementos minimos para reconhecimento de direito, os
requerimentos equivocados e os agendamentos suspeitos. Em seguida, enumerou as mudangas no fluxo, a saber:
obrigatoriedade de inclusdo de documentos, no ato do requerimento, que indiquem a sequela e a sua relagdo com o
acidente; a analise prévia documental pela pericia médica; a necessidade do cumprimento de exigéncias com relagado aos
documentos e os agendamentos pessoais, ndo por terceiros. Também citou os documentos obrigatérios, desde os
documentos de identificacdo e laudos médicos até documentos que comprovem o acidente. Concluiu que a expectativa
era de uma reducdo nas filas e de maior eficiéncia no processo. Aberto as manifestacées, o Sr. Rolando Medeiros
argumentou que a fila do INSS sempre existiria, dado o tamanho do pais, porém, concordou que a fila atual era demasiada.
Disse que os pontos apresentados poderiam ajudar na reducdo da fila, mas que ndo resolveriam o problema,
principalmente diante do volume de requerimentos e das especificidades de cada caso. Falou sobre os casos em que o
trabalhador recebe alta do perito, porém é considerado inapto para trabalhar pelo médico do trabalho, criando o que
definiu como “limbo previdenciario”. Cobrou o aumento do nimero de servidores no INSS, questionando a situa¢do dos

concursos, e informou que os sindicatos ajuizariam uma agao contra o INSS em decorréncia do entendimento de que os
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servidores do Instituto deveriam transcrever os sintomas indicados pelos segurados para concluir os requerimentos, o que
julgou ndo ser de competéncia da categoria. O Sr. Gilberto Waller Junior concordou que os servidores ndo tinham
capacidade técnica para tal e que o preenchimento do formuldrio seria de responsabilidade do segurado, ao que o Sr.
Presidente Substituto acrescentou que os requerimentos do Meu INSS ja contavam com os campos para descri¢gdo dos
sintomas e que o formuldrio seria para o caso de atendimento presencial ou telefonico. Ainda, concordou com a
necessidade de concursos publicos, porém argumentou que ndo era a Unica forma de enfrentamento a fila. Em
complementagdo, o Sr. Gilberto Waller Junior informou que a fila do INSS caiu de 3,15 milhdes de pessoas para 2,7 milhGes
de pessoas entre fevereiro e margo, devido aos mutirGes, a unificacdo das filas e ao pagamento das horas devidas em
decorréncia da greve, e indicou que margo de 2026 bateu recorde de analises. Confirmou que o concurso publico estava
sendo planejado, ao que o Sr. Benedito Adalberto Brunca informou que muitas vagas de peritos ndo tinham sido
preenchidas no concurso anterior por falta de interesse dos candidatos, em decorréncia das localidades e que uma parte
dos peritos contratados ja tinham pedido exonera¢do. Argumentou que todas as solugdes precisariam ser aplicadas no
combate a fila, desde mutirGes até os concursos. Depois, o Sr. Rolando Medeiros tratou da questdo do conflito das
legislages sobre a obrigatoriedade de apresentagao do documento de identidade por menores de 18 anos e perguntou
se a questdo das doencas infectocontagiosas tinha sido solucionada, ja que nem todos os peritos médicos estavam aptos
a analisar os casos. Em resposta, o Sr. Presidente Substituto garantiu que o atendimento sem o documento de identidade
para menores de 18 anos era permitido, mas disse que havia casos de os peritos médicos se recusarem a atender,
sugerindo que fossem registrados. Explicou que, no caso da AIDS, por exemplo, a legislacdo exigia um infectologista para
analise do processo, ao que o Sr. Thiago Barbosa Lacerda somou que o fluxo iniciava com um perito médico e o processo
era encaminhado para emissdo de parecer por parte do infectologista. Adiante, o Sr. Renato Carvalho Zulato questionou
qual era o tempo médio de analise dos recursos e perguntou se existia uma norma para regulamentar os processos,
tratando do caso em que trabalhadores ficavam no “limbo previdencidrio” supramencionado. O Sr. Benedito Adalberto
Brunca esclareceu que o recurso ndo exonerava o trabalhador de retornar as suas atividades e que a empresa assumiria o
Onus pelo pagamento caso impedisse o segurado de trabalhar, argumentando que nao cabia a empresa avaliar o trabalho
da pericia médica previdenciaria. Posteriormente, o Sr. Ari Aloraldo do Nascimento insistiu na necessidade de melhoria
nos atendimentos das agéncias, no preparo dos trabalhadores e nas condi¢des de trabalho, além de citar o programa
Governo do Brasil na Rua. Em resposta, o Sr. Gilberto Waller Junior anunciou que o INSS tinha alcangado o menor tempo
de concessao de beneficios na histéria em novembro de 2025, chegando a 35 dias. Disse ter implementado politicas de
reabertura das agéncias e de valorizacdo dos servidores, porém concordou com a escassez de mao de obra. Mencionou
também o sistema de atendimento piloto que estava sendo testado em Taubaté e tinha reduzido o tempo de permanéncia
dos segurados nas agéncias e informou que todas as capitais teriam uma agéncia com autoatendimento orientado. Falou,
também, sobre a aquisicdo de equipamentos para as agéncias e disse que as instala¢des tinham sido mapeadas quanto as
suas condicGes, porém, lembrou que os recursos para melhorias eram escassos. Em conclusdo, o Sr. Presidente Substituto
lembrou que eram cerca de 1,3 milhdo de requerimentos novos ao INSS por més, portanto, a fila ndo se resumia a uma

espera longa, além de somar que, a data, 465 mil analises dependiam da agdo dos segurados.
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Il — ENCERRAMENTO

Finalizadas as discussdes e ndo havendo mais nada a tratar, o Sr. Felipe Cavalcante e Silva agradeceu a presenca de todos
e deu por encerrada a 3232 Reunido Ordindria do Conselho Nacional de Previdéncia Social. E, para que tudo fique
devidamente documentado, eu, Ana Paula Nicole da Silva, Chefe de Projetos, lavrei a presente Ata que, apds lida e achada

conforme, serd aprovada pelo Colegiado. Brasilia, 31 de marg¢o de 2026.
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