PREVIDENCIA SOCIAL
Instituto Nacicnal do Seguro Social - INSS
Geréncia Executiva em Novo Hamburgo

Conselho de Previdéncia Social

Mocdo N° 01/2009 -~ CPS GEXNHB/RS
Assunto: Recursos Humanos

Considerando:

» 0 aumento gradativo das demandas nas Agéncias da Previdéncia Social
desta Geréncia Executiva que, embora com implantagdo de novos
sistemas de gerenciamento de atendimento e agendamento de servigos,
tem resultado no aumento do tempo de espera dos cidaddos dentro das
Agéncias;

e« que esta Geréncia estd perfilada entre as que detém os melhores
indicadores do Brasil em todas as areas aferidas em se tratando de
atendimento aos cidad3os. Que estes indicadores foram conseguidos e
mantidos com muito trabalho e dedicagdo das mais diferentes equipes
em suas frentes de trabalho. Mas esta posigdc vem sendo
extremamente fragilizada pelo afluxe de cidaddos segurados oriundos de
Geréncias vizinhas, em busca de servigos em tempos menores, como
agendamentos com prazos inferiores a 20 dias, pericias médicas com
prazos inferiores a 10 dias, menor tempo de definicdo de processos,
eftc.;

« que o efetivo de pessoal, ao invés de aumentar para dar atendimento a
esta crescente demanda, vem reduzindo em niveis preocupantes, por
motivo de aposentadorias e exoneragdes em razdo de outros concursos
plblicos. Além destes motivos, soma-se um mais recente, que ¢ o fato
de os Juizes dos Cartérios Eleitorais passarem a requisitar Servidores do
INSS, compulsoriamente, para prestarem servigos naqueles Orgaos,
deixando os Gestores das Agéncias sem condigdes de prover solugdes
para as demandas crescentes na area de atendimento;

e que outra situagdo de alerta é o grande numero de Servidores com
tempo de servico suficiente para aposentadoria, mas gue continuam na
ativa. Servidores estes detentores de conhecimento e vivéncia dentro da
Instituicio, em &reas chave, cuja saida deixard sérias lacunas se néo for
promovida uma transigdo, com tempo para que novos sejam treinados e

assimilem o conhecimento;
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que o estado tem dever e compromisso de colocar a disposigdo dos
cidaddo servigos publicos de qualidade. Neste aspecto a Previdéncia
Social é o Orgdo Publico mais sensivel, pela natureza dos serwgos que
presta, pela sua importancia na vida dos cidaddos, pois prové sustento
as familias. Portanto, deve ter uma politica mais responsével e incisiva
no que diz respeito aos seus Recursos Humanos;

gue Servidores desempenham suas fungdes em niveis de tensao
preocupantes, cujos reflexos se manifestam em afastamentos por
motivo de salde e diminui¢do no rendimento, a custa de sobrecarga de
trabalho;

Propomos

Conselheiros Representantes:
Da Previdéncia Social: %JM@(‘/L Sobhnai\
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Dos Aposentados e Pensionistas: i Y RO 1O

Que o Ministério da Previdéncia Social, COM URGENCIA, revise sua
politica de Recursos Humanos e supra as Agéncias da Previdéncia Social
com quadro de pessoal em niveis adequados, a fim de prestarem melhor
atendimento a populagdo. Especialmente & Geréncia Executiva de Novo
Hamburgo, para que possa manter e exceléncia dos servigos que presta,
destine vagas que contemplem a sua real necessidade, tanto para suprir
as vacancias como para atender a crescente demanda pelos servigos da
Previdéncia Social. :

Neusa Maria Tarouco Corea Arno Kafe
Presidente do Conselho Secretarib/do C nselh
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Dos Trabalhadores: %A PQ@QL jozm—m ’
Dos Empregadores:/w’@'gjf’éz%vz’é%

Novo Hamburgo (RS), 27 de Novembro de 2009



