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PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ATA DA QUADRAGESIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE PREVIDENCIA SOCIAL DA GERENCIA-
EXECUTIVA DO INSS EM PONTA GROSSA

Data: 28.08.2012

Horario: 10h:00min..

Local: Sala de ReuniZo da Geréncia Executiva do INSS em PONTA GROSSA

i -~ PRESENCAS

CONSELHEIROS

Representantes do Governo

Nilzete Aparecida de Paula Pechinicki _ Presidente do CONSELHO DA PREVIDENCIA SOCIAL
Zita Mendes Jonsson _Suplente

Marilcélia Auer_Gerente Executiva Substituta

Representantes dos aposentados e Pensionistas
Carlos Lazarotto de Oliveira_Titular do SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Marcelo de Jesus Pereira_Suplente SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Representantes dos trabalhadores

Carlos Ferreira Kravicz_Titular do SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIQS DE PONTA GROSSA APOSENTADOS E PENSIONISTAS

Luiz Celso Gongalves Suplente da FEDERACAO DOS TRABALHADORES EM AGRICULTURA DO
ESTADO DO PARANA

Representantes dos Empregadores

Renato Gomes Napoli_Titular da FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA
José Luiz dos Santos Clemente_Suplente da FEDERACAQ DA AGRICULTURA DO PARANA
Antenor Alberti Guimardes_ Titular da FEDERACAQ DO COMERCIO DO PARANA



PREVIDENCIA SOCIAL

Convidadas
Marisa Alves da Costa Otto — Técnica do Seguro Social — Geréncia Executiva Ponta Grossa
Angélica - Estagiaria da — Geréncia Executiva Ponta Grossa

Indianara Hilgemberg Prestes Mattar Milléo - FEDERACAQO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA

{f — AUSENCIAS JUSTIFICADAS
Representantes do Governo
Maria Izabel Zimmermann_Titular

) Magali Martins Bonfati_Suplente

‘ Vicente Paulo Hajaki Ribas_Titular

Bianca Chemin Suplente

Representantes dos Aposentados e Pensionistas, Trabalhadores e Empregadores

Eva Glaci Postanoviski_Suplente SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Fatima de Franga Marneli_ Suplente SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
Gilberto Chrestani_Suplente do SINDICATC DOS VAREJISTAS DE PONTA GROSSA

Michelle Fagundes Batista_Suplente do SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVAGAO DE PONTA GROSSA

Alfani Alves_ Titular da FORCA SINDICAL DO PARANA

o 11l — AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

Ndo houve auséncia ndo justificada

IV = ABERTURA

iniciou-se a reunido exatamente no horario marcado, com a Presidenta Conselheira senhora Nilzete
Aparecida de Paula Pechnicki, que fez a abertura da reunido cumprimentando a todos e agradecendo pela
colaboragdo e disponibilidade dos Representantes do Governo, dos Aposentados e Pensionistas,
Trabathadores e Empregadores em atender ao Convite. Em seguida, deu inicic aos trabalhos fazendo
explanacdo do contexto {Pauta) da reunido, passando a palavra para a Sr? Zita Johnnson Mendes
Representante do Governo integrante Suplente do CPS — que fez uma breve apresentagao em multimidia
com o tema "CFAI/PEP/Canais Remotos e servigas disponibilizados por telefone “135” e pela internet

WWW.previdencia.gov.br
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IV~ APROVACAO DA ORDEM DO DIA

Aprovar Ata da 392 Reunido do Conselho da Previdéncia Social

V —ORDEM DO DIA

Iniciou-se a reunido com a palavra da entdo Presidente do Conselho da Previdéncia Social, que ap0s a
abertura agradeceu a presenga de todos os participantes, apresentou a convidada Indianara Hilgemberg
Prestes Milléo — Vice Presidente Executiva e Coordenadora Regional da Federagdo das Industrias do Estado
do Parana{FIEP), entdo a Presidente do Conselho da Previdéncia Social enfatiza sobre a sua gestdo como
Gerente Executiva de Ponta Grossa visando um trabalho mais dindmico com foco na melhoria do
atendimento abjetivando que o segurado ao vir a procura dos servicos da Previdéncia saia satisfeito, e que
os servidores tenham conhecimento das informacgBes prestadas, repassem com seguranga e cortesia,
comenta do auto institucional; nesse momento a Presidenta do CPS comenta da pasta de material de
divulgacdo a qual foi distribuida a cada um dos representantes descreve o conteddo dos mesmos; na
sequéncia propde parceria com todos representantes presentes na reunidao, onde propde organizar acoes
eventos, palestras, cursos a distancia — EAD disponibilizados a empresas e professores pelo Centro de
Formagao e aperfeicoamento do INSS, curso de disseminadores, canais remotos, e como utilizar a pagina da

internet  WWW.previdencia.gov.br; o Representante do Sindicato dos trabalhadores rurais comenta que

tem conhecimento do acontecimento do curso de disseminadores para o Sindicato Patronal com periodo
de dezesseis (16) horas e comenta gue o atendimento da Agéncia da Previdéncia de Ponta Grossa nac € de
acordo com o que colocaram no curso de disseminadores que ele esteve presente no municipio de $3o Jose
dos Pinhais, que o servidor que fez o atendimento ao segurado, que por acaso e parente do representante e
que procurou a Agéncia para servigos do beneficio de pensdo por morte, teve uma postura nao agradavel e
tratou muito mal o cidaddo, entdo a Gerente Executiva Nilzete na condicdo de Presidente do CPS pede para
gue o representante procure identificar o servidor e repasse o nome do segurado e a data em que esteve
presente na Agéncia, para ter dados do atendimento e possibilidade de capacitar o servidor para melhora a
postura do servidor quanto a colegas de servicos que sdo 0s clientes internos e para cor: 0 segurado gue se
trata de um cliente externo e visando uma melhor imagem Previdéncia Social para tanto esta sonda
disponibilizados cursos e treinamento de todos os temas para gue o servidor aprenda ensina e informe
com educacdo e cidadania tendo sempre em mente o que é a Missdo da Previdéncia e como o servidor esio
inserido nesse contexto; a Gerente Executiva que o nimero de servidores nas Agdncias ndo condiz naia o
fluxo das APS, porém nado € motivo para tal constrangimento ao segurado, pois todo cidaddo é digno de tor
o mesmo tipo de atencdo independente de sua classe ( rural ou urbano) e ou condigdo social; na trigesima

nona reunidc ndo houve guorum e Presidente Nilzete pergunta se todos receberam por e-mail a AT4 357
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Passando a leitura da mesma e se houve a concordancia do contetdo; A Presidente do CPS apresentou a
suplente do Conselho da Previdéncia Social a qual falou de suas atividades junta a Segdo de Atendimento
gue hoje é vinculada ao Gabinete da Geréncia Executiva de Ponta Grossa e que € coordenadora do
Programa de Educacdo Previdencidria o qual foi englobado no Centro de Formadores e aperfeicoamento do
INSS e o Treinamento e Desenvolvimento integrado a Segao de Gestdo Operacional de Pessoas e a Segdo de
Saude do trabalhador para melhoria da qualidade de saude do servidor, que iniciou em agosto de 2011
sendo vinculadao diretamente ao Gabinete da Presidéncia do INSS com Coordenagdo na Superintendéncia da
Regional 111/Sul em Floriandpolis que visa capacitar tanto os servidores quanto todas as classes trabathistas
orientando que para ter direito o cidaddo deve ter ciéncia dos seus deveres, e gue precisa estar inserido no
sistema e permanecer contribuicdo, para isso o CFAl esta desenvolvendo cursos externos com material
educativo ja na grade curricular das escolas de primeiro grau até a 82 serie para que as criangas desde nova
ja conhegam o que é a Previdéncia Social e que com esse trabalho de formiguinha com a comunidade para
que o cidaddo veja a necessidade da inclusdo e permanéncia no sistema previdenciario, Zita comentou da
estrutura do PEP gue repassa essa conscientizacdo em participacdo nos eventos, agao, programas de radios
e televisdo, palestrou sobre os Canais Remotos{135 e internet) que as ligagdes sdo para agendamentos de
servicos sendo atendidas por mais de cem colaboradores terceirizados, empregados nas Empresas que
passaram por licitacao junto a Prev. Social localizada em Caruaru — Brasilia e ou; Nilzete comenta que o
telefone 135 objetiva a redugdo das filas dentro das agéncias passando a ser fila virtual e cada ligagdo ¢ paga
pela Previdéncia Social; O conselheiro do Sindicato dos trabalhadores questionou o servigo de terceirizagdo
dizendo que é prezuijo para nagdo brasileira e que o povo nao tem paciéncia de aguardar no telefone; Zita
respondeu gue o numero de mil ligagdes o percentual é de 15% de segurados que ndo gostaram do sistema
e que na area rural onde a situacio dos segurados é precaria, moram distante dos municipios e das grandes
periferias, e para eles se torna muito mais pratico a ligagdo em um telefone publico que esta perto de sua
residéncia, e ndo tendo custo nenhum para agendar os servicos e Nilzete comenta que o servico pela
internet j4 € um pouco mais complicado e que da margem para os procuradores estabelecidos pelo
segurado na intermediagdo e cobranga dos agendamentos, comenta que para disponibilizar cursos para
conhecimento da péagina internet a pessoa tem que tem um pouce de conhecimento de informatica e os
cursos precisam de sala de laboratorio e disponibilidade de acesso ao computador; Zita mostra como
acessar a Pagina e 0 acesso aos servicos da pagina e que para o agendamento é necessario ter em maocs o
numero de identificagdo do trabalhador, PIS, CPF e para consulta o nimero do beneficio e data de
nascimento; o numero de Agéncias da Previdéncia, PrevCidade, PrevBarco que possui parceria com a
Marinha do Brasil e que uma servidora da Agéncia de [baiti passou um més no PrevBarco desenvolvendo
suas atividades nas localidades do Ribeireirinha no Amazonas no PrevBarco que compde a Prev. Social no

Brasil, falou Warkshop em 24.08.2012 do CFAl e Nilzete explicou os trabalhos, metas e diretrizes que estzo
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inseridas no sistema para unificar procedimento e visa desenvolvimento do conhecimento com projetos
voltados a educacio; Zita disse que para a disponibilidade dos cursos depende das inscri¢bes que for
solicitada pelos parceiros que devem direcionar oficios ao Gabinete da Geréncia Executiva para inclusdo nos
cursos ofertados; Conselheiro dos Sindicatos dos Bancarios comenta da redugdo de dias de agendamento de
92 para 27 dias antecipando vagas e que isso demonstra a mudanga do INSS, Zita comenta que mesmo com
o Concurso ainda falta médicos pois 0s gue assumem pedem exoneracdo , conta qgue na APS Castro foi
nomeado um médico que ird assumir em outubro de 2012, disse também que foi ofertado vagas no dltimo
concurso para APS Telémaco Borba e [baiti e que ndo teve nenhuma inscrigao e ou médico interessado
para assumir essas regides; na sequéncia Zita fala do Mutirdo Plano Emergencial de outubro a dezembro
houve um redutor de dias na agenda das APS de Ponta Grossa, Castro, irati,Guarapuava,Castro, mencionou
gue o Dr. Meierson gue estava em atividade pelo INSS como perito na Justi¢a Federal voltou para GEXPGR
para auxilia nos atendimentos do Planc Emergencial, que os servidores administrativos ajudarars e
formaram uma equipe com aumento da forca de trabalho se deslocando para as Agéncias que estavam com
agendas distantes, inclusive vindo servidores de outras geréncias do Parand e Sdo Paulo  auxiliar no
servicos, tendo o horario da Suplente Zita A. Jonnson acabado ela encerrou a sua parte passando a palavra
a Presidente do Conselho da Previdéncia Social Nilzete A.P.Pechniki que avisou que seria a Ultima rcuniao
do CPS do ano de 2012 dispensando a reunido de outubro para oficializar contato com as Entidades
Representativas para que as mesmas indiquem novos integrantes para o Biénio de 2012/2014, assim
encerrando a Reunido do CPS com a entrega dos certificados para os Conselheiros e suplentas
representantes das classes Aposentadaos e Pensionistas, trabalhadoras e empregadoras.

Ordem do dia a pontuar: Oficializar novos integrantes para Biénio 2012/2014.

VI - DEFINICAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO — Quadragésima Primeira. — data 03.12.2012
1. Aprovacio da Pauta da quadragésima Reunido do CONSELHO DA PREVIDENCIA SOCIAL_GEXPGR,;
2. Apresentacdo da Posse dos novos conselheiros titulares e suplentes indicados a Representar a
classe dos Aposentados e Pensionistas, trabalhadores, empregadores para o Biénio de 2012 a 2014;
3. Cronograma das Reunides do CPS ano 2013;
4. Descricdo e indicagdo de assuntos para por em Pauta nas proximas Reunides do CPS;
5. Direcionamentos estratégicos para desenvolver e atingir o esperado, referente aos assuntos

discutidos e votados pelas representantes do Conselho Previdéncia Social.



PREVIDENCIA SOCIAL
VI - ENCERRAMENTO
Nada mais havendo a tratar, a Presidente Conselheira NILZETE APARACIDA DE PAULA PECHNIKI, agradeceu a

presenca de todos e declarou encerrada a reunidao do Conselho Previdéncia Social. Para constar, eu,
Marisa A. Costa Otto, Técnica do Seguro Social — convidada a participar da Reunido para Representar a

entdo Secretaria do Conselho Previdéncia Social Elisabete Domingues redigi a ATA 402,
PONTA GROSSA, 28 de AGOSTO de 2012

NILZETE APARECIDA DE ‘PAULA PECHNIK
PRESIDENTE DO CONSELHO DA PREVIDENCIA SOCIAL




