PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ATA DA CENTESIMA VIGESIMA TERCEIRA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE

PREVIDENCIA SOCIAL DA GERENCIA-EXECUTIVA DO INSS EM PIRACICABA

Data: 31/10/2018

Horario: 9 h

Local: Gabinete da Geréncia Executiva, a Travessa Antoénio Pedro Pardi, 111 / Vila
Monteiro — Piracicaba / SP

| - PRESENCAS

CONSELHEIROS

Representantes do Governo

Ana Lydia Botao Pereira Leal — Presidente

Representantes dos aposentados e pensionistas

Joao Carlos da Silva — Associacao “Eclética” - Titular
Representantes dos trabalhadores

Olivia Brossi — CONESPI — Titular

Gilberto Ferreira Camargo - — Sindicato dos Bancarios Limeira — Suplente
Representantes dos empregadores

Antbnio Eduardo Francisco — CIESP Limeira - Titular

Silvanete Borges Neves — Sindicato Rural de Piracicaba — Titular

CONVIDADOS
Reginaldo Febronio Santos — Sindicato dos Bancarios de Limeira

Il - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
Michelle Reis Moreira — Segao de Logistica da Geréncia — suplente da Presidéncia
Claréncio Vitti — Servico de Beneficios — INSS — Titular
Lydia Helena Fagundes Guimaraes Gobbato — INSS — Titular
Milton Valdrigh Oliveira — Se¢ao de Atendimento — Suplente
Solange Nogueira Gouveia — Sindicato dos Bancarios de Limeira — Titular
Alex Assis Paes — CONESPI — Suplente
Joao Bailarin Gongalves — Associacao “Eclética” — Suplente
Mauricio Aparecido Alves — Associagao dos Aposentados de Limeira — Titular
Renilson Alves Ferreira — Associacao dos Aposentados de Limeira — Suplente

Il - AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

IV - ABERTURA

Verificada a existéncia de quorum, as 09h30min, a Presidente Ana Lydia Botédo
Pereira Leal abriu a 1232 reunidao do Conselho de Previdéncia Social de Piracicaba
cumprimentando a todos os presentes.
V — APROVAGAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR
Para aprovacdo da ata da CXXIl reunidao deste CPS, ocorrida em 26 de setembro de
2018, foi solicitada a exclusdo do seguinte trecho, pertencente a fala da conselheira Lydia:

“Foi citada Lei 605/1949, art. 6° 'a doenca sera comprovada mediante atestado médico



da instituicdo da previdéncia social a que estiver filiado o empregado e, na falta deste e
sucessivamente, de médico do Servigo Social do Comércio ou da Industria, de médico da
empresa ou por ela designado, de médico a servigo de representagcado federal, estadual
ou municipal incumbido de assuntos de higiene ou de saude publica, ou ndo existindo
estes na localidade em que trabalhar, de médico de sua escolha”.”; devido a auséncia de
uma explicacdo que esclarecesse melhor. A ata com essa alteracao foi aprovada, bem

como, a Recomendacao n°16.

VI - APROVAGCAO DA ORDEM DO DIA

1- Informes

2- Pericia de saude mental
VIl - ORDEM DO DIA
1- Informes Gerais
A presidente do conselho abre os informes falando sobre a Central de Andlises. Com a
Portaria Conjunta n°2, publicada no dia 23/10, foram estabelecidas as diretrizes para
implementacdo da Central de Analise. O objetivo do ambiente ¢é centralizar os
requerimentos de reconhecimento inicial de direitos. Pela norma, os servidores seréo
destinados, exclusivamente, a analise de beneficios que estejam aguardando ha mais de
45 dias por uma resolugéo. Entre os requerimentos a serem trabalhados nas Centrais de
Anadlise estdo os de aposentadorias, beneficios assistenciais, pensbes, salario-
maternidade, auxilio-reclusdo. A Central de Analise de beneficios € um ambiente, ndo
necessariamente fisico, nas Geréncias-Executivas, e visa a otimizar a for¢ca de trabalho
para conferir celeridade e economicidade ao atendimento, além de ter o foco na melhoria
do atendimento a sociedade. Ana Lydia apresenta um breve histérico desse processo que
comegou com uma reunido entre os Superintendentes e os chefes das Divisdes de
Gestdo do Atendimento e Beneficio, na qual foi levantada a necessidade de elaborar
diretrizes para reducdo de represamento. Dessa forma, foi criado o Grupo de Trabalho
(GT), por meio da Portaria 769, com a finalidade de elaborar diretrizes para
implementagcado da Central de Analise. Na primeira quinzena de outubro, foi publicada a
Resolucdo n° 661 da Presidéncia do INSS, instituindo a Central de Anadlise nas Geréncias-
Executivas. Ja a Portaria n° 2 foi emitida conjuntamente pela Diretoria de Beneficios e de
Atendimento e contém os procedimentos a serem seguidos pelas agéncias, geréncias-
executivas, superintendéncias e administragao central.
A presidente prossegue informando que o INSS de Limeira se tornara digital em 06 de

novembro, pois a geréncia, apos enviar o servidor da Sec¢ao de Atendimento, que também



participa deste conselho, Milton Valdrigh Oliveira, com a finalidade de preparar os
servidores da Agéncia Limeira para essa nova forma de atender; e também apds a
efetivacao das contratacdes de seis estagiarios, que ficam responsaveis pela digitalizagcao
dos documentos, no ato do requerimento, a APS ja esta pronta receber todos os
requerimentos no formato digital. Por decisdo da Gerente da APS, Valdete Nogueira, a
agéncia ja esta atuando de forma mista, com beneficios fisicos e virtuais.

Ana Lydia prossegue dizendo o quanto esta dificil atender as demandas de atendimento.
Ela declara que até dezembro/2018, o INSS estd com um quadro de servidores, apds
esse més o numero de servidores ficard bem reduzido, haja vista o quantitativo de
requerimentos de aposentadorias dos servidores. O ultimo concurso encerrou a validade
em agosto de 2018. Aguarda-se portaria do Ministério do Planejamento para a
contratagao de terceirizados para o primeiro atendimento que é a digitalizagdo. Hoje, em
linhas gerais, para o0 més de dezembro, ha quatro pedidos de aposentaria de servidores
de Limeira, dois pedidos de servidores da Agéncia de Piracicaba, dois pedidos de
servidores da geréncia (este ano ja sairam por aposentadora quatro servidores da
geréncia). A partir de fevereiro, se ndo houver um incremento no niumero de servidores,
talvez o prazo se concesséo se torne ainda mais longo.

Outro informe trata sobre a era digital que chegou ao INSS na qual o segurado pode
acessar varios servigos, como agendamentos, extratos e varios outros requerimentos com
um simples toque na tela do celular ou cligue no mouse do computador. No entanto, com
todos os avangos e novas ferramentas disponibilizadas ao segurado, as agéncias do
INSS ainda registram um grande fluxo de pessoas por dia, solicitando servigos que
poderiam ser acessados sem a necessidade de deslocamento para uma unidade de
atendimento. Para tracar um diagndstico de como o segurado usa os canais remotos de
atendimento e, mesmo quando tem conhecimento destes, por que ainda procura as
agéncias, o Departamento de Modernizacao de Servigcos Publicos e Inovacao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo se juntou com a Diretoria de
Atendimento do INSS em um plano de trabalho que deve responder a esses
questionamentos, além de apontar um caminho para que os canais remotos sejam mais
bem aproveitados e se tornem os protagonistas quando se trata de atendimento no INSS.
O primeiro passo foi dado no inicio do més, na Agéncia do INSS da Asa Sul, em Brasilia,
quando as duas equipes comegaram o trabalho de entrevista junto aos segurados
voluntarios. De acordo com Ailton Nunes, chefe da Divisdo de Planejamento do
Atendimento, mais duas agéncias devem ser visitadas pelas equipes do INSS e do

Ministério do Planejamento para os testes de usabilidade e entrevistas. Até o final de



outubro o diagndstico deve ser concluido. O teste de usabilidade tem o objetivo de
observar usuarios usando o Meu INSS para descobrir problemas e pontos que precisam
de melhoria. Logo em seguida, os resultados das entrevistas e sugestdes de possiveis
mudancas serao discutidos com as areas técnicas responsaveis pelos canais remotos. O
Meu INSS ja conta com 12 milhdes de usuarios cadastrados e foi desenvolvido pelo INSS
em conjunto com a empresa de tecnologia Dataprev. Ana Lydia ainda acrescenta que
hoje ndo esta prevista em nossas APS uma orientagdo sobre o uso dos canais digitais
aos usuarios, mas no piloto do INSS Digital em Mossordé (RN) houve um trabalho nesse
sentido, que por falta de orcamento para compra de equipamentos nao pode ser replicado
nas outras APS, por ocasido da implantacdo da modalidade de atendimento digital nas
demais agéncias.

A presidente do CPS prossegue informando sobre o novo servigo que foi disponibilizado
na central de servicos do INSS. Agora os segurados autbnomos podem acessar a
Declaracédo de Regularidade de Situacdo do Contribuinte Individual (DRSCI) diretamente
pelo Meu INSS. O documento comprova que o trabalhador esta com situagéo cadastral
regular e com seus recolhimentos em dia. O contribuinte individual é aquele que trabalha
por conta prépria ou que presta servicos de natureza eventual a empresas, sem vinculo
empregaticio, tais como vendedores ambulantes, diaristas, artistas e residentes médicos.
O DRSCI serve, por exemplo, para obtencdo da licenca de taxista e para profissionais
liberais autbnomos a fim de que possam prestar servigos a 6rgaos publicos. O servigo foi
disponibilizado no Meu INSS por meio da atualizagdo da versao, realizada recentemente.
Embora alguns servigos possam ser realizados pelo Meu INSS sem necessidade de estar
logado — tais como agendamento para atendimento na agéncia — para acessar 0O
documento é preciso estar cadastrado na ferramenta. Os arquivos a serem impressos
serao emitidos em uma janela “pop-up”, ou seja, para imprimir qualquer documento
fornecido pelo Meu INSS, ¢é preciso verificar se a opgao “pop-up” esta desbloqueada no
navegador do usuario.

Em seguida, Ana Lydia fala sobre os beneficios de prestagdo continuada (BPC) com
indicios de irregularidades. Em decorréncia da Nota Técnica n° 07/2017, do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), foi publicado o Memorando-Circular Conjunto n° 47 com
procedimentos quanto aos beneficios suspensos por decurso de prazo apos publicagao
de edital e sem manifestacdo de apresentacdo de defesa pelo beneficiario. A norma,
emitida conjuntamente pela Diretoria de Beneficios e de Atendimento, contém
procedimentos a serem seguidos pelas agéncias de atendimento. Ela orienta sobre a

analise das defesas apresentadas nas respectivas unidades e anexadas ao Sistema de



Gerenciamento de Tarefa (GET). Inicialmente foram enviadas 38.651 correspondéncias a
fim de possibilitar a apresentacao de documentos que demonstrem a regularidade da
situacdo. Ja foram suspensos 2.813 beneficios, apds publicagdo de edital, sem
identificacdo de defesa apresentada no GET, até o dia 10/09/2018, motivando assim o
decurso de prazo. A interposi¢cao de recurso deve seguir o fluxo normal de cada unidade
de atendimento, via agendamento. A analise dos documentos apresentados para a
interposicao do recurso devera ser feita nas proprias agéncias, segundo o que determina
a normatizagdo (Instrugdo Normativa n® 77/2015). Segundo a norma, caso nao haja
interposicao de recurso, devera ser formalizado processo de cobranga administrativa, com
a constituicdo do respectivo débito, quando couber. Nos casos em que a agéncia
identificar a apresentagdo de defesa pelo beneficiario, mas sem sua inclusdo ao Sistema
GET, a unidade responsavel devera prosseguir na sua analise, cabendo a revisao
administrativa, quando necessario. A norma cita que deverao ser seguidas as instrugoes
constantes do Memorando-Circular Conjunto n°® 13/2018, para prosseguimentos no
sistema GET. E lista também as formas de comprovagdo da ciéncia do interessado
quanto ao Oficio de Recurso. Por ultimo, a norma informa que se encontra em efetivo
andamento as analises de defesas anexadas ao GET pelos Grupos de Trabalho, bem
como, publicacéo de Edital e suspensao por decurso de prazo para os beneficios com AR
devolvido, objetivando finalizar a demanda de que trata a Nota Técnica citada.

E por fim, Ana Lydia fala sobre os beneficios que foram rejeitados, relativos a setembro
deste ano, devido a uma intercorréncia no processamento do pagamento de beneficios,
no Sistema da Caixa Econdmica Federal (CEF). A informagao foi publicada pelo
Memorando-Circular n°® 37, segundo o qual os beneficios foram automaticamente
reprocessados a partir do dia 3/10, para pagamento. Ao todo, foram rejeitados 4.842

beneficios.

VIII - DEFINICAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO 28/11/2018
» Solicitada alteragdo do horario da reunido para as 10 horas, para contar com a
presenca da conselheira Lydia.

» Levantamento das pericias em nimeros do ano de 2018

IX - OUTROS ASSUNTOS
Conselheira Olivia faz o questionamento sobre salario maternidade que esta aguardando
a concessdo ha mais de trés meses, o requerimento foi realizado em 25 de agosto e

agora teve a informagao saira o pagamento no més de novembro. A presidente do CPS



explica que o processamento de pagamento esta com atraso. Para entender esse caso
especifico, & preciso ir a APS para questionar o que aconteceu, por se tratar de beneficio
de pouco complexidade, a tendéncia € uma concessao mais rapida.

Entretanto, os beneficios de concessdo automatica estdo com alguns problemas na
concessao. Em um final de semana, a APS de Rio Claro recebeu os requerimentos de 25
aposentadorias por idade. Se as informacgbes de cadastro e vinculos referentes a esses
requerimentos estiverem completas, o beneficio é concedido sem acdo do servidor.
Infelizmente, nem sempre isso ocorre, e entdo os requerimentos nao concedidos
automaticamente, precisdo da agdo de um servidor concessor. Como ja foi falado aqui, as
APS estdao com um quadro reduzido, e para o exemplo citado de Rio Claro, os beneficios
que nao forem concedidos automaticamente, deve haver a agdo do concessor, que
devera acontecer durante o expediente, no decorrer da semana. Isto significa que ndo ha
limite para os beneficios requeridos nos canais virtuais de atendimento. Desde 21 de
maio, dois beneficios (urbanos) do INSS passaram ser concedidos sem necessidade de
agendamento e a distancia. A partir dai, 64% de mais de 270 mil requerimentos de Salario
Maternidade ja foram concluidos e 5% estdo aguardando documentos do segurado
devidos para a concessdo. Cerca de 47% dos pedidos foi feito pelo Meu INSS, outros
41% pelo telefone 135 e o restante diretamente em uma agéncia de atendimento ou por
meio de entidades conveniadas. Ja no caso da Aposentadoria por Idade, do total, que
representa mais de 190 mil requerimentos realizados, 50% ja foram concluidos e apenas
6% dependem de entrega de documentos faltantes. Nesse caso, a metade do total de
solicitagbes foi realizada pelo telefone 135, outros 26% pelo Meu INSS, e os outros 24%
diretamente na agéncia ou por meio das entidades conveniadas.

Ana Lydia explica uma situagdo que pode ser uma das causas do atraso do pagamento
no caso descrito pela conselheira Olivia. Quando a crianga nasce, os pais, ja de posse da
certiddo de nascimento, entram com o requerimento no mesmo dia, entretanto, para
acontecer a sua concessao automatica, a informacéo do Cartério de Registro Civil ja deve
estar no sistema do INSS. Essa migracao tem levado uma média de sete dias, portanto, é
importante divulgar para as seguradas contribuintes individuais ou desempregadas que
mantém a qualidade de seguradas, que devem aguardar, no minimo, sete dias para
requerer o beneficio de salario-maternidade.

A conselheira Olivia também questiona sobre os recursos que também estdo demorando
para analise. Ana Lydia esclarece que é necessario saber onde esta o processo. Mas se a
informacao € “Aguardando distribuigcdo”, conforme recorda Olivia, esse processo esta na

Junta e, caso haja demora nessa situagao, a presidente do conselho orienta a fazer uma



reclamacdo na Ouvidoria. Se, ao consultar, nao aparece informacdo, entao,
provavelmente ele esta parado na APS e cabe a reclamagao para averiguar na prépria
agéncia.

A conselheira Silvanete consulta sobre um caso de afastamento parcial, de um
funcionario que faz hemodialise por trés vezes na semana, sendo que uma vez € aos
sabados. Ele apresentou um atestado para justificar sua auséncia, por dois dias da
semana. Silvanete explica que é uma situacao dificil para a empresa e pede orientacoes.
Ana Lydia esclarece que nao ha afastamento parcial, a pericia do INSS nao reconhece
esse tipo de afastamento. Ele deve ser orientado pelo médico do trabalho para obter um

atestado de afastamento para realizar seu tratamento.

X - ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, a presidente do plenario e deste Conselho, Ana Lydia Botao
Pereira Leal agradeceu a presenga de todos e, as 10h30, declarou encerrada a CXXIII
reuniao ordinaria do Conselho de Previdéncia Social de Piracicaba. Para constar, Ménica

de Oliveira Pasini, nas funcdes de secretaria deste conselho, lavrou esta ata.

Piracicaba 31 de outubro de 2018.
Ana Lydia Botao Pereira Leal
Presidente do CPS



