PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ATA DA CENTESIMA VIGESIMA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DA GERENCIA-EXECUTIVA DO INSS EM PIRACICABA

Data: 27/06/2018

Horario: 9 h

Local: Sala de reunides da Geréncia Executiva, a Travessa Anténio Pedro Pardi, 111 /
Vila Monteiro — Piracicaba / SP

| - PRESENCAS

CONSELHEIROS

Representantes do Governo

Ana Lydia Botéo Pereira Leal — Presidente

Claréncio Vitti — Servigo de Beneficios — INSS — Titular

Lydia Helena Fagundes Guimaraes Gobbato — INSS — Titular
Representantes dos aposentados e pensionistas

Mauricio Aparecido Alves — Associacdo dos Aposentados de Limeira — Titular
Representantes dos trabalhadores

Olivia Brossi — CONESPI — Titular

Gilberto Ferreira Camargo - — Sindicato dos Bancarios Limeira — Suplente
Representantes dos empregadores

Silvanete Borges Neves — Sindicato Rural de Piracicaba — Titular

CONVIDADOS
Ivanice Santos — SAAB Limeira

Il - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
Michelle Reis Moreira — Secao de Logistica da Geréncia — suplente da Presidéncia
Milton Valdrigh — Seg¢ao de Atendimento — Suplente
Alex Assis Paes — CONESPI — Suplente
Joao Bailarin Gongalves — Associacao “Eclética” — Suplente
Solange Nogueira Gouveia — Sindicato dos Bancarios de Limeira — Titular
Antbnio Eduardo Francisco — CIESP Limeira - Titular
Jodo Carlos da Silva — Associacao “Eclética” - Titular
Renilson Alves Ferreira — Associacao dos Aposentados de Limeira — Suplente

Il - AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

IV - ABERTURA

Verificada a existéncia de quorum, as 09h15min, a Presidente Ana Lydia Botao
Pereira Leal abriu a 1202 reunido do Conselho de Previdéncia Social de Piracicaba
cumprimentando a todos os presentes.



V — APROVAGAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR
A ata da CXVIIl reunido deste CPS, ocorrida em 25 de abril de 2018 e enviada

previamente as entidades representadas foi aprovada sem restrigdes.

VI - APROVAGAO DA ORDEM DO DIA

1- Informes

VIl - ORDEM DO DIA

1- Informes Gerais

Ana Lydia comeca falando sobre o pagamento do sexto lote das diferengas oriundas do
processamento de revisdo dos beneficios impactados pela mudanca na interpretacao do
inciso Il do Artigo 29 da Lei 8.213 de 1991. A reviséo é fruto do cumprimento do acordo
firmado em agosto de 2012, entre o INSS, o Ministério Publico Federal e o Sindicato
Nacional dos Aposentados e Pensionistas da Forgca Sindical, homologado pela Justica
Federal em S&o Paulo, no ambito da Agéo Civil Publica (ACP). Seguindo o cronograma
de pagamento estabelecido no acordo, o sexto lote de atrasados abrange cerca de 30 mil
beneficios das espécies pensao por morte, auxilio-doenca previdenciario, aposentadoria
por invalidez, auxilio-acidente previdenciario, auxilio-doenga por acidente de trabalho,
aposentadoria por invalidez por acidente de trabalho, auxilio-doenga por acidente de
trabalho, auxilio-acidente e pensdo por morte por acidente de trabalho. Neste lote, as
diferengas serao pagas para beneficiarios que possuem beneficios ativos (situagdo em
17/04/2012), com idade até 45 anos e com valores a receber a partir de R$ 15.000,01 mil
reais. No total, serdo pagos aproximadamente R$ 660 milhdes de reais. A data do
pagamento foi definida com base no final do nimero do beneficio. Assim, beneficios com
final 1 e 6 terdao o crédito disponivel no dia 02 de maio. Aqueles com final 2 e 7 no dia 3,
final 3 e 8 no dia 4, com final 4 e 9 no dia 5 e beneficios com final 5 e 0 receberdo as
diferencas no dia 8 de maio. Para os beneficios em que titular faleceu apdés o
processamento da revisdao e antes do recebimento do crédito, e dos quais derivaram
pensbes por morte, serdo realizados os pagamentos das diferengcas no decorrer do més
de junho de 2018. A revisdo abrange o reprocessamento de beneficios pagos pelo
instituto e concedidos entre os anos de 2002 e 2009 e decorre da mudanca na
interpretagdo do inciso Il do Artigo 29 da Lei 8.213 de 1991, que trata da férmula de
céalculo da renda mensal dos beneficios por incapacidade ou pensdes por morte deles
originadas. O pagamento dos valores atrasados segue cronograma estabelecido no

acordo firmado pelo INSS e sera realizado de 2013 até 2022. A revisido foi realizada



automaticamente e nao é necessario que os beneficiarios procurem uma Agéncia da
Previdéncia Social (APS). O INSS também disponibilizou sistema de consulta ao

resultado da revisao aqui no site do Portal do INSS na internet (www.inss.gov.br), pelo

Meu INSS (meu.inss.gov.br) e por meio da Central de Atendimento 135, que funciona de
segunda a sabado, das 7h as 22h. Porém, o valor do pagamento nao sera informado pela
Central 135 e pela internet.

Em seguida, ela fala sobre a convocacado de 59.118 segurados que recebem o auxilio-
doencga para a revisao de beneficios por incapacidade do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). A lista com 0 nome dos convocados foi publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) no dia 30 de abril. Foram chamados os beneficiarios ndo encontrados por alguma
inconsisténcia no endereco e quem recebeu a carta, mas ndo agendou a pericia no prazo
determinado. Quem teve o nome publicado no DOU tem 15 dias corridos para tomar
ciéncia da publicacdo e mais 5 dias para agendar a pericia pelo telefone 135. Ou seja, o
prazo para o agendamento se encerra no dia 21 de maio de 2018. Caso a pericia nao
seja agendada, o pagamento ficara suspenso até o convocado regularizar sua situagéo. A
partir da suspensao, o beneficiario tem até 60 dias para marcar o exame. Se nao procurar
0 INSS nesse prazo, o beneficio sera cessado. Veja a lista com 0 nome dos convocados
Na sequéncia, a presidente do CPS fala sobre a modernizacdo do atendimento do INSS.
Apresenta a série de medidas para modernizar os servigos € melhorar o atendimento aos
cidadaos. Alguns servigos que antes eram realizados no atendimento espontdneo das
agéncias passam a ser prestados com dia e horario marcados, por meio de agendamento,
pelo Meu INSS ou telefone 135. Dentre os servigos que passardo a ser agendaveis estao
a alteracdo do meio de pagamento do beneficio, atualizagcdo de dados cadastrais,
mudanga da agéncia de relacionamento, desisténcia de aposentadoria, cadastro de
Procuracédo, solicitagdo de pagamento ndo recebido, solicitagdo de desbloqueio do
beneficio para empréstimo. O agendamento desses servigos representa conforto,
agilidade e seguranca para os segurados, pois mitiga indicios de irregularidades ja que
todas as informagdes do segurado precisam estar nos sistemas do INSS para que o
servico seja prestado. Além disso, abre-se o caminho para sua automatizagao, ou seja,
serem realizados a distancia.

Ela também destaca outra novidade lancada recentemente, que é a possibilidade de pedir
revisdo e recurso diretamente pelo Meu INSS. Pelo mesmo canal também é possivel
conseguir cépia de processos eliminando, assim, a necessidade de o segurado imprimir

os documentos. Com a possibilidade de pedir revisdo ou recurso pelo Meu INSS, agora o


https://www.inss.gov.br/wp-content/uploads/2018/04/EDITAL_INSS_-130-de-abril.pdf
http://www.inss.gov.br/

segurado consegue realizar todas as fases do pedido — requerimento, recebimento,
revisao ou recurso, manutengao — sem precisar sair de casa.

Ana Lydia fala que INSS estd mudando a forma de os segurados pedirem os beneficios.
O modelo convencional, em que o segurado precisa ir a agéncia para levar documentos e
formalizar o pedido, sera substituido, nos casos em que for possivel, pelo modelo em que
os segurados s6 vao ao INSS se forem chamados.

Ela também informa que na regido ainda nao estdo atendendo nesse formato digital as
Agéncias de Limeira, Piracicaba e Rio Claro. Nas APS, que ja estdo atendendo no
formato digital, cada servidor realiza uma média de 6 analises por dia.

O conselheiro Gilberto e a convidada lvanice pedem um aparte para falar sobre a
previdéncia de exclusdo estabelecida pelo INSS Digital e Meu INSS por conta de um
grande numero de pessoas que tem dificuldade em utilizar os recursos de informatica, no
cadastramento de senha para o acessar o Meu INSS.

Ana Lydia informa que a central de servicos Meu INSS, langada ano passado, esta em
constante evolugao para melhorar seu acesso pelos cidadaos. O Programa de Educagao
Previdenciaria (PEP) tem ajudado a esclarecer a populagao sobre os novos servigos. Um
exemplo desta constante evolugao, € que ndo é mais preciso usar um caractere especial
(&*"%$#@) na hora de fazer a senha. Basta agora 9 digitos e ter, pelo menos, uma letra
maiuscula, outra mindscula e um numero. A ideia é facilitar a vida do segurado ao fazer e
ao se lembrar da senha nos préximos acessos. Outras melhorias estdo sendo realizadas
para simplificar o cadastro no Meu INSS que ja tem mais de sete milhbes de usuarios
cadastrados. Pela ferramenta o cidaddo pode acompanhar o andamento do seu pedido
sem sair de casa, consultar extratos e ter acesso a varios servicos do INSS. O aplicativo
do Meu INSS também esta disponivel para celulares smartphones. E preciso alcancar
todas as pessoas, ajudando no acesso, ensinando como usar, porque o Meu INSS é um
importante canal de atendimento que veio para ficar.

O conselheiro Gilberto e a convidada Ivanice relatam um caso do Meu INSS, do dia
primeiro de junho, no qual, uma bancaria com 30 anos e 2 dias de tempo de contribuigdo
deu entrada pelo Meu INSS. Havia uma negociagao com o banco para manter seu vinculo
até sair a carta de concessao. Como ela era uma ex-bancaria do Banespa, ha uma critica
no seu vinculo, porque é necessaria uma certiddo de tempo emitida pelo estado de Sao
Paulo, que nao é gerada automaticamente e precisa de uma agao do servidor no sistema
de Gerenciamento de Tarefas (GET). Portanto, a carta de concesséo nao foi emitida no
prazo previsto. Isso criou problemas entre a bancaria e o empregador. E ela havia feito

uma atualizacido cadastral.


https://meu.inss.gov.br/central/index.html#/

O conselheiro Vitti esclarece que atualizagdo cadastral é diferente de atualizacdo de
vinculo, referida no caso descrito pelo conselheiro Gilberto.

Ana Lydia complementa que casos assim, como o descrito pelo Sindicato dos Bancarios
de Limeira, podem ocorrer, mas é importante enfatizar que essa bancaria antecipou em
seis meses o requerimento de seu beneficio e, ainda, ele pode ter um prazo estendido
devido a essa atualizagcao de vinculos, mas esta aberto e ela, segurada, pode
acompanhar seu andamento pelo Meu INSS.

Segundo o conselheiro Gilberto, quando o Meu INSS n&o dé& retorno € que ha problema.
Somente ontem apareceu a negativa de um outro caso, que era uma aposentadoria por
idade.

Ana Lydia esclarece que, mesmo em uma aposentadoria por idade, com requerimento
automatico pelos canais virtuais, os vinculos abertos ou contribuicbes antigas (anteriores
a 1994) geram exigéncias, acdes tanto da parte do segurado, quanto do servidor. Ela
reforca que os dois casos descritos teriam os mesmos problemas em sua concessao no
modelo tradicional, com o agravante que para saber sobre suas exigéncias, os segurados
teriam que aguardar, no minimo, 180 dias, que era como estava o prazo para obter vaga
de atendimento em nossas agéncias.

Ela prossegue informando que além da aposentadoria por idade, o salario maternidade,
desde o dia 21 de maio, ndo s&o mais agendados porque o segurado recebera direto o
numero do protocolo de requerimento, ao ligar no 135 ou acessar o site ou Meu INSS. O
cidadao acompanha o andamento pelo Meu INSS ou pelo telefone 135 e, somente se
necessario, sera chamado para ir a agéncia do INSS. Nos casos em que as informagdes
previdenciarias necessarias para o reconhecimento do direito ja constarem nos sistemas
do INSS, sera possivel entdo a concessado automatica do beneficio, isto €, a distancia.
Com a mudancga, ndo havera mais falta de vaga e, caso precise ir a uma agéncia para
apresentar algum documento, o cidadao tera a garantia de ser atendido em uma agéncia
perto da sua residéncia. Além do mais, a mudancga representa o fim do tempo de espera
para ser atendido. E com a ampliagdo da concessido automatica, a tendéncia € que o
tempo de analise dos beneficios seja reduzido, ou seja, os cidaddos poderdo saber a
resposta mais rapidamente. Em breve, outros beneficios também passardo a ser
solicitados dessa forma.

Desde o dia 24 de maio, varios servigcos que antes eram atendidos somente no
atendimento esponténeo agora serao realizados com dia e horario marcados, bastando
fazer seu agendamento pelo Meu INSS ou telefone 135. Confira a lista dos novos servigos

agendaveis abaixo:


https://meu.inss.gov.br/central/index.html#/
https://meu.inss.gov.br/central/index.html#/

» Alterar meio de pagamento

» Atualizar dados cadastrais do beneficiario

« Atualizar dados do Imposto de Renda — Atualizagdo de dependentes

» Atualizar dados do Imposto de Renda — Declaracao de Saida Definitiva do Pais

» Atualizar dados do Imposto de Renda — Retificagdo de DIRF

e Cadastrar Declaragao de Carcere

» Cadastrar ou atualizar dependentes para Salario-familia

» Cadastrar ou Renovar Procuracao

» Cadastrar ou Renovar Representante legal

» Desbloqueio do Beneficio para Empréstimo

« Desistir de Aposentadoria

* Penséo por Morte

« Emitir Certiddo para saque de PIS/PASEP/FGTS

» Reativar Beneficio

« Reativar Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia suspenso por inclusao

no mercado de trabalho

* Renunciar cota de Pensao por Morte ou Auxilio-reclusao

* Prova de Vida

» Solicitar Pagamento de Beneficio ndo Recebido

+ Solicitar Valor ndo Recebido até a Data do Obito do Beneficiario

» Suspender Beneficio Assistencial a Pessoa com Deficiéncia para inclusdo no

mercado de trabalho

» Transferir Beneficio para outra Agéncia

e Emitir Certidao para saque de PIS/PASEP/FGTS

« Emitir Certidao de Inexisténcia de Dependentes Habilitados a Pensao por Morte
Os conselheiros presentes entendem que o 135 assume um papel importante na
orientagdo do cidaddao nesse novo formato digital e devido ao relato de algumas
informacdes equivocadas por parte desses atendentes (tais como: ndo precisar agendar
um servigco que € agendavel ou ndo orientar como obter senha para o MEU INSS quando
inconsisténcias no cadastro ndo permitem a emissao do cédigo de acesso pela prépria
Central) solicitam uma recomendagédo para que os atendentes do 135 tenham uma
reciclagem periddica para nao ocorrer problemas nas informagdes prestadas por eles aos

cidaddos. E aprovada a Recomendacdo n° 15 com essa redacdo: O PLENARIO DO
CONSELHO DE PREVIDENCIA SOCIAL, em sua 1202 Reunido Ordinaria, realizada no dia 27



de junho de 2018, no uso das atribuigbes que Ihe sdo conferidas pelo Decreto n° 4.874, de 11
de novembro de 2003; Considerando a importancia que assume as informagées prestadas
pelos atendentes da Central 135 no cenario de atendimentos virtuais oferecidos no site do
INSS e pelo canal MEU INSS; Considerando o relato de algumas informagdes
desencontradas apresentadas por alguns desses atendentes; RECOMENDA: capacitagbes
periodicas aos atendentes das Cental 135, visando equalizar as informagbes prestadas por
esse canal de atendimento da Previdéncia Social.

A presidente do Conselho complementa que desde o dia 21 de maio até a presente data, mais
de 13 mil pessoas receberam beneficios previdenciarios sem sair de casa. Nessa data, a
distancia entre segurados e beneficios comegou a diminuir. E o fim, aos poucos, do modelo
convencional de atendimento em que o segurado agenda uma ida ao INSS para levar
documentos e formalizar o pedido. O INSS ja concedeu até o momento cerca de 8.000
Aposentadorias por Idade e outros 5.700 Salarios-maternidade. O percentual de
concessao em relacao ao total de pedidos ficou em torno de 20% para a aposentadoria.

A Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo também pode ser concedida
automaticamente, embora ainda precise de agendamento nos casos em que a concessao
automatica nao for possivel. No total, ja foram concedidos 226 beneficios dessa espécie
automaticamente.

Ana Lydia prossegue com os informes falando sobre a nomeagéo do presidente do INSS,
o Procurador-Geral da Procuradoria Federal Especializada (PFE), Edison Antdnio Costa
Britto Garcia, 57 anos, no dia 30/05/2018.

Para encerrar o informe sobre o cumprimento da deciséo proferida na Acéo Civil Publica —
ACP N° 0026178- 78.2015.4.01.3400 ajuizada pelo Conselho Federal da OAB e da
alteracdo do fluxo de atendimento relativo dos casos correlatos. Em linhas gerais, o
servidor ndo precisara mais analisar o processo do advogado no ato do atendimento.
Segundo a Diretoria de Atendimento, esta agéo visa reforcar os ACT (Acordos de
Cooperagao Técnica) estabelecidos com a OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e tratar

de maneira isondmica as tarefas ja cadastradas, a fim de respeitar a ordem de chegada.

VIil - DEFINIGAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO 25/07/2018

* Informes gerais



IX - OUTROS ASSUNTOS

Os conselheiros representantes dos trabalhadores falam sobre o aumento dos casos de
doengas mentais em decorréncia da pressao no trabalho. Solicitam uma acdo do
Programa de Educacéao Previdenciaria (PEP) ou do INSS em realizar um evento trazendo
um profissional que fale sobre saude mental. Definir uma data e conversar com Maria
Maeno ou Margarida Barreto. Comunicam que o servidor Anténio Carlos Lima falara sobre
INSS e Trabalho na SEMPAT de Limeira, no més de setembro.

Ana Lydia comunica que o superintendente de Sdo Paulo agendou reunides mensais dos
gerentes-executivos, até novembro, sempre na ultima semana do més, o que impossibilita
ra a sua presencga nas reunides do CPS Piracicaba. Entdo a partir de julho até o final do

ano, a conselheira Michelle Reis Moreira presidira essas reunioes.

X - ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, a presidente do plenario e deste Conselho, Ana Lydia Botao
Pereira Leal agradeceu a presenga de todos e, as 10h30, declarou encerrada a CXX
reunido ordinaria do Conselho de Previdéncia Social de Piracicaba. Para constar, Ménica

de Oliveira Pasini, nas fungdes de secretaria deste conselho, lavrou esta ata.

Piracicaba 27 de junho de 2018.
Ana Lydia Botao Pereira Leal
Presidente do CPS



