PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ATA DA NONAGESIMA SEGUNDA REUNIAO DO CONSELHO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DA GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM CRICIUMA

Data: 26/11/2014
Horario: 14h00
Local: Sala de Teleconferéncia na GEXCRI/SC

| - PRESENCAS

CONSELHEIROS
Representantes do Governo

Silvia Scheffer Torres — Presidente do Conselho — Titular
Alessandro Campos Rocha — Representando a Se¢éo de Atendimento na GEXCRI - Titular
Fabiana Colle — Representando a Secdo de Atendimento da GEXCRI- Suplente

Representantes dos Aposentados e Pensionistas

Maria Salete Teixeira BUrigo - Representante da Associacdo dos Aposentados e Pensionistas
de Cocal do Sul - Titular

Victor Santos Zaccaron - Representante da Associacdo dos Aposentados e Pensionistas de
Morro da Fumaca — Suplente

Dyno Eing - Representante da Associacdo dos Aposentados e Pensionistas de Forquilhinha —
Titular

Sovenir Floriano — Representante da Associacdo dos Trabalhadores Aposentados de Criciuma -
Suplente

Representantes dos Trabalhadores

Antoninho Dal Molin Neto — Representante do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Meleiro
— Titular

Valdir Machado da Silva - Representante do Sindicato dos Bancarios e Financiarios de
Cricilma e Regido — Suplente



Representantes dos Empregadores

Antonio José Porto - Representante do Sindicato dos Produtores Rurais de Jacinto Machado —
Titular

Adilcio Pedro Pazetto - Representante do Sindicato Rural de Nova Veneza - Suplente

Maria Julita Volpato Gomes - Representando a Associacdo Empresarial de Criciuma — ACIC -
Titular

Beno Caetano Pavei - Representante do Sindicato dos Contabilistas em Criciima -
SINDICONT - Suplente

Il - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As Conselheiras Arlete Luiza Rizzatti e Andréia Rocha dos Santos Fernandes, representando o
Servico de Beneficio na GEXCRI enviaram e-mail comunicando reunido de servi¢o nos dias 26 e
27/11/2014. Os Conselheiros Alexandre Viegas de Oliveira e Sérgio Rovani Klein Janior
representando a Procuradoria Federal Seccional de Criciima/AGU enviaram e-mail comunicando
que ndo poderiam comparecer na reunido, face acimulo de servico devido férias da chefia. O
Conselheiro Nicanor da Rosa Niquele, suplente, representando do Sindicato dos Trabalhadores
Rurais de Sombrio comunicou por e-mail que teria reunido com a FETAESC em Ararangud, nesta
data. A Conselheira Laura Oppa, representante o Sindicato dos Trabalhadores na Area da Educac&o
da Rede Municipal de Tubardo e Capivari de Baixo e todos os trabalhadores de Sangéo, Treze de
Maio, Armazém e Pedras Grandes — SINTERMUT, titular, enviou e-mail comunicando reunido
nesta data.

111 - AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

IV -ABERTURA

A representante do governo e servidora do INSS, Silvia Scheffer Torres, abriu a reunido
cumprimentando os demais conselheiros e agradeceu a presenca de todos os presentes. Apds a

verificagdo de quorum, deu-se o inicio aos trabalhos com a leitura da ata anterior.

V - APROVACAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR

— A ata da nonagésima primeira reunido ordinéria deste CPS, ocorrida em vinte e oito de
outubro do ano de dois mil e quatorze, foi lida e, submetida a apreciacdo do plenério, sendo
aprovada sem restrigdes.



VI - APROVACAO DA ORDEM DO DIA

Aprovada a seguinte ordem:

- 14h00 as 14h05 - Leitura da ata anterior;

-14h06 as 15h15 — Apresentacdo sobre dados quantitativos e valores dos beneficios rurais e
urbanos/2014 na GEXCRI - SEAT;

- 15h16 as 15h 30 - Leitura do e-mail SEAT/GEXCRI, ref. A¢do Diagnostico - Migracdo da
Demanda (solicitagéo da SEAT);

-15h31 as 16h00- Confraternizacao de Natal.

VIl - ORDEM DO DIA

A Presidente do Conselho e Gerente Executiva do INSS em Criciima, Silvia Scheffer Torres,
inicia a reunido agradecendo a presenca de todos(as) os(as) Conselheiros(as) e entrega um cartdo de
Natal a todos os presentes. Os Conselheiros comentam sobre o tema da préxima reunido, sugerido
sobre retorno da SAIS, a respeito do registro dos ébitos ou sobre o Plano de Ac¢do 2015 da
GEXCRI. Em seguida, a Gerente Executiva apresenta a pauta desta reunido, sobre os dados
quantitativos e valores dos beneficios rurais e urbanos/2014 na GEXCRI, passando a palavra para a
servidora Fabiana Colle, Chefe da SEAT (Secdo de Atendimento na GEXCRI). A Conselheira
Fabiana apresenta material, em anexo, extraido do Sistema de Gerenciamento de Beneficios- SGA.
Fabiana comenta que o objetivo da SEAT é fazer estudos para proporcionar comodidade ao
segurado, por exemplo, para que 0 mesmo possa solicitar beneficios de sua casa sem a necessidade
de vir ao INSS e, comenta sobre alguns projetos pilotos que ja estdo sendo colocados em préatica
numa determinada Geréncia do INSS. Fabiana solicita dos Conselheiros uma parceria na divulgacéo
da APS de Forquilhinha, que apesar de ja ter aumentado o numero de atendimentos, ainda precisa
evitar dos segurados se deslocarem até Criciima. O Conselheiro Adilcio Pedro Pazetto,
representante do Sindicato Rural de Nova Veneza, sugere uma triagem, pois acredita que as pessoas
se deslocam para os maiores centros, pelo fato de terem maior oferta de dnibus. Fabiana concorda e
explica que a Central de Atendimento 135 oportuniza ao segurado o local com vaga mais préxima.
O Conselheiro Adilcio questiona se o numero de servidores corresponde ao numero de
atendimentos expressivos nas APS's de Tubardo e Criciima e a Conselheira Maria Julita Volpato
Gomes, representando a Associagdo Empresarial de Criciima, questiona o porqué da APS em
Tubardo ter o maior nimero de atendimentos e ndo de processos, seria porqué tem maior
abrangéncia? Fabiana responde aos Conselheiros que na maioria das APS's 0 nimero de servidores
é adequado, pois a SEAT acompanha o quadro de pessoal junto com a Secdo de Gestdo de Pessoas,
mas face as futuras aposentadorias, ja estd sendo previsto novo concurso publico. Quanto aos
nimeros da APS em Tubardo, significa que estdo atendendo pessoas para informacoes,



diferentemente das que estdo protocolando beneficios, sendo que em breve, 0 municipio de Capivari
de Baixo deixara de pertencer a jurisdicdo de Tubardo. A Gerente Executiva Silvia comenta que até
marco de 2015 serd inaugurada a nova APS em Capivari de Baixo. O Conselheiro Alessandro
Campos Rocha, representando a SEAT, como suplente, expressa a sua expectativa de que a
inauguragdo, tanto poderd aliviar a APS de Tubardo, como também, podera atender os segurados de
Imbituba, que pertencem a Geréncia de Fpolis. Fabiana solicita uma parceria com os Conselheiros
no sentido de solicitarem as Prefeituras para que se aproximem dos empresarios, a fim de buscar
maior oferta de linhas de dnibus aos municipios, haja vista que também contribuird na geracdo de
lucros para os municipios citados. O Conselheiro Valdir exemplifica que os bancos tem metas a
cumprir e, portanto, questiona sobre as metas das APS's. Fabiana responde que cada area e também
a auditoria fazem o acompanhamento de avaliacdo dos processos por amostragem, verificando a
correta analise dos mesmos. A Gerente Silvia coloca que os indicadores do Plano de Acéo sdo reais
e analisam a qualidade dos processos, ndo sdo mascarados para cumprir as metas, inclusive ha uma
meta que é ndo ultrapassar 45 dias no despacho dos processos e todas as APS's da GEXCRI, estdo
dentro da expectativa. O Conselheiro Valdir comenta que o nimero de atendimentos na APS em
Tubardo é maior que na APS em Cricilima, talvez pela falta de divulgacéo para o uso da Central de
Atendimento 135. Fabiana relata que ja foi amplamente divulgada o uso do 135 e que ha proposta
de utilizar o celular gratuitamente, que atualmente é cobrado uma tarifa de ligacdo local, mas
depende da autorizacdo pelas concessionarias. Também € exposto sobre a mobilizacdo para nédo
deixar as pericias passarem de 45 dias, para ndo entrarmos na A¢do Civil Publica dos Estados do
Sul. Fabiana explica que ha processos requeridos, mas nem todos sdo concluidos no momento,
sendo colocados em exigéncia para realizagdo de uma pesquisa ou apresentacdo de um documento
exigido pela pericia médica, por exemplo. O Conselheiro Adilcio comenta que os médicos
particulares estdo demorando até trés meses para atender os clientes e que os planos de saude
deveriam acompanhar melhor o agendamento das consultas médicas. Fabiana comenta também que,
em caso dos Conselheiros necessitarem saber maiores demandas dos medicos, devem solicitar a
SST/GEXCRI. O Conselheiro Victor Santos Zaccaron, representando a Associacdo dos
Aposentados e Pensionistas de Morro da Fumaca, questiona o porqué do municipio de Morro da
Fumaca ndo ter o PREVMOovel, sendo-lhe respondido que € devido ao fato de ter Agéncias da
Previdéncia Social perto e portanto, ndo ser considerado uma localidade de dificil acesso. Com
relacdo ao outro assunto da pauta, Fabiana comenta sobre o e-mail encaminhado a secretaria deste
Conselho, a respeito das acdes que impactam o atendimento na jurisdicdo de cada APS, solicitando
uma parceria aos sindicatos e associacdes do Conselho para que questionem junto aos segurados o
porqué da escolha de determinada APS, haja vista o Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Sangao

e Pedras Grandes estarem sobrecarregando as APS's de Urussanga e Orleans com uma demanda



significativa, bem como, outro problema identificado foi na APS de Lauro Miiller, pelos Sindicatos
dos Mineiros em Criciuma, que estdo dando entrada nos mesmos processos dos mesmos segurados
em diferentes APS's, causando uma demora, haja vista que se faz necessario buscar a cdpia de todos
0s processos. Fabiana solicita um retorno desta situagdo na proxima reunido do Conselho a ser
realizada em 25/03/2015, sendo que, neste momento, entrega uma listagem dos municipios com 0s
valores de beneficios rurais e urbanos atualizados até o més de outubro de 2014. Apos, todos

agradecem a apresentacdo da Conselheira e se confraternizam pela chegada do Natal e Ano Novo.

V111 - DEFINICAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO

- 14h00 as 14h05 - Leitura da ata anterior;

-14h06 as 15h30 — Apresentacdo sobre o Plano de Ac¢do 2015 da GEXCRI — Alessandro Campos
Rocha;

- 15h31 as 16h00 — Assuntos Gerais.

IX-ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, a Presidente do plenario e deste Conselho, Sivia Scheffer Torres,
agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a nonagésima segunda reunido ordinaria do
Conselho de Previdéncia Social da Geréncia Executiva do INSS em Criciuma. Para constar, Susana
Aparecida Cechinel, servidora, lavrei a presente ata.

Criciima(SC), 26 de novembro de 2014.

Silvia Scheffer Torres
Presidente do CPS




