G

PREVIDENCIA FOCIAL

ATA DA SEPTUAGESIMA TERCEIRA REUNIAO DO CONSELHO DE PREVIDENCIA SOCIAL
DA GERENCIA-EXECUTIVA DO INSS EM PIRACICABA

Data: 26/09/2012

Horario: 8h30

Local: Sala de Reunides da Geréncia Executiva

| - PRESENCAS CONSELHEIROS

Representantes do Governo

Eliana Soares Bueno — Geréncia Executiva — Presidenta

Claréncio Vitti — Servico de Beneficios — Suplente da Presidéncia

Aline Bueno Travaioli —APS ADJ- Titular

Lawrence Theofilo Santos de Oliveira — APS Piracicaba - Suplente

Representantes dos Trabalhadores

Representantes dos aposentados e pensionistas

Angela Maria Rondan Rodrigues - Associacdo dos Trabalhadores Aposentados, Pensionistas e Idosos de Limeira—
Titular

Silvia Ester Barbosa Cordasso - Associagdo dos Trabalhadores Aposentados, Pensionistas e ldosos de Limeira—
Suplente

Representantes dos empregadores

Silvanete Borges Neves Rissato — Sindicato Rural de Piracicaba e Regido — Titular

Leila Aparecida Silveira Leite - Associagdo Comercial e Industrial de Piracicaba— Acipi — Suplente

CONVIDADOS
Sergio Duarte Yamanaka — Chefe da Sec¢éo de Atendimento

Il - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Gilberto Ferreira de Camargo — Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financeiros de Limeira e
Iracemapolis — Titular

Olivia Brossi — Conselho das Entidades Sindicais de Piracicaba — Titular

Marina Modesti Rezende Costa — Servigo Social — Gex Piracicaba — Suplente

Luiz Alberto da Camara Grau — Segéo de Saude do Trabalhador — Gex Piracicaba — Suplente

lll - AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

Ecléa Spirididao Bravo — Unidade Técnica de Reabilitagdo Profissional — GEX Piracicaba — Titular

Nilceu Bemvindo Maciel — Delegacia de Receita Federal do Brasil — Titular

Antdnio Eduardo Francisco - Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo Diretoria de Limeira — Titular

Jodo Carlos da Silva - Associagcdo dos Aposentados e Pensionistas de Piracicaba e Regido Eclética — Titular

Joao Bailarin Gongalves — Associacdo dos Aposentados e Pensionistas de Piracicaba e Regido Eclética — Suplente
Aparecida de Jesus Pino Camargo - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Piracicaba e Saltinho — Suplente

IV - ABERTURA

Eliana Soares Bueno, presidenta, apds confirmada a existéncia de quorum, as 8h45, declarou aberta a 732 Reunido
Ordinaria.

V — APROVAGAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR

A ata da LXXII da reunido deste CPS, ocorrida em 22 de Agosto de 2012, enviada previamente por e-mail para todos os
conselheiros foi aprovada sem restrigdes.

VI - APROVAGAO DA ORDEM DO DIA
1. Informes Gerais
2. Implantagcbes de Novos Sistemas e outros informes de atendimento

VIl - ORDEM DO DIA

1- Informes Gerais

Seguem em tdpicos os trechos de noticias da Previdéncia, lidos para conhecimento dos
conselheiros:

« Presidente do INSS, Mauro Luciano Hauschild, fala de mudangas aos servidores
da Sudeste Il (Belo Horizonte-MG), em 18/09/2012, ele deu as noticias que todos
esperavam: aumento do contingente de servidores, investimento tecnolégico para
a agilidade do sistema de atendimento e mudancas na area de gestdo. “Temos
muitos motivos para continuar trabalhando a nossa misséo diaria de garantir ao
trabalhador os seus direitos e sair com a sensagéo de trabalho cumprido”, explicou.
A contratagdo de novos servidores comega ainda este ano. Segundo o presidente,
em dezembro serdo nomeados 500 técnicos e 125 peritos médicos, do ultimo
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concurso. Em janeiro de 2013, ser&o nomeados mais 1.500 técnicos, 300 peritos e
200 analistas. E, ao longo do ano, serdo mais 300 analistas. Na area de gestao, foi
anunciada a criagdo de uma ferramenta de acompanhamento do horario estendido
para mostrar aos 6rgéos de controle o trabalho realizado nas agéncias. Hauschild
falou também sobre a ampliacdo da capacidade de acesso a internet para as
agéncias e sobre o Sisage - Sistema de Agendamento - que faz a gestao da
agenda dos servigos da Previdéncia. Quanto a lotagdo ideal, esclareceu que o
processo de ajuste é procedente, desde que seja muito bem fundamentado. Outra
informacgé&o foi sobre a mudanca para a afericdo do IMA (Idade Média do Acervo),
cujos indicadores passardo a ser medidos pela média do ciclo més a més e néo
mais nos meses especificos. A mudanga vai permitir mensurar os resultados do
trabalho porque o IMA mede diretamente o servigo prestado a populagao.
A presidenta declara que vé com bons olhos concurso de analista e o esperado é a contratagéo
de analista com formagéao especifica, por ser o0 que se precisa. Também, explica que a quantidade
de vagas para serem preenchidas por geréncia sdo definidas apos a realizagdo de um concurso
de remocao. A Diretoria de Gestao de Pessoas pediu justificativas para todas as remogdes que
nao deram certo do ultimo Concurso interno realizado, encaminhando uma lista de servidores que
tiveram suas remocoes revistas, para declarar se o motivo da desisténcia foi por saude ou outros.
Eliana fala que o convidado Sérgio Yamanaka, da area de atendimento da Gex, ira falar sobre a
nova ferramenta de agendamento o Sisage, com um sistema mais abrangente e complexo, que
cadastra todos os servidores com as habilidades que eles possuem, automaticamente o sistema
aloca o perfil do servidor ao servico. E uma forma de otimizar a Agenda, os horérios de servigos
nao utilizados serdo alocados para outros servicos com maior demanda, automaticamente. O
servidor, se removido para outra localidade, com jornada de 6 horas na APS, leva as habilidades
cadastradas no sistema para seu outro local de trabalho. Esse sistema permitird que se obtenha o
quadro da lotagao ideal de servidores por localidade, pois Resolu¢ao, dessa matéria, que o INSS
tem publicada, estda com dados defasados, por terem sido medidos em 2010. Algumas Agéncias
nao necessitam mais do numero de servidores que estd determinado na resolugdo. Para uma
agéncia se enquadrar no turno estendido e dar condigdes para o servidor cumprir jornada de 6
horas, que € qualidade de vida para o servidor, ela precisa ter o numero minimo de servidores
determinados nessa resolucdo, que esta defasada. Por exemplo, hoje na Resolugao a APS Tieté
precisaria de mais servidores, entretanto, depois da abertura das APS Cerquilho e Laranjal
Paulista, a demanda da APS Tieté reduziu, ndo precisando da quantidade de funcionarios que o
passado exigia. Eles correm o risco de perder o turno estendido (jornada de 6 horas para os
servidores) e a Geréncia ndo podera contar mais com o refor¢o dos servidores dessa APS, como
tem contado para os Grupo de Trabalho.
Prossegue na leitura das noticias:

« Campanha: MPS vai reforgar a importancia do Empreendedor manter a contribuicdo. O
programa Empreendedor Individual é um sucesso. Hoje, mais de 2,2 milhbes de
pessoas estdo formalizadas, e esse numero ndo para de crescer. Apesar do
crescimento das adesdes, esses novos empreendedores ndo estdo pagando a
contribuicdo mensal da Previdéncia Social. O cenario atual é de uma alta taxa de
inadimpléncia, onde o0s pagamentos atrasados somam quase 50% do total de
contribuintes. Diante desses numeros, o Ministério da Previdéncia Social (MPS) iniciou
no domingo (23) uma campanha publicitaria nacional na tentativa de reduzir essa
inadimpléncia. O objetivo é mostrar a importancia dos beneficios que esses segurados
tém direito e reforcar a necessidade da contribuicdo mensal para garanti-los
integralmente. A estratégia é reforcar a necessidade do pagamento mensal a
Previdéncia para ter direito aos beneficios como aposentadoria por idade, salario-
maternidade, auxilio-doenga, entre outros. Para isso, a campanha ressalta as
vantagens dos beneficios da Previdéncia Social, usando o conceito “Contribuindo com
a Previdéncia vocé pode”. O tom é alegre, com pegas coloridas, e sempre reforgando
o lado positivo dos beneficios. Os empreendedores serdo retratados na campanha,
contando suas histérias. Ha a presengca de pessoas do ramo de alimentagéo,
costureira e cabeleireira, atividades com maior indice de empreendedores individuais.
As informagdes sobre como emitir a guia, onde pagar e os valores da contribuigdo
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estao bastante claras em todas as pegas da campanha. Veiculagcdo: O plano de midia
contara com TV, nas pragas Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Bahia, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Parana. Segundo pesquisas, S0 nessas regibes que se encontra
o0 maior numero de inadimplentes. Os VTs, de 30 segundos, serdo veiculados nas
maiores emissoras, como Rede Globo, Record e Band. Em radio, a campanha sera
nacional, com spots de 30 segundos e programetes de um minuto, com trés episodios
cada. A campanha também estara nos metrés, com veiculacdo mensal, mas apenas
no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Havera colagem de cartazes em painéis de cabines de
pedagios das Rodovias entre Curitiba e Floriandpolis, Brasilia e Rio de Janeiro,
Curitiba e Sdo Paulo, Porto Alegre e Belém. Além dessas insergoes, folders e cartazes
serdo distribuidos em todas as superintendéncias do pais, para, a partir delas,
chegarem as agéncias do INSS. Ao todo serdo produzidos dois milhées de folders e
20 mil cartazes.

O INSS também pensa a Acessibilidade de seus servidores. O tema “Acessibilidade”
(propiciar melhores condigbes de trabalho para servidores com deficiéncia) vem sendo
tratado no ambito da Diretoria de Gestéao de Pessoas do INSS, por meio do Servigo de
Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — SSQVT. Atualmente, uma das iniciativas
em desenvolvimento é a construgdo do Sistema de Acessibilidade. O sistema permitira
o cadastramento e o diagnostico de todos os servidores com deficiéncia no INSS, por
meio dos trabalhos de uma equipe multidisciplinar. A idéia é conhecer os servidores
com deficiéncia, saber onde estdo lotados e quais suas necessidades para o exercicio
do trabalho. Apos o diagnodstico, sera gerado um relatorio indicando os recursos
necessarios para atuagao plena da vida laboral desses servidores. Essas informagoes
serédo transmitidas as areas competentes para as providéncias cabiveis. O proprio
sistema — que se encontra em fase de validacdo - foi construido com condigbes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual. Isso permitira que o0s servidores
possam acessar o sistema, sem necessidade de auxilio, por meio de um software de
leitor de tela instalado no préprio computador. O SSQVT esta realizando, também,
uma avaliagdo das condi¢cbes de acessibilidade de alguns sistemas corporativos da
area de Gestdo de Pessoas, entre eles, o Sistema de Avaliagdo de Desempenho, o
SISREF e o Sistema de Acompanhamento das Ag¢bes e Projetos de Saude e
Qualidade Vida no Trabalho (em construg&o) para proposi¢éo de adequacgées. A idéia
é estender esse estudo a outros sistemas corporativos do Instituto. Superagdo e
Colaboragao Tanto para a construgdo do sistema de acessibilidade quanto para a
avaliagcdo dos sistemas corporativos existentes, a equipe do SSQVT tem sido auxiliada
pelo colega Hélio Ferreira Orrico, servidor da Geréncia Executiva Duque de Caxias/RJ.
Hélio é Doutor em Educacgao. Além da experiéncia pessoal, por ser deficiente visual, o
servidor é um estudioso do tema Acessibilidade e chegou a publicar o livro
"Acessibilidade e Inclusdo Social". Avangos Um avancgo significativo relativo as
pessoas com deficiéncia foi a publicagcdo da Resolugdo n° 170 /PRES/INSS, em 2011,
que disciplinou o pagamento de didrias e passagens para acompanhante de
servidores com deficiéncia. "A acessibilidade das pessoas com deficiéncia é um dos
temas que elegemos como prioritarios na Gestado de Pessoas. A cada concurso
publico, recebemos servidores com varios tipos de deficiéncia e precisamos oferecer-
Ihes condigcbes de trabalho para o seu pleno desempenho profissional”, ressaltou o
Diretor de Gestao de Pessoas, José Nunes Filho.

Prorrogada: Pesquisa combate ao abuso na intermediagdo. Servidores podem
responder o questionario até a proxima sexta (28) O INSS, por intermédio de sua
Procuradoria Federal Especializada (PFE), elaborou um questionario para identificar
casos de atuac¢ao de intermediarios nas agéncias da Previdéncia Social. O objetivo da
pesquisa é conhecer a opinido e experiéncias dos servidores para, com isso, implantar
acbes que previnam a ocorréncia de abusos e interferéncias externas no atendimento
das unidades. Clique aqui e participe da pesquisa, prorrogada até o dia 28 de
setembro. Projeto A pesquisa ¢é parte do Projeto de Combate ao Abuso na
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Intermediacéo, elaborado pela Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, com
o objetivo de diminuir a intervengao e redimensionar a necessidade de intermediarios
na relagdo entre o segurado e a Previdéncia Social. A iniciativa surgiu apos
constatacdo de diversos casos de abusos na intermediagdo entre os segurados e a
Previdéncia, em todo o pais. De acordo com relatos das procuradorias locais, muitos
intermediarios, inclusive em parceria com escritério de advocacia ou com politicos
locais, cobram quantias elevadas para prestarem servigos publicos gratuitos a
segurados, que, na maioria das vezes, possuem baixa renda e pouca escolaridade.
Como resultado, essas situagbes causam diversos danos, tanto as vitimas da atuacao
dos intermediarios, como ao atendimento dos demais segurados, ja que a pratica lota
as agendas eletrbnicas com marcagbes nhdo efetivadas, além de gerar impactos
negativos na imagem do Instituto.

Brasilia sedia encontro nacional de Auditoria do INSS — PAINT 2013 Comegou ontem
(24) a Reunido Técnica de Elaboragdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna para o ano de 2013 (PAINT 2013), cuja finalidade é definir as atividades e
acées preventivas pro-ativas, em ambito nacional, a serem realizadas pela Auditoria
Interna do INSS no proximo exercicio, com foco nos riscos e controles internos. O
evento ocorre no auditério do edificio sede do INSS, em Brasilia/DF e segue até sexta-
feira. A fim de identificar o quadro atual da atuagcao da area de Auditoria, a reuniao foi
precedida de levantamento de informagbes entre os gestores de todos os niveis
gerenciais, por meio de formularios eletrénicos e entrevistas, com o objetivo de fazer
um levantamento dos riscos, controles internos e processos criticos. O levantamento
englobou, também, propostas das Auditorias-Regionais. Participam do encontro
Auditores Regionais e Chefes de Divisdo das Auditorias Regionais, representantes das
projecées de Auditoria nos Estados, gestores e servidores da Auditoria-Geral. A
abertura do evento contou com a presencga de Diretores e Coordenadores Gerais do
Instituto. Durante o primeiro dia, foram apresentadas a metodologia de trabalho e as
propostas de Acdo de Auditoria elaboradas pelas Auditorias-Regionais. Ja nos
proximos dias, serdo realizadas a analise e consolidagcédo das propostas apresentadas,
hierarquizagdo e priorizagdo dos riscos, levando-se em consideragdo a forgca de
trabalho e os recursos financeiros disponiveis. Posteriormente, a proposta do PAINT
sera encaminhada ao Presidente do INSS para aprovacéo, a fim de constituir-se um
norteador das agbdes de auditorias a serem realizadas em ambito nacional no decorrer
de 2013.

« INSS alinha cronograma das unidades moveis de atendimento ao da Justica
itinerante. Objetivo é conferir maior celeridade no atendimento a populagdo. A
Presidéncia do INSS estabeleceu, hoje (25), para as Superintendéncias Regionais
e Geréncias Executivas, o alinhamento do cronograma das unidades moveis de
atendimento ao cronograma anual dos Juizados Especiais Federais Itinerantes
(JEF). A informagdo esta na Resolugdo n° 240 /PRES/INSS, DE 21 DE

SETEMBRO DE 2012 ( Dispbe sobre o alinhamento do cronograma das unidades moveis de atendimento
do INSS ao cronograma dos Juizados Especiais Federais Itinerantes. FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n° 8.213,
de 24 de julho de 1991; Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993; e Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011. O
PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS, no uso das atribuigbes que lhe confere
o art. 26 do Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011, e considerando: a. que a misséo institucional do INSS é
levar a previdéncia social e a assisténcia social (beneficios assistenciais previstos na Lei 8.742/93) a todo o pais
de dimensbes continentais; b. as experiéncias exitosas as quais demonstraram que com a prévia analise
administrativa a maioria dos potenciais litigios é resolvida sem a necessidade de intervengdo do Poder Judiciario,
conferindo maior celeridade no atendimento a populagdo, evitando onerar ainda mais a sociedade que teria que
arcar com 0s custos da movimentagdo processual e outros encargos proprios dos processos judiciais; e c. a
existéncia de cronograma anual dos Juizados Especiais Federais Itinerantes, RESOLVE: Art. 1° Fica estabelecido
para as Superintendéncias Regionais e as Geréncias Executivas do INSS o alinhamento do cronograma das
unidades moéveis de atendimento do INSS ao cronograma dos Juizados Especiais Federais lItinerantes, sempre
que a cidade escolhida para realizagédo do itinerante ndo seja sede de Agéncia da Previdéncia Social — APS. Art.
2° Para esse efetivo alinhamento as unidades méveis de atendimento do INSS deverdo deslocar-se para a cidade
que sediara o itinerante com antecedéncia minima de duas semanas em relagdo a fase de atermagao prevista no
cronograma dos Juizados Especiais Federais Itinerantes. Art. 3° Para fins deste ato considera-se atermagéo o
momento da propositura da agéo judicial pelo interessado contra o INSS perante o Juizado Especial Federal
Itinerante. Art. 4° A Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS — PFE-INSS — devera comunicar a Divisédo
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de Atendimento da respectiva Superintendéncia Regional, tdo logo tenha 2 ciéncia, a data e local dos Juizados
Especiais Federais ltinerantes que venham a ser planejados, para que a Autarquia Previdenciaria proceda as
adequacbes necessarias. Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacgdo. MAURO LUCIANO

HAUSCHILD Presidente Publicada no DOU n° 186, de 25/9/2012, Segéo 1, pag. 49.) De acordo com o
documento, a cidade escolhida para realizacdo das se¢bes ndo deve ser sede de
Agéncia da Previdéncia Social. Assim, as unidades méveis de atendimento do
INSS deverédo se deslocar para a cidade que sediara o itinerante. O deslocamento
devera ser feito, no minimo, duas semanas antes da fase de “atermacgédo”
(momento da propositura da ag¢ao judicial pelo interessado contra o INSS perante o
Juizado Especial Federal Itinerante) que esta prevista no cronograma dos JEF. A
Procuradoria Federal Especializada (PFE) junto ao INSS deve comunicar a Diviséo
de Atendimento da Superintendéncia Regional sobre a data e o local dos
atendimentos. Um dos objetivos primordiais dessa medida é conferir maior
celeridade no atendimento a populagdo, uma vez que experiéncias anteriores
demonstraram que, com a prévia analise administrativa, a maioria dos potenciais
litigios é resolvida sem a necessidade de intervencdo do Poder Judiciario. Isso
evita onerar ainda mais a sociedade que teria que arcar com os custos da
movimentagéo processual e outros encargos proprios dos processos judiciais.

« INSS ajuiza acdo regressiva coletiva em Porto Alegre Autarquia busca ressarcimento
pelos valores pagos em beneficios acidentarios O Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) ajuizou nesta segunda-feira, (24), na Justica Federal de Porto Alegre, acgéo
regressiva coletiva por acidente do trabalho contra industria do setor frigorifico. A acdo
visa buscar indenizagdo dos valores que o INSS pagou a titulo de auxilio-doenca,
aposentadoria por invalidez, resultantes de acidente do trabalho ou doengas ocupacionais.
Segundo o presidente do INSS, Mauro Luciano Hauschild, esta é mais uma iniciativa do
INSS, juntamente com a Advocacia Geral da Unido na busca do ressarcimento de
recursos da Previdéncia Social, resultado da omisséo ou negligéncia de uma empresa que
néo garantiu a protecdo e seguranca do trabalhador. "Estima-se o ressarcimento de valor
superior a R$ 1 milhdo, correspondente ao pagamento de 111 beneficios”, destaca. Para o
procurador-chefe da Procuradoria Federal Especializada do INSS, Alessandro Stefanutto,
essa é a primeira agdo coletiva no ambito do INSS e, muito mais do que o valor a ser
ressarcido, a importéancia esta no carater pedagoégico que é a preservacdo da saude do
trabalhador. J& para o procurador federal, Jodo Ernesto Aragonés, a agdo vai beneficiar
toda a sociedade, na medida em que busca ressarcir o Fundo de Previdéncia. O INSS
gasta R$ 10 bilhbées por ano com as despesas decorrentes de acidentes de trabalho e
quer que esse dinheiro seja devolvido aos cofres publicos pelas empresas responsaveis
pela seguranga desses trabalhadores. O Brasil é o 4° colocado mundial em numero de
acidentes fatais do trabalho e o 15° em numeros de acidentes gerais. Os riscos
decorrentes dos fatores ambientais do trabalho geram cerca de 83 acidentes a cada hora
e 1 morte a cada 3,5 horas de jornada diaria. Ou seja: por dia, em média 43 trabalhadores
deixam de retornar ao trabalho por motivos de invalidez ou morte. (ACS/RS)

Eliana Bueno da alguns informes locais. Compra de mobiliario para Araras e Tieté: ela explica que
se optou por comprar moveis para Tieté no layout do prédio atualmente ocupado, embora ele seja
cedido e a despeito da possibilidade de recebimento de terreno em doacao da Prefeitura, pois
além da possibilidade de nao dar certo, se efetivado, demoraria muito tempo todo processo de
construcao de novo prédio, haja vista a urgéncia em regularizar o espaco fisico e garantir um bom
atendimento. No caso da APS Araras, os méveis estdo comprados e a empresa aguarda o termo
de referéncia da engenharia da Superintendéncia Regional 1 (SR1) devido adequagao do layout
do prédio para monta-los no espago ja adequado. O termo de referéncia sera emitido pela
engenharia do INSS para edital de compra de divisorias e para o novo layout. A Gerente ainda
esclarece que as mudancgas s6 poderdo acontecer fora do horario de atendimento e a APS nao
podera fechar a agenda para realizar essas mudangas uma vez que estamos no periodo de
manutencao do turno estendido e a unidade apresenta alguns indicadores em situacao delicada.

A Gerente também comenta sobre o aceite da doagao do terreno de Monte Mor, cujo indicativo da
superintendéncia é favoravel, entretanto ha um parecer da PFE local, para aguardar uma consulta
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a corte eleitoral sobre receber doacdo em periodo de eleicdo e outro parecer da PFE Regional,
qgue recomenda o no aceite tendo em vista a forma de expropriacdo do terreno que pode resultar
em agao do Ministério Publico contra o prefeito e consequente danos ao processo, inclusive de
obra, caso essa doagao seja aceita. Assim a Administracdo de Piracicaba optou por acatar a
recomendacéo.

E ainda relatado o quadro de servidores de diversas secdes da Geréncia, citando todas as
alteragdes no periodo. Exemplo da Sec¢éo de Logistica que estd com deficiéncia de 2 servidores —
Cuja esperancga para acertar, € um concurso de analista com qualificagao especifica, por exemplo,
de engenharia. A Geréncia solicitou um estudo para a distribuicdo de vagas para a Secéo de
Atendimento. No caso de falta de peritos, por exemplo, nas APS essa deficiéncia era contornada
com o deslocamento de peritos de outra agéncia para atender, entretanto, a lei do Aglomerado
Urbano veio a dificultar esse tipo de agdo, pois impede o pagamento de diarias para os
deslocamentos. Agora € preciso que esse profissional seja designado somente para duas
localidades, nas quais ainda & possivel pagar o deslocamento, 0 que traz uma série de
dificuldades para esses atendimentos. Na area do servico social, a conselheira Marina Costa tem
realizado o atendimento em todas as localidades que ndo possuem uma assistente social.

Outra das mudangas citadas pela Presidenta, é sobre a geréncia da APS de Atendimento de
Demandas Judiciais (ADJ) que foi assumida desde o dia 30/8 pela conselheira Aline Bueno
Travaioli. Por se tratar de uma Agéncia localizada dentro do prédio da Gex, ela atende somente
determinacdes judiciais. E informado que a APS estad com muitas demandas e com um déficit de
servidores (equipe de 7 pessoas), cuja prioridade é atender o acervo que esta grande. Explica a
existéncia da utilizacdo de dois sistemas, sendo um, do INSS e outro, da procuradoria. As
instituicdes se uniram para estabelecer somente um sistema, que é o SICAU - Sistema de
Controle da Advocacia da Unido, sendo obrigatério seu uso a partir de 1° de outubro. O objetivo é
organizar os trabalhos, porque todos os passos do processo judicial estardo no sistema.

E informada a situacdo da reabilitacdo profissional do INSS, que mantém um nimero alto de
atendimentos, mas conseguiu diminuir a fila de espera.

Também ¢é informado que o Ministério da Previdéncia Social fez convénio com o Sistema de
Servigos (SESI, SENAI, SESC, SEST, SENAT, SENAC, SENAR, SEBRAE, SESCOOP) para
promover cursos voltados aos segurados em reabilitacao.

Claréncio Vitti fala sobre a agdo do Grupo de Trabalho nos recursos, sendo que dos 7 mil
processos em Piracicaba e dos 6 mil em Limeira, foram despachados 2 mil em Piracicaba e 3 mil
em Limeira. O problema s&o os pagamentos, porque o segurado ndo estava sendo avisado. Mas
agora, o proprio servico de beneficios esta emitindo a carta sobre o crédito disponivel. Ressalta a
importancia da atualizacdo dos enderecos.

Ele ainda explica sobre a Agao / Acordo do governo para fazer a revisao referente ao Artigo 29.
Referem-se a auxilios-doenca (B31) concedidos no periodo de 28/11/1999 a Agosto/2009, cujos
célculos, para o valor do beneficio, ndo aplicavam os 80% dos maiores salarios, mas dividiam
todos os valores informados. Hoje para obter essa revisdo, que esta parada no sistema, € preciso
fazer um pedido especifico, com um termo declarando ndo possuir processo judicial dessa
mesma matéria, assinado e protocolado na propria Agéncia da Previdéncia Social. Ha uma certa
urgéncia em entrar com o pedido, porque muitos ja perderam o direito a revisao.

2- Implantagoes de novos Sistemas e outros informes de atendimento

Sérgio Yamanaka fala sobre o novo sistema de agendamento, Sisage, que propde uma mudanga
de conceito.

Também fala sobre o novo sistema da beneficios, SIBE, no qual os primeiros beneficios a serem
concedidos sdo os assistenciais, também utilizando o Cadastro Nacional Informagdes Social
novo, com outros conceitos e outra base. O extrato do novo CNIS ja é emitido no modelo novo. A
proposta da Diregcdo do INSS é que toda a transigéo seja feita antes do final do ano, apds a
avaliagao dos pilotos, com extensao para as APS.

Esses sistemas, na ocasiao de sua implantacéo, serdo disponibilizados somente as sextas-feiras.
Os gestores terdo que realizar as adequacbes (cadastrar usuarios), no final de semana. Além da
préopria lentiddo do sistema, havera a dificuldade em manusea-lo. Na pratica sdo meses com
demanda mais baixa, por isso, optou-se para iniciar, em fevereiro, com o sistema novo.

Os gestores ja possuem a ferramenta “Sala de Atendimento” que acusa a espera superior de 2
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horas, e € monitorada diariamente, da sala do Gerente Executivo, Presidente do INSS até na
Casa Civil, ou seja, a transparéncia e acompanhamento sdo permanentes. Também é preciso
considerar, que existem elementos imprevisiveis, como servidores que adoecem etc., que podem
impactar no atendimento. Para o atendimento espontaneo (que nao foi agendado) as senhas séo
distribuidas até 16h30, 16h40, dependendo do numero de servidores disponiveis, na APS
Piracicaba.

O convidado prossegue falando das ag¢des do Programa de Educagéo Previdenciaria (PEP) que
devem acontecer em consonancia com demandas da APS e da comunidade. Foi constatado um
grande problema referente aos intermediarios, com porcentagem alta, de 30 a 40% de segurados,
com folha timbrada do procurador. Nesse contexto, verificou-se no site de um dos escritérios, a
existéncia de uma filial no bairro Mario Dedini. O PEP realizou palestras com apoio da Prefeitura,
indo ao Cras do Bairro. Foram sete palestras, realizadas na Vila Fatima, no Bosque do Lenheiros
e no Jardim Gilda. Essa agdao contou com uma funcionaria da APS Piracicaba que levou
informacdes previdenciarias. A agdo dos atravessadores, nesse bairro, era iludir a populagao
falando que o Beneficio Assistencial (BPC) era uma aposentadoria. Esse beneficio ndo da direito
a 13° salario e ndo gera pensdo, entretanto esses advogados vendendo a ideia de uma
aposentadoria, prejudicam esse cidadao no futuro, ao criar uma expectativa que ndo condiz com a
realidade. A Procuradoria do INSS (PFE) ja possui um programa de prote¢cao a marca, referentes
aos escritérios com fachada em cores semelhantes a Previdéncia Social, que formaliza denuncia
ao Ministério Publico. Este programa ja foi acionado, com dossié de fotos e documentos
encaminhados pela Geréncia Executiva Piracicaba a PFE - procuradoria local.

VIl - DEFINIGAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DIA 24/10/2012
1- Informes Gerais

IX - OUTROS ASSUNTOS

A convite do mandato do vereador Paiva o conselheiro Lawrence de Oliveira compareceu a
reunido ordinaria da Camara de Vereadores, quando o primeiro expediente foi suspenso para que
o conselheiro pudesse dar conhecimento aos vereadores e a populagdo que acompanhava pelos
meios de comunicacgio, da realidade da agéncia local, uma vez que o vereador José Pedro havia
feito duras criticas ao atendimento e ao quadro de funcionarios da agéncia, através de mogao de
sua autoria. Naquela sessdo plenaria, ele esclareceu que a referida mogao tratava do
atendimento em um dia atipico do més, no qual se contava somente com 50% de efetivo dos
servidores. Enfim foi reforcada a necessidade de duas novas Agéncias, porque Piracicaba esta
crescendo muito rapidamente e essa necessidade é real. Ele informa que a midia de Piracicaba é
utilizada para levar mais informagdes aos cidadaos e cita o exemplo do programa mensal Onda
Livre AM (Ultimo sabado do més), no qual, ele responde perguntas dos ouvintes.

X - ENCERRAMENTO

Nada mais havendo a tratar, o presidente suplente do plenario e deste Conselho as 10h15,
agradeceu a presenca de todos e declarou encerrada a LXXIIl reunido ordinaria do Conselho de
Previdéncia Social de Piracicaba. Para constar, eu, Moénica de Oliveira Pasini, servidora e
secretaria deste Conselho, lavrei esta ata.

Piracicaba, 26 de Setembro de 2012.
Eliana Soares Bueno
Presidente do CPS



