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PREVIDENCIA SOCIAL

ATA DA SEXAGESIMA NONA REUNIAO DO CONSELHO DE PREVIDENCIA SOCIAL DA
GERENCIA-EXECUTIVA DO INSS EM PIRACICABA

Data: 16/05/2012

Horario: 8h

Local: Sala de Reunides da Geréncia Executiva

| - PRESENCAS CONSELHEIROS

Representantes do Governo

Antonio Carlos Lima — Geréncia Executiva — Presidente

Aline Bueno Travaioli, Servigo de Beneficios Titular

Claréncio Vitti — Servigo de Beneficios — Suplente da Presidéncia

Lawrence Theofilo Santos de Oliveira — APS Piracicaba — Suplente
Marina Modesti Rezende Costa — Servigo Social — Gex Piracicaba — Suplente

Representantes dos Trabalhadores

Olivia Brossi — Conselho das Entidades Sindicais de Piracicaba — Titular

Gilberto Ferreira de Camargo — Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e Financeiros de Limeira e
Iracemapolis — Titular

Aparecida de Jesus Pino Camargo - Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Piracicaba e Saltinho — Suplente

Representantes dos aposentados e pensionistas

Angela Maria Rondan Rodrigues - Associacdo dos Trabalhadores Aposentados, Pensionistas e Idosos de Limeira—
Titular

Jodo Carlos da Silva - Associagdo dos Aposentados e Pensionistas de Piracicaba e Regido Eclética — Titular

Silvia Ester Barbosa Cordasso - Associagdo dos Trabalhadores Aposentados, Pensionistas e ldosos de Limeira—
Suplente

Jodo Bailarin Gongalves — Associagdo dos Aposentados e Pensionistas de Piracicaba e Regido Eclética — Suplente

Representantes dos empregadores

Silvanete Borges Neves Rissato — Sindicato Rural de Piracicaba e Regido — Titular

Antdnio Eduardo Francisco - Centro das Industrias do Estado de S&o Paulo Diretoria de Limeira — Titular
Leila Aparecida Silveira Leite - Associagdo Comercial e Industrial de Piracicaba— Acipi — Suplente

CONVIDADOS

Eliana Soqres Bueno — Chefe da Segao de Atendimento da Geréncia Executiva Piracicaba

Il - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

Ecléa Spiridido Bravo — Unidade Técnica de Reabilitagcdo Profissional — GEX Piracicaba — Titular

Il - AUSENCIAS NAO JUSTIFICADAS

Nilceu Bemvindo Maciel — Delegacia de Receita Federal do Brasil — Titular

Luiz Alberto da Camara Grau — Segéo de Saude do Trabalhador — Gex Piracicaba — Suplente

IV - ABERTURA

E realizada a assinatura do termo de posse do conselheiro: Jodo Bailarin Gongalves Conselheiro suplente, indicado
pela Associagao dos Aposentados e Pensionistas — Eclética como substituto de Jair José Azzi.

Antonio Carlos Lima apds confirmada a existéncia de quorum, as 8h30, declarou aberta a 692 Reunido Ordinaria.

V — APROVAGAO DA ATA DA REUNIAO ANTERIOR

A ata da LXVIII da reunido deste CPS, ocorrida em 18 de Abril de 2012, enviada previamente por e-mail para todos os
conselheiros foi aprovada sem restrigdes.

VI - APROVAGAO DA ORDEM DO DIA
1- Informes Gerais
2- Apresentacgao do Planejamento Estratégico do INSS

VIl - ORDEM DO DIA

1- Informes Gerais

Adoecimento dos servidores do PEX e espera por abertura de vagas. Pedido para mudanga das
reunides para a ultima quarta-feira do més por se tratar, a terceira semana do més, periodo que
ocorrem as visitas de supervisao.

2- Apresentacao do Planejamento Estratégico do INSS

A convidada Eliana Soares Bueno apresenta o Plano de A¢do — Mapa Estratégico, abordando a
Gespublica. Explica que trata-se de documento direcionado para cada 6rgdo da administragao,
que torna o Estado mais presente, pois aborda o conjunto, as diversas variaveis — atendimento ao
cidadao, servidores, etc. A partir de cada direcionador estratégico, sdo apresentados os objetivos
e as respectivas acdes que devem ser executadas pelas unidades do INSS.
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Voltar ao Mapa AcBes Flanejadas 5.1.1 5.1.28 5.1.7b 5.1.3

Direcionador Estrategico: 5. Exceléncia do atendimento e Controle Social

Realizado Avaliacio Graficos Observacio Farmula Acdo

uG META JAN FEV MAR ABR MAI JUH JuL AGOD SET ouT HOV DEZ
Previsto 45.96% | 46,M4% | 46,90% | 4T51X | 47,84% | 48,06% 48,33% | 49,02% | 49.4B% 50,03% 50,61% 51,27%
e Realizada [0 47,30% r 47.85% r 51,50% 4 43,60%
Previsto 47.53% | 47,T2% | 4B1SK | 49.04% | 49,70% 50,00% 48,79% 50,79% 51,55% 52,05% 52,51% 53,71%
SR IT v

Ralizado i 49,08% ©  4B.56%  42,29% | 43,09%

Previsto 7% 44,82% 45,34% 46,11% 46,69% 47,09% 47, 44% 48,21% 48,82% 49, 54% 50,24% 50,90%

L4 | 4

SR 11T r
Realizado | 46,79% @ 44.49% 4B.44E 28243

Previsto 56,21% 56,465 56,54% 57,53% 58,08% 58,22% 58,89% 59,43% 59.83% | 60.3TH | 60,BB% | 6129%
. Rsalizado [ 38,54% r 57, 540% F 51,44% r 52,99%
Previsto 43,62% | 44,45 | 45.07% | 462K | 46,61% | 46,80% 47,% | 48,31% | 49.06% 50,20% 50,83% 1,39%
Realizada [0 50,65% r 45,28% r 50,54% 4 46,06%
Previsto 4726% | 4T64% | 4B2T% | 49.09% | 49,555 | 49,B1% 50,15% 50,58% 51,55% 52,34% 52,59% 53,60%

r F

BRASIL - -
Realizado 51,00% 50,30% | 4B.95% 45,50%

Objetivo Estratégico: Promover o reconhecimento automatico de direito.

Acdo 5.1.1 Atender resolutivamente os requerimentos iniciais de beneficios.

Indicador Indice de Resolutividade - IRES

Meta 2012 53,60% Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Acdo do PPA '@
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BRUNCA Fonte DIRBEM

r

W Exceléncia
W acima da 90w

D= 65% 2 508
F abaixo de 55%

ACUM

47,51%
43,60%
49,04%
43,09%
46,11%
38,24%
57,53%
52,99%
46,28%
46,06%
49,09%

45,50%

TOTAL
51,27%
43,60%
53,71%
43,09%
50,90%
38,24%
61,29%
52,99%
51,39%
46,06%
53,60%

45,50%

Concluido 'd Intranet local

H100% -
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INSS

Instituto Nacional do Seguro Social

X r
Voltar ac Mapa Agfes Planejadas = 5.1.1 5.1.2a 5.1.2b 5.1.3
Direcionader Estrategice: 5. Exceléncia do atendimento e Controle Social
Objetivo Estrategico: Promaover o reconhecimento automatico de direito.
Agao 5.1.1 Atender resolutivamente os requerimentos iniciais de beneficios.
Indicador indice de Resolutividade - IRES ¥ Excelénga
. = F acima de 908
Meta 2012 53,60% Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Aciio do PPA @ e
Do 55% 2 90%
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BRUNCA Fonte DMRBEN ¥ zbaixo de 65%
Rezlizado Avaliacio Graficos Observagio Fdrmula Acdo
%UG META JAN FEV MAR ABR MAI JUH JUL AGOD SET ouT HOV DEZ ACUM TOTAL
Previsto 48,51% 48, 55% 48, B2% 45,08% 49,37% 49,61% 49,985 50,54% 52,17% 52,73% 53,19% 49,06% 53,19%
GEX Aracatuba =
Realizado T 53,69% ¥ 55, 64% r 57,87% ¥ 52,46% & 52,46% 52,46%
Previsto 37,590% 38, 94% 39,48% 39,78% 39,82% 40, 84% 40,58% 40, 7% 41,03% 40, 70% 41,12% 29,78% 41,66%
GEX Araraguara % v v
Realizado 37,60% 40,57% 40,88% 35,11% 35,11%
Previsto 51,80% 5,82% 51,87% 51,90% 51,83% 51,97% 51,96% 52,1% 52,34% 52,54% 51,90% 52,54%
GEX Bauru
Realizado T 5T,21% £ 58,17% £ &1,01% ¥ 52,01% & 52,01% 52,01%
Previsto 42,01% 42,01% 42,00% 42,50% 2,63% 42,63% 43,24% 43,66% 44,00% 44,47% 44, 69% 44,83% 42,50% 44,83%
GEX Campinas % v %
Realizado 41,54% 40,55% 45.52% 37,66% 37,66%
Previsto 4,19% 42,83% 45,80% 46,57% 46,62% 46,62% 50,41% 50,89% 5,4% 51,59% 52,26% 46,15% 52,26%
GEX Guarulhos r r
Realizado 27,24% 45,01% 49,78% 40,61% 40,61% 40,61%
Previsto 42,18% 42,13% 42,3% 42,30% 42,39% 43,94% 45,15% 45,37% 47,38% 48,15% 49,80% 50,99% 42,30% 50,99%
GEX Jundiai
Realizado r 47, 50% r 44, 19% F 47, 27% 4 38,63% r 38,63% 38,63%
Previsto 48,00% 48,17% 48, 48,36% 48,35% 48,56% 48, 46% 48,72% 49, 18% 48,95% 48,95% 48,36% 48,95%
GEX Marilia r r r
Realizado 52,64% 50,47% 52,30% 43,24% 43,24% 43,24%
Previsto 40,00% 41,53% 42,47% 43,54% 44,55% 44.63% 44,38% 45,00% 45,74% 45,43% 47,37% 49,05% 43,54% 49,05%
GEX Osasco r v
Realizado 35,85% 35, 98% 41,50% 33,38% 33,38% 33,38% |
Concluido & Intranet lacal H100% -
v . - p o W acima de so% A
Meta 2012 53,60% Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Agho do PPA € )
D= 65% 2 508
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO ERUNCA Fonte DIRBEN F spaixe de 655
Realizado liacio Graficos Observacio Farmula Acdo
4Qu(; META JAN FEV MAR ABR MAL JUN JuL AGO SET ouT HOWV DEZ ACUM TOTAL
Previsto 45,00% 53, 56,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 50,00% 55,00%
APS Araras
Realizado r 63,98% r 47,95% r 58,43% r r 45,34% 45,34%
Previsto 45,00% 45,00% 45,00% 45,00% 45,00% 45,00%
APS Artur Nogueira r r r
Realizado 50,00% 50,00% 56,52% 56,52%
Previsto 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
APS Capivari r
Realizado 44,35% 41,75% 51,40% 38,51% 38,51% 38,51%
Previsto 47,00% 47,00% 47,00% 47,00% 47,00% 47,00%
APS Cerquilho r r r
Realizado 56,25% 48,72% £0,4T% 40,98% 40,98% 40,98%
Previsto : 45,00% 50,00%
APS Laranjal Paulista
Realizado r 58,70% r 39,58% r 50,91% 50,91%
Previsto 7,00% 45,00% 43,00% 45,00% 48,00% 50,00% 42,00% 45,00% 42,00%
APS Limeira
Realizado | 45,86% F 50,51% r r 40,52% 40,52%
Previsto 40,00% o0 2,00% 42,00% 40,00% 46,00%
APS Piracicaba r 1 4
Realizado 51,68% 43,72% 38,68% 40,82% 40,82% 40,82%
Previsto 48,00% 48, 48, 00% 48,00% 48,00% 48,00% 48,00% 48,00% 48,00% 48, 00% 48,00% 48,00% 48,00%
APS Rio Claro
Realizado | 55,07% F 57,52% d 55,94% r r 50,00% 50,00%
Previsto 42,00% . 42,00% 42,00% 40,00%
APS Rio das Pedras
Realizado r 51,95% r 52,73% r 44 15% r 38,67% 38B,67% 38,67%
Previsto 41,00% 34,00% 43,00% 46,00% 41,00% 46,00% 37.00% 40,00% 37,00% 43,00% 37,00%
APS S3o Padro r
Realizado 24,18% 35,71% 37,04% 31,00% 31,00%
Previsto 50,00% 53,00% 58,00% 52,00% 58,00%
APS Tieté
Realizado r £0,61% r r 54,84% 54,84%
Previsto 43,98% 45,10% 46,4T% 48, 14% 48,62% 45,32% 47.15%
GEX Piracicaba
Realizado | 52,92% r r 44.97% 44,97% |
Concluido 'ﬂ Intranet local ©

Na tela a seguir, apresenta-se um exemplo de como é feita avaliagdo por cada gestor, do
desempenho daquela acdo, por sua Agéncia.
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|

Realizado Avaliacio Gréaficos Obzervagio Fdrmula Agdo

OL: | 21.023,050 - AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL RIO CLARO | Trimestre Ok

AVALTACAO DO RESULTADO DO 1° TRIMESTRE

la. AVALTACAO
(A, 1. Avalie descritivamente a acdo: 7]
Resultado Satisfatério considerando a diminuigdo de quadro funcional e carga horaria,

B. RESTRICOES / PROVIDENCIAS

O Orgamentarias/Financeiras 7]
B. 1. Degcreva as restrigies encontradas

B.2. Relate as providéndas adotadas

B.3. As restricies relatadas foram totalmente sanadas?

Osim ®nzo
Administrativas / Gerendais 7]

B.1. Descreva as restrices encontradas
Tivemos servidores transferidos, aposentados e além disso foi diminuida a carga hordria para 6hs.

B.2. Relate as providéndas adotadas

B.3. As restrigies relatadas foram totslmente sanadas?

Osim @ nzo

[ Tecnolégicas 7] w)

Concluido ‘j Intranet local H100% -

Na proxima tela, é apresentado um exemplo de férmula, de como é obtido o resultado

indicador.

npenha
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Instituto Nacional do Seguro Social

z : i . |
Voltar ao Mapa Actes Planejadas 5.1.1 5.1.2a 5.1.2b

wn

Direcionador Estrategico: 5. Exceléncia do atendimento e Controle Social

Objetivo Estratégico: Promover o reconhecimento automatico de direito.
Acdo 5.1.1 Atender resolutivamente os requerimentos iniciais de beneficios.
Indicador Indice de Resolutividade - IRES ¥ Excclénc
Meta 2010 53,60% Periodo Janeiro a Dezembro/2012 AgEo do PPA (] AL
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BERUNCA Fonte DIRBEM
Realizado Avaliacio Graficos Observacio Farmula Acdo
- ﬁ ﬁ H . rl_ Lt Tk Qﬂ? ';‘.g & ® (103 - : @ Calabarar ~ ﬁ Assinar ~ =
FORMULARIO DE CARACTERIZACAO DOS INDICADORES -]
1. INDICADOR 5.1.1 - INDICE DE RESOLUBILIDADE - IRES

Total de beneficios com data de habilitacdo igual & data de formatacdo dividido pelo total de
r i requerimentos no periodo.

2. FORMULA DE CALCULO Kl N " , 2 u
* em caso de auseéncia da dt formatacdo sera considerada a dt formatacdo do posto, caso ndo haja a
dt formatacdo do posto sera considerada ou a ddb ou a dt de indeferimento

3. UTILIDADE Medir o nivel de resolubilidade dos requerimentos de beneficio no momento do atendimento.

4. UNIDADE DE MEDIDA Percentual.

Todos os tipos de beneficios (urbano e rural), excluidas as espécies que dependem de Pericia
5. SERVICOS CONSIDERADOS Médica (B31, B32, B36, B56, B&7, B91, B92, B94), além dos expurgos dos requerimentos de
acordos internacionais, desisténcia automatica e desdobramento de PA_

6. PERIODICIDADE Mensal.

Concluida \:j Intranet local H100% -

do
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Nas préximas telas, sdo apresentados outros indicadores pertencentes ao objetivo estratégico:
Promover o reconhecimento automatico de direito.

INSS

Instituto Nacional do Seguro Social

mpenho

Voltar ao Mapa AcBes Flanejadas r 5.1

Direcionador Estrategico: 5. Exceléncia do atendimento e Controle Social

Objetivo Estratégico: Promover o reconhecimento automatico de direito.
Ao 5.1.2a Agilizar a andlise de requerimentos iniciais de beneficios.
Indicador Tempo Médio de Concessao - TMC ¥ Excelaica
: : E 5 = . I baixo de 1108
Meta 2012 21 Dias Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Acdo do PPA @l
De 110% a1
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BRUNCA Fonte DIRBEM
Realizado Avaliacio Graficos Observacio Farmula Acdo
uG META | JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO SET ouT NOV | DEZ | ACUM | TOTAL |
Previsto 23 3 2 2 2 2 n 2 2 0 20 9 22 19
SR I |
Realizado 26 26 25 r kS 4 23 23
Previsto 25 5 24 214 13 3 13 2 2 2 0 19 24 19
SR IT
Realizado r 26 r 26 r 25 F 25 E 25 25
Previsto k] 7 7 35 35 H “ 33 2 H 30 30 35 30
SR TI1
Realizado 42 44 45 43 43 43
Previsto 23 7 g} 21 2 20 0 19 9 ] b 7 21 17
SR IV {
Realizado 28 7 27 25 25 25
Previsto 25 25 24 23 2 2 n 2 2 0 19 9 23 19
SRV 1
Realizado r 26 r 26 7 7 7 T
Previsto 2% 2 2 25 24 24 4 23 2 2 2 2 25 21
BRASIL

Realizado 30 30 29 28 28 28

Concluida \ﬂ Intranet local 100% =

mpenho
INSS Plano de Agédo 2012

Instituto Nacional do Seguro Social

Voltar ac Mapa AgBes Flanejadas E B4 H T i 5.1.2b 5.1.3
Direcionador Estrategico: 5. Exceléncia do atendimento e Controle Social
Objetivo Estratégico: Promover o reconhecimento automatico de direito.
Acdo 5.1.7a Agilizar a analise de requerimentos iniciais de beneficios.
Indicador Tempo Médio de Concessdo - TMC
Meta 2012 21 Dias Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Agdo do PPA
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BERUNCA Fonte DIRBEM
Realizado Avaliacio Graficos Observacio Farmula Acdo
4Qu(; META JAN FEV MAR ABR MAL JUH Jur AGO SET ouT HOV DEZ ACUM TOTAL |
Previsto 14 M 14 1 1 14 11 14 M 14 1 11 1‘.
APS Araras r
Realizado 16 14 14 13 13 13
Previsto 12 10 12 10 10 10 bl 12 12 10 10 12 10 12
e Realizado F 18 L4 16 r 21 L4 14 K 14 14.
Previsto 15 1& 15 15 15 16 & 5 5 5 15 5 15 15.
R emen Realizado F 12 E 37 F: 7 F 8 F 8 8
Previsto 11 14 17 14 18 13 12 16 15 15 15 14 15.
S Realizado % 7 f g ¥ 10 K A F 21 21 |
Previsto 20 18 17 0 17 17 ] 16 16 16 16 16 20 16
ik e Realizado r 20 r 18 21 F 20 E 20 20 |—
Previsto 19 18 17 16 16 18 9 17 16 16 17 19 16 19.
e Realizado F 26 L H r 30 L 25 K 25 25 |
Previsto 25 il 25 25 25 5 M4 3 2 ? 20 9 25 19 |
B e Realizado i 26 & 24 F 23 30 30 30.
Previsto 17 17 17 17 17 17 17 17 16 16 16 15 17 15.
i Realizado 2 F 12 F 17 4 16 4 16 16 3

Coneluida \j Intranet local H100% -
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A Secao de Atendimento da Geréncia Executiva acompanha todos os indicadores das 11
agéncias da regido, conforme planilhas apresentadas, em seguida.

[X) metas 1 trim 2012 [Modeo de Compatibilidade] - Microsoft Excel - =7 X

A B C D E F G H I J K L M N T
13 Recursos em analise | Qtde. | 19 \ 17 | \ | | | | | | \ | |
14
15
16
17 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES |
18
19 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
20 s PREVISTO 45,00% 53,00% 56,00% 50,00%  50,00%  51,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00%| [ |
21 REALIZADO| 63,98% 47,95% [58,43% | [ [ [ | [ [ [
22 PREVISTO 11 11 11 11 11 11 11 1 11 11 11 11
23 TMC REALIZADO| 16 14 [ 14
24 [ N°DE PROCESSO | PREVISTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 COM + DE75DIAS [REALIZADO] 1 0 [0 ] [ [ [ | [ [ [ |
26 PREVISTO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27 TMEA REALIZADO| 8 7 [ 7 [ [ [ [ [ [ | [
28 PREVISTO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 TMEA-PM REALIZADO| 7 14 13 ] [ [ [ | [ [ [ |
30 PREVISTO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3 TMEA-AS REALIZADO| 14 9 [ 6 | [ [ [ | [ [ [ | =
32 P PREVISTO 40 20 30 30 30 30 30 30 30 10 10 10
33 REALIZADO| 16 16 [ 24 ] [ [ [ | [ [ [ |
34 PREVISTO 50 50 50 40 a0 a0 40 40 a0 30 30 30
35 TMCDR REALIZADO| 10 55 21 ] [ [ [ | [ [ [
36 PREVISTO 3,00% 3,00% 3,00% | 3,00%  3,00%  3,00%  3,00%  3,00%  3,00%  3,00%  3,00% 3,00%
7 ICR REALIZADO| 1,93% 1,33% [ 1,62% | [ [ [ [ [ [ |
38 PREVISTO 500 450 400 350 300 | 250 200 150 | 100 50 45 15
39 TMRB REALIZADO| - - [ [ [ [ | [ [ [ |
40 PREVISTO 240 210 190 | 160 | 130 100 70 70 30 20 10 0
41 MOB (CGU/TCU)  [REALIZADO] 73 63 51
42 PREVISTO \ L
43 TMRP EM DIAS _ |[REALIZADO |
44
45
46
47
43
49
50
51
52 4
L L Araras - Art. Nogueira Capivari Cerquiho Laranjal Pta Limeira Piracicaba il 1 1

[ metas 1 trim 2012 [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel - @ X

A B C D E F G H J K L =
1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES i
2
3 JAN FEV [ ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NO
4 s PREVISTO 42,00% 42,00% 45,00% | 45,00% | 45,00% | 43,00% = 42,00% = 45,00%  48,00%  50,00% @ 5(
5 REALIZADO| 45,86% 38,00% [ 50,51% | [ | [ [ [ [ [
6 PREVISTO 19 18 17 16 16 18 19 17 16 16
7 TMC REALIZADO| 36 3 [ 30 | [ | [ [ [ [ [
3 | N°DE PROCESSO | PREVISTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | COM = DE 75 DIAS _|ReALIZADD 2 5 [ a ] [ [ [ [ | [ [
10 PREVISTO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
1 TMEA REALIZADO] 20 22 [ 13 [ | [ [ [ [ [
12 PREVISTO 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
13 TMEA-PM REALIZADO] 34 29 [ 25 | [ | [ [ [ [ [
14 PREVISTO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15 TMEA-AS REALIZADO| 13 18 [ 14 [ | [ [ [ [ [ 1=
16 B PREVISTO 450 312 280 250 200 150 150 100 80 50
17 REALIZADO 149 1.038 [ 810 | [ | [ [ [ [ [
18 PREVISTO 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
19 TMCDR REALIZADO| 40 23 [ 6 | [ [ [ [ | [ [
20 PREVISTO 6,00% 6,00% 6,00%  6,00% 6,00%  6,00%  600% & 600% 600% 600% 6
21 ICR REALIZADO] 3,21% 2,85% [ 2,30% | [ | [ [ [ [ [
22 PREVISTO 3.200 2740 2470 | 2200 1930 1.660 | 1.390 | 1.120 850 580
23 TMRB REALIZADO] - - [ [ | [ [ [ [ [
24 PREVISTO 535 480 420 370 320 290 250 200 150 100
25| MOB (CGU/TCU)  [ReaLizaDo| 261 249 210
26 PREVISTO [
27 TMRP EM DIAS  [REALIZADO [
28
29 L
30 INFORMACOES GERENCIAIS
31
32 JAN FEV [ ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NO
33| Beneficios Emitidos |—tde- 17 157
34 Valor | R$ 52.965.050,00 | R$ 52.957.400,00
35 Beneficios Requeridos| Qtde. 996 949

Indice de
36 Indeferiment % 33 33
PAB pendentes de
auditagem ha mais de

H 4 M Araras -~ Art. Nogueira Capivari - Cerguiho Laranjal Pta | Limeira - Piracicaba HIN I
P —
i Infciar [ @
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[ metas 1 trim 2012 [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel - = X
A B c D E F G H J K L T
1 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES =
2
3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
4 IRES PREVISTO 43,98% 15,02% 45,85% | 4532% | 4551% @ 4510% @ 4545% | 46,47%  47,35%  48,14%
5 REALIZADO] 52,92% 48,46% [ 51,06%]| [ [ [ [
6 PREVISTO 18 18 18 18 18 18 18 17 17 17
7 TMC REALIZADO] 3 [ 3 [ 22 | [ [ [ [ [ [ |
S | N° DE PROCESS0S COM + | PREVISTO 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2
9 DE 75 DIAS REALIZADO| 11 17 7 [ [ [ [ [ [ |
10 PREVISTO 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
1 TMEA REALIZADO| 12 13 13 | [ [ [ [ [ [ |
12 PREVISTO 16 15 14 13 13 13 13 13 12 12
13 TMEA-PM REALIZADO 19 19 [ 7 | [ [ [ [ [ [ [
14 PREVISTO 8 8 8 8 g 8 8 g 8 8
15 TMEA-AS REALIZADO] 8 13 [ 14 [ | [ [ | [ 1E
16 P PREVISTO 563 457 377 291 205 126 65 51 46 33
17 REALIZADO] 226 492 [ 381 | [ [ [ [ [ [ |
18 PREVISTO 48 45 13 40 39 39 37 34 32 31
19 TMCDR REALIZADO] 20 19 [ 35 [ [ [ [
20 PREVISTO 2,91% 2,91% 2,91%  2,86% | 2,86% | 2,86%  2,90% @ 2,87% | 2,83% 2,83%
21 ICR REALIZADO] 1,43% 1,19% [ 1,28% | [ [ [ [ |
22 PREVISTO 1.332 1.143 978 832 712 592 475 383 292 202
23 TMRB REALIZADO - - - [ [ [ [ [ [ |
24 PREVISTO 2.048 1.780 1530 | 1.290 | 1.050 830 680 530 360 245
25| MOB (CGU/TCU)  |ReALIZADO| 857 314 [ 719 | [ | [ [ | [ [
26 PREVISTO 500 500 550 550 550 550 550 550 500 500
27 _TMRP EM DIAS __ [REALIZADO 664 563 [ 635 | [ | [ [ | [ |
23
29 L
30 INFORMACOES GERENCIAIS
31
32 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
33 . . Qtde. 224646 225422
3, Deneficios Emitidos || R 519.711.835,00 | R$ 220.507.757,00
35 Beneficios Requeridos| Qtde. 5222 5147
Indice de
36 Indeferiment % 33 33
PAB pendentes de
auditagem ha mais de E
M 4 b M Piracicaba Rio Claro Rio das Pedras 530 Pedro .~ Tieté | GEX Piracicaba .~ ¥J [ I

A convidada Eliana Soare

Bueno também fala sobre o estudo realizado pela Secédo de
Atendimento, sobre a dindmica dos requerimentos nas Agéncias da regido. Estudo ja apresentado
para esse conselho em reunidao anterior.

[ Demanda GEXPIR [Modo de Compatibilidade] - Microsoft Excel - @ X
A B c D E F G H | J K L M N 0 B Q 'f'

1

2 : Competéncia requerimento

3 LS EHEHIE 0111] 02M11] 03M11] 0441] 0511 06/M11] 07AM1| 08M41) 0941 1011 11411 1211

4

5 Requeridos = APS Limeira 1123) 1098 1281| 1178 1302 1160 1104 1243 1157 1077 1123| 955) 13801|TOTAL

6

7 Mun Res = Limeira, Cordeirdpolis, 960 944 1108 997| 1111 1008 971 1093 1023| 963| 975 850 12003|LOCAL

g Iracemapolis

9 Mun Res # Limeira. Cordeirdpolis, 163 154) 173|181 19 152 133|150 134] 114 148 105 1798(IMP

10 Iracemapolis

11 Requeridos # APS Limeira, Munic 219)  206)  206] 191 2000 213 181 285 27 182 262] 239 2601|EXP

12 Res Limeira, Cordeirdpolis,

13 1179] 1150 1314| 1188 1311 1221 1152| 1378 1240 1145] 1237| 1089] 14604|REAL

7] Demanda Real

15

16

17 PERICIA MEDICA 31. 91 Competéncia requerimento

13 i 01/11] 02/11| 03/11] 04/11| 05/11] 06/11] 07/11] 08/11) 09411 10/11] 1111 12/11

19

20 Requeridos = APS Limeira 614 662 726 675 678 650 640| 729 754] 683 736 602| 8149|TOTAL

21

22 Mun Res = Limeira, Cordeirdpolis, 558 598 664 627 647 607 582 679 683 614 654) 545 T458|LOCAL

23 Iracemapolis

24 Mun Res #Limeira, Cordeirdpolis, 56 64 62 48 A 43 58 50 71 69 82 57 691IMP

25 Iracemapolis

26 Requeridos # APS Limeira, Mun a7 48 46 49 47 42 42 48 47 25 37 42| 520(EXP

27 Res Limeira, Cordeirdpolis,

28 605 646 710[ 676 694 649 624 727 730) 639 691 587| T7978/REAL

29 Demanda Real

30

3

32 Competéncia requerimento

33 AIRTE AT A 01/11] 0211| 03M11] 0441| 0511 06/11] 07AM1| 08M41) 09411 1011 1141 12/11

34

35 Requeridos = APS Limeira 80 74 79 73 89 12 70 87 56 52 55 49|  836(TOTAL

36

37 Mun Res = Limeira, Cordeirdpolis, 67 63 64 48 63 57 60 71 4 43 48 42|  6T0{LOCAL

38 Iracemapolis

39 Mun Res # Limeira, Cordeirdpolis, 13 11 15 25 26 15 10 13 15 9 T i) Adobe Updater

40 Iracemapalis || © Adobe Updater requer sua atengdo, 1 4

M 4 » M| Argras o Capivarl | Limeira -~ Piracicaba Rio Claro .~ Tiete " Artur - Laranjal -~ RDP . Sdo Pedro CerquilI[4 o0

—_——
44 Iniciar

[T atadalsn. | = ELIANA(E:)

r—- apre:

r"@ mens
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Finalizando sua apresentacao, a convidada fala sobre o constante fluxo de comunicagéo entre a
Direcdo do INSS e as unidades descentralizadas. Exemplifica com a Carta que segue:

Colega Gestor (a),
Estamos disponibilizando os resultados do més de abril referentes ao Plano de Agdo 2012.

Uma vez que foram concluidas as reunides do primeiro ciclo de avaliagdo de 2012, gostariamos,
novamente, de parabenizar a todos pelos resultados alcangados, pois, mesmo diante da escassez
de recursos orgamentdrios e de pessoal, conseguimos evoluir significativamente. Com a chegada
dos novos servidores concursados, a expectativa é de que seguiremos de forma ainda mais
intensa com o processo de melhoria continua.

Gostariamos, também, de agradecer a todos os gestores que preencheram a Avaliagdo dos
Resultados. Essa etapa do ciclo do PDCA é de grande importancia para a instituigdo. E através da
avaliagdo, que conseguimos identificar gargalos nos processos e mapear as boas praticas na
gestdo das unidades.

Além disso, aproveitamos a oportunidade para informar que:

a) os processos do MOB CGU/TCU que nhdo sdo da governabilidade das Agéncias hdo estdo sendo
contabilizados como pendéncia da unidade. A depender do status, estes serdo contabilizados na
GEX ou em DC.

b) a extragdo dos dados da base do sistema RECBEN, para fins de aferigdo do indicador TMTR,
ndo contempla como resultado a hipétese na qual os recursos sdo interpostos perante APS
diversa daquela responsdvel pela tramitagdo/andlise. Para corregdo, a DIRBEN solicitou
alteragdo da forma de extracdo a DATAPREV.

c) para o TMCDR, a extragdo ndo abrange todas as possibilidades de tramitagdo dos processos
de recursos. Assim, estd em curso processo de reavaliagdo do referido indicador, de modo a
demonstrar, em todos os casos, o efetivo tempo de cumprimento de decisdo. Em breve os
indicadores relativos aos recursos serdo adequados.

Finalmente, as sugestdes para novas implementagdes no Painel sdo sempre bem-vindas. Mande
suas ideias para o e-mail planodeacacinss@previdencia.gov.br .

Cibele Magalhdes de Pinho de Castro

Coordenadora-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica

Plano de Acao 2012

Avaliacao de Desempenho da Geréncia Executiva - ABRIL

GERENCIA-EXECUTIVA PIRACICABA Legenda:
yExceléncia

yAbaixo de 110%
Gerente-Executivo: ANTONIO CARLOS LIMA De 110% a 135%

ypAcima de 135%
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PREVIDENCIA SOCIAL

Anexo a carta:

META
INDICADOR
2012
Previsto
MOB CGU/TCU 0
Realizado
fndice de Resolutividade - Previsto
% 47,15%
IRES (%) Realizado
Tempo Médio de Concessdo 17 Previsto
— TMC (dias) Realizado
N.° Proc. em andlise ha mais 0 Previsto
de 75 dias (qtde) Realizado
Tpo Médio de Tramit. Previsto
Proc.Inic.Recurso Adm.- 28
TMTR (dias) Realizado
Tpo Médio de Previsto
Cumpr.Decisao de Recurso 30
Adm. - TMCDR (dias) Realizado
fnd.de Conc.em Grau de 5 839 Previsto
’ (o]
Recurso Adm.- ICR (%) Realizado
Tpo Médio Revisdo de Previsto
Benef.Previdenciarios - 45
TMRB (dias) Realizado
Tpo Médio Espera do Atend. . Previsto
Agendado - TMEA (dias) Realizado
Tpo Médio de Espera do Previsto
Atend.Agendado Pericia 12
Médica - TMEA-PM (dias) Realizado
Tpo Médio Espera do Previsto
Atend.Agendado até a Aval. 7
Social - TMEA-AS (em dias) Realizado
Tpo Médio de Perm. Previsto
Segurado em
9 b.Profissional 500
Proces.Reab.Profissional - Realizado

TMRP (dias)

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de Acdo

RESULTADO
ABR/2012
1.290
642
45,32%
44,97%
18
21
2
3

291
1.245
40
13
2,86%
0,92%

832

12

13

17

13

550

578


http://www-plano2012/
http://nd.de/
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Antonio Carlos explica toda a evolugao institucional para alcangar esse nivel de monitoramento do
atendimento e apresenta os numeros da APS Piracicaba no Plano de A¢ao 2012.

INSS

Instituto Nacional do Seguro Social

Plano de Agao 2012

Fortalecen
Voltar ao Mapa Acfes Flanejadas
5. Exceléncia do atendimento e Controle Social

Direcionador Estrategico:

Objetivo Estratégico: Promover o reconhecimento automitico de direito.

Acdo 5.1.1 Atender resolutivamente os requerimentos iniciais de beneficios.
Indicador indice de Resolutividade - IRES
Meta 2012 53,60% Periodo Janeiro a Dezembro/2012 Agdo do PPA
Responsavel BEMEDITO ADALBERTO BRUNCA Fonte DIRBEN
Realizado Avaliacio Gréficos Observacio ulz ACED
<hug META JAN FEV MAR ABR MAL JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ ACUM TOTAL
Previsto 40,00% 40,00% 4D,00% 4D,00% 41, 4 43,00% 44,00 4 46_00% 40,00% 46,00%

APS Piracicaba

. r
Realizado 51,68% 40,82% 40,82%

& mntranet local F100% -
VIII - DEFINIGAO DA PAUTA DA PROXIMA REUNIAO DIA 27/06/2012

1- Apresentacao sobre Aposentadoria Especial

2- Informes Gerais
IX - OUTROS ASSUNTOS
Os conselheiros levantam a questao dos escritérios com fachadas semelhantes a da previdéncia,
que proliferaram, nos ultimos tempos, nas ruas centrais de Piracicaba. Pedem alguma providéncia
da Geréncia Executiva.
Anténio Carlos Lima esclarece que a Geréncia montou um processo com fotos de todos esses
escritorios e, seguindo o fluxo determinado pela instituicdo, encaminhou a Procuradoria do INSS
em Piracicaba. O processo ja retornou e sera encaminhado a superintendéncia do INSS em Sao
Paulo, buscando uma solucgao.
X - ENCERRAMENTO
Nada mais havendo a tratar, o presidente do plenario e deste Conselho as 10h30, agradeceu a
presenca de todos e declarou encerrada a LXIX reunido ordinaria do Conselho de Previdéncia
Social de Piracicaba. Para constar, eu, Monica de Oliveira Pasini, servidora e secretaria deste
Conselho, lavrei esta ata.

Piracicaba, 16 de Maio de 2012.
Antonio Carlos Lima
Presidente do CPS
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