REGISTRO DE RECLAMAGCAO

Para manifestar reclamacao acesse o portal Fala.BR pelo endereco
eletrénico (https://falabr.cgu.gov.br)
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enviar sugestoes.
Selecione a opgao
“Ouvidoria” para
iniciar o registro da

o manifestacao o }
Ouvidoria @ Acesso ainformacao - LAl
Ajude a aprimorar 03 servigos publicos por meio de reclamacdes. elogios ou sugestdes, ou ' Faga um pedido de acesso a informagad

ainda, registre uma danuncia.

Damos as boas-vindas ao Fala.BR
Agui voce pode fazer um pedido de acesso a infermacio, fazer denuncias, elogios, reclamacgdes, selicitagdes ou i

Ouvidoria Interna
Canal deslinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para
registro de manifestagbes

Consulte seu protocolo Perguntas frequentes
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O que vocé quer fazer?
Ajude a aprimaorar os sendicos publicos por meio de reclamacgbes. elegios ou sugestSes. ou ainda, registre uma ;
o i ‘

Reclamacao | Escolha a Opgéo Elogio
Manifeste sua insabisfacao com o servico publico ] “REC LAMACAO" Expresse se voce esta salisferito com um atendimento pablico

Solicitacao Sugestao

Solicite a adocido de providéncias por parte de uma Quvidorna Ermvic uma idela ou proposta de melhoria para o5 servicos publicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma rreguiaridade. um ato ilicito ou uma viclagdo de direitos na administragad publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

Consulte seu prot Peirguntas frequentes
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoals estarac protegidos, nos termos da Ler 13.460/2017

govbr Nesta parte é necessario fazer login
Escolha um tipo de login: para continuar com o registro.

Login Pessoa Fisica
Registre & acompanhe suas manifestacdes ¢ pedidos de atesso a nformacao com a sua Conta Govhbr 1 Pezsoa Fisica Entrar com gov.br

Login Pessoa Juridica
Para acessar ¢ Fala.BR como Pessoa Juridica vincule o CNPJ da emprasa 3 sua Conta Govlbr, Saiba tals

. :.. Pessoa Juridica 'I( Entrar com gov.br ;|
APl {Exclusive para Orgios e Entidades) —

Exclusive para orghos e entidades que ulllizam integracac automatica com a platatorma Fala g
Para acessar, insira usuarno e senha cadastrados
AP {Orglos e Entidades)

govbr
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b Faca sua reclamacao

Escolha essa opgao para demonstrar a sua msatisfacao com um senago publico Vioce pode fazer criticas, relatar meficiencias. Tambem se aplica aocs casos de omissao na prestacao de um servigo publico,

Destinatario
Filtre por asfers (federal esiadua! ou murntpal =~

Esfera

Q. Federal Escolha sempre esfera “FEDERAL”

Orglo pars o qual vocé quer enviar sua manifestacio

Comece a digitar o name ou & Sigla do o8 pata sederiond-1o na Lola gue sesd Enibics

0, MPS - Ministério da Previdéncia Social Selecione “MPS - Ministério da Previdéncia Social”

CInrigEal oric

Descricdo

Sobee gual assunto voos quer falar? .
Q Qutros em Previdéncia | O assunto da manifestacdo sera sempre “OUTROS EM PREVIDENCIA”

Nio enconinou” Clue agui!

Fale agui

Registre seu relato E mportante gue sefa dlam & objetiva mas completo com informagbes que faciltardo a analize indigue 0 orodo e0 agenie responsavel o tema o sendoo relacionado. a data o local as condutas praticadas e wdo mais que posse ajdar s entender o casa Vooé

Digite aqui um texto com as informacgoes
de que trata a manifestacao de maneira clara e objetiva

Lt udirmids che BOI00 caractenss
Obrigatdrio
serdo aceitos
arquivos de imagem
do tipo
Jjpeg .png e .bmp

L Setecone o orquivo Espaco a para incluir anexos a manifestacao

Sio ncEtas documentos de teedo (pdl Goc docx, teth imagen: g g g bgl plansihas i kKsG e mllimedia Dmgd. mpd)
MED encontrou” Chaue agui!
Local do fato @

Estado
o]

Quais sdo os envolvidos no fato? @

Nome do Emvolvido FurgBo dao Envolvide

Clique em “Avancar”
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Revisao

Resumo da sua manifestacao

- - - ¥ Confira se todas as informagdes,
Tipo de Manifestacéo: Reclamacao previamente selecionadas, estdo

Orgéao Destinatario: MPS - Ministério da Previdencia Social corretas.

Assunto: Qutros em Frevidéncia Caso seja necessaria a|guma
correcao, clique em "VOLTAR"

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisas por email)

Canal de Entrada: Internel Se estiver tudo correto, clique em
“CONCLUIR".
Fale aqui:
Aqui aparecera o texto digitado na descricao da manifestagao

L ——

< & Voltar >
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Conclusao

Sus marslestacio foreguirada com sucesse

O progresso da manifestacao também sera
Bbngade por sua parbtipaciol informado via email.

Pavs scimodr i £ Saament o i marfectadho ancile & Quare o UMD O DCBostio 8- neguer

s dn peoloonls Ernal iafirscis
1234567891234567 seu.email.usado@no-login.com.br

Sera gerado um numero de protocolo

Fars oovesultar sk Marsfestapio para que o usuario possa acompanhar
e o andamento da manifestacao.
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Avalla o Fala BR

Avalie a plataforma numa escala de “0 a 10"
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