
REGISTRO DE RECLAMAÇÃO

Para manifestar reclamação acesse o portal Fala.BR pelo
endereço eletrônico (https://falabr.cgu.gov.br)

Selecione a opção
“Ouvidoria” para
iniciar o registro da
manifestação

Escolha a opção
“RECLAMAÇÂO”

Nesta parte é necessário fazer login
para continuar com o registro.
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Escolha sempre esfera “FEDERAL”

Selecione “MPS - Ministério da Previdência Social”

O assunto da manifestação será “Benefícios e serviços”

Digite aqui um texto com as informações
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Espaço a para incluir anexos a manifestação
serão aceitos

arquivos de imagem
do tipo .jpeg .png

e .bmp

Clique em “Avançar”

Confira se todas as informações,previamente selecionadas, estãocorretas.
Caso seja necessária algumacorreção, clique em “VOLTAR”
Se estiver tudo correto, clique em“CONCLUIR”.
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O progresso da manifestação também será
informado via email.

Será gerado um número de protocolo
para que o usuário possa acompanhar
o andamento da manifestação.

Avalie a plataforma numa escala de “0 a 10”
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de que trata a manifestação de maneira clara e objetiva

Benefícios e serviços

Benefícios e serviços


