REGISTRO DE RECLAMACAO

Para manifestar reclamacao acesse o portal Fala.BR pelo
endereco eletronico (https://falabr.cgu.gov.br)
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Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informag o

Agui voce pode fazer um pedido de acesso a infermacao, fazer denuncias, elogios, reclamacdes, selicitagdes ou
enviar sugestoes. . -
Selecione a opcao
"Ouvidoria” para
iniciar o registro da
manifestacao
o Ouvidoria Acesso a informacao - LAI

Ajude a aprimorar 05 servicos publicos por meio de reclamacdes. elogios ou sugestdes, ou nr Faca um pedido de acesso a informacao
ainda, registre uma denuncia.

Damos as boas-vindas ao Fala.BR %

Quvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhaderes das instituicoes federais para
registro de manifestacbes.

Consulte seu protocolo | Perguntas frequentes
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O que vocé quer fazer? .
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacées. elegios ou sugestdes. ou ainda, registre uma ‘
dendncia ’ Al

Reclamacao ‘ ”Escolha d opgao" Elogio
Mamifesle sua insabisfacac com o servigo publico ) REC LAMACAO Expresse se voce esla sahsfeito com um atendimento poblico

Solicitacao Sugestao
Solicite a adocao de providéncias por parte de uma Quvidoria Envie uma idela ou proposta de melhoria para os servicos publicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma irreguiaridade. um ato ilicito ou uma violagao de direitos na administragao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

Consulte seu protocolo '. Perguntas frequentes
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Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoals estarac protegidos, nos temmos da Ler 13.460/2017

govbr Nesta parte é necessario fazer login

I, para continuar com o registro.

Login Pessoa Fisica
Registre & acompanhe suas manifestagdes & pedidos de acesso a informacao com a sua Conta Govbr 1 Pessoa Fisica Entrar com gov.br

Loegin Pessoa Juridica
Para acessar © FalaBR comd Pessoa Juridica. vincule o CNEJ da emprisa a sua Conta Govby, Saiba mals

& Pessoa Juridica { Entrarcom gov br ':I
AP {Exelusive para Orgéos e Entidades) —
Exclusivo para orgios e entidades que ulilizam integracac aulomatica com a platatooma Fala B8R
Para acessar insira usuario e senha cadastrados
APl (Orgaos e Entidades)

govbr

= am oladoria- 3 TIAGO SEABRA M
g; . ,ub_w: ::'t‘::‘m a-Geral Inicio Acesso a Informacéo - Cuvidoria 5 & © o Usua:zE i

= Fala.BR
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ﬂ Prncoal Mova Mardesiac ko - Baclamacis

b Faca sua reclamacao

Escolha essa opcao para demonstrar a sua msatisfacao com um servigo publico Viocé pode fazer criticas, relatar ineficiencias. Tambem se aplica aos casos de omissao na prestacac de um servico publico.

Destinatario
Fillre por esfera ifederal esiadusl oo murmtpal =~

Esfera
Q Federal | Escolha sempre esfera “FEDERAL”

Orglo para o qual vock quer enviar sua manifestacio

Lomece adigilar o nOme ou & Zigla do orgao para elenions-1o na Lala gue &5 snibicla

O 8PS - Mirisbicko s Prewichinicias Sotial | Selecione “MPS - Ministério da Previdéncia Social”

Drigalorio

Descricao

Sobee gual azsunto vood quer falar?
@ Beneficios e servigos O assunto da manifestacao sera “Beneficios e servigos”

Nao encontrou? Clique agui!

Fale aqui

DE'L_'I:'Z'J":" zeu relato E importants gue sefa dam e objetivo mas completo com informacdes que facilitardo a analize Indigue o l'.n‘glinl €0 agenie responsavel o tema o sendco relacionado 3 dats o iocal as condutas p.fat-:ar:.az & {udo mais que possa audars entender o casa Vooé

Digite aqui um texto com as informacdes
de que trata a manifestacdo de maneira clara e objetiva

Limile maximo de 8000 caraclerss
Obrigatorio
serao aceitos
arquivos de imagem
do tipo .jpeg .png

50 ncailas documentos de tesdo (pdl doc dotx. txhh iImagensWReg o9 png bmpl planihas s xioo & mullimidia impd. mpd) e bmp
’ ’ d .

Espaco a para incluir anexos a manifestacdo

NBo encontrou” Clhaue agui!
Local do fato @

Estado
Q

Quais sdo os envolvidos no fate? @

Nome do Envolvido Urglo/Empresa Fungo do Envalvido
' Q

Clique em "Avancar”
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“ Prrcpal Rova Mantlestagdo - Puclamagio Purnsiny

Revisao

Resumo da sua manifestacao

Confira se todas as informacoes,
Tipo de Manifestagdo: Reclamacao previamente selecionadas, estao

Orgéo Destinatario: MPS - Ministério da Previdéncia Social corretas.

Assunto: Beneficios e servigos Caso seja necessaria alguma

rrecao, cli m “VOLTAR"
Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email) correcao, clique € O

Canal de Entrada: Internet Se estiver tudo correto, clique em
“CONCLUIR".

Fale aqui:
A céée ¢é
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Conclusao

Sus mardfestacio fo regutrada com sucesso

O progresso da manifestacdao também sera
informado via email.

Obngado por sua parbcipagiol
P aComndriae & sOaamentt o oa mardfecthlho ancle & QUERSe & FLmeND O DRCROtlo & SeguE

Emal iaflinnser

Sera gerado um numero de protocolo

para que o usuario possa acompanhar
o andamento da manifestacao.

Dy cndastrado

ASaLSd & RSl WERN! S ufesled & AR & LOndude M3AS &L maIERACSeS Dt vald el A Rk

Para consultar sua Manifestacio

Cdaciies s caclislin ne shilorms
ST O MG 30 prafoCchs # & CO0G0 O ASEEI0
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Avalle o Fala BR

| Avalie a plataforma numa escala de “0 a 10”

Crrari #ebcaih 38 0 3 10 CoALSRNINGD Sl SDEndnsd B rEQEtrS Sub MINTlcha & duintd widd rtcomindans o Fakd BF Sirs L STgs Su ik

Myt irrpeoineel




