PERFIL PROFISSIONAL DESEJAVEL

DO CARGO OU FUNGAO
Unidade: Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social
Unidade Superior: amento direto ao Ministro
Nome do carao ou funcéo: Ouvidor-Geral
Tipo do carao ou funcdo: CCE 1.13
DAS RESPONSABILIDADES

Principais responsabilidades:

1. Executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e no art. 10 do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018;

2. Planejar e coordenar comité técnico das ouvidorias dos érgdos e das entidades vinculadas ao Ministério e supervisionar as atividades e os resultados decorrentes da
participag&o social nas ouvidorias;

3. Receber, examinar e encaminhar r
vinculadas; e

4. Representar o Ministério e seus 6rgdos em grupos, comités e féruns relacionados as atividades de ouvidoria.

5. Articular com a Assessoria de Participagdo Social e Diversidade as atividades decorrentes de participagdo social no ambito da Ouvidoria.

elogios e Ges referentes a pr i e agdes de agentes e 6rgdos, no ambito do Ministério e das entidades a ele

Escopo de Gestdo/Equipe de
Trabalho

A atuagdo gerencial envolve a coordenagdo de equipes, cujos tamanhos dependem da estrutura regimental e quadro demonstrativo de cargos.

DOS CRITERIOS OBRIGATORIOS

Critérios Gerais:

1. Idoneidade moral e reputagdo ilibada;
2. Perfil profissional ou formag&o académica compativel com o cargo em comissdo ou com a fungdo de confianga para o qual tenha sido indicado; e
3. N3o enquadramento nas hipdteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput do art. 1° da Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de 1990 .

Critérios especificos:

1. Possuir experiéncia profissional de, no minimo, quatro anos em atividades correlatas as areas de atuagao do érgdo ou da ou em éreas r as atribuigdes
e as competéncias do cargo ou da fungdo;

2. Ter ocupado cargo em comiss&o ou fungdo de confianga em qualquer Poder, inclusive na administragao publica indireta, de qualquer ente federativo por, no minimo, quatro
anos;

3. Possuir titulo de especialista, mestre ou doutor em area correlata as areas de atuag3o do 6rgdo ou da entidade ou em areas relacionadas as atribuigdes do cargo ou da
fungdo; ou

4. Ter realizado agdes de desenvolvimento de lideranga, estabelecidas pelo Ministério da Gestdo e Inovagio em Servigos Piblicos, com carga horaria minima de cento e vinte
horas.

DOS REQUISITOS DESEJAVEIS

Formagdo Desejével:

1. Graduagdo em qualquer area de formagdo;
2. Cursos e conhecimentos técnicos nas areas de lideranga, de gestdo publica e de ouvidoria.

Experiéncia Desejavel:

Possuir experiéncia profissional em atividades correlatas as areas de ouvidoria, de acesso a informagdo e outras pertinentes as competéncias regimentais do cargo.

Competéncias Transversais
Desejaveis:

(1) Identificar os principais marcos institucionais que podem imp 0s pr decisérios e a gestdo de programas e projetos no dmbito do setor
Visio Sistémica | Publico.
(2) Identificar as

sociais, politi e i nos cendrios local, regional, nacional e internacional.

(1) Idear solugdes inovadoras e efetivas para problemas de baixa, média ou elevada complexidade com a utilizag3o de dados (numéricos e ndo

Resolugdo de numéricos) e evidéncias que aumentem a preciso e viabilidade das solugdes.

problemas com base
em dados

(1) Superar o desempenho padr3o, apresentando solugdes alinhadas ao cumprimento de metas e ao alcance dos objetivos estratégicos das

Foco nos resultados |0rganizagdes piblicas.
para os cidaddos (2) Garantir o atendimento das necessidades dos usuérios e dos cidad3os.

(1) Colaborar e cooperar em atividades desenvolvidas coletivamente para atingir metas compartilhadas.

Trabalho em equipe (2) Identificar a repercussdo de suas agdes para o éxito ou alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo.

L (1) Escutar, indagar e expressar conceitos e ideias nos momentos apropriados e de forma efetiva, garantindo uma dindmica produtiva das interagdes
Comunicagdo linternas e externas.

Competéncias de Lideranga
Desejaveis:

(1) Conduzir as pessoas ao encontro da visdo, missdo e objetivos organizacionais.

(2) Construir um ambiente inclusivo, favoravel & cooperagdo e ao trabalho em equipe, atuando como lider agregador, engajador, incentivador e
Engajamento de |empoderador.

pessoas e equipes |(3) Promover uma lideranga que associe o alto desempenho da equipe ao bem-estar dos individuos em sua rotina de trabalho.

4) Propiciar a equipe oportunidades de formagao e

compartil do conhecimento no espaco organizacional, valorizando o capital h pr uma cultura de aprendizagem continua e

(1) Construir sua identidade de lider, empregando o toea L
Autoconhecimento e |(2) Autoregular suas emogdes de modo a construir uma cultura organizacional fundada em valores humanos, reconhecendo intimamente suas forgas e
desenvolvimento |fraguezas de ordem comportamental, .
pessoal (3) Identificar suas capacidades e limitagdes, assumindo o compromisso pelo préprio desenvolvimento, mediante a adogdo de uma postura de abertura
4 aprendizagem continua.

(1 a i abordagens convencionais na solug3o de problemas

(2) Adotar novos insights a sua agdo

(3) Criar um ambiente propicio & experimentagdo e a melhoria continua

(4) Suscitar e encorajar ideias de vanguarda e novas formas de se trabalhar, ad di didas incr is ou disruptivas para que a organizagdo
ponda ad | ao e se prepare face a cenarios futuros.

Inovagdo e Mudanga

(1) Antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de situagges de risco
égi e tempestivas adequadas ao contexto.
idade e z, d ando reagdo quando sob pressdo

(2) Construir ¢Oes criativas, estr
(3) Agir em face de situagbes de impr

Gestdo de Crises

(1) Desenvolver conceitos e ideias com clareza

(2) Comunicar propdsitos, planos e estratégias

(3) Estabelecer uma comunicagdo empética, persuasiva e influente, inspirando confianga
(4) Construir narrativas que representem e legitimem a atuagdo da organizagdo

Comunicagdo
Estratégica

Outros Requisitos Desejaveis

Area de formagao correlata: Direito, Administragdo, Gestdo Publica. Experiéncia desejavel: atendimento ao piblico habilidade de relacionamento interpessoal para dirigir e
orientar a equipe de trabalho e dialogar com gestores de outras areas.




