SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar
ORIENTACOES PARA CREDENCIAMENTO DE USUARIOS EXTERNOS DAS EFPC E DAS
INSTITUICOES CERTIFICADORAS PARA FINS DE PETICIONAMENTO DE REQUERIMENTOS NO
SISTEMA ELETRONIO DE INFORMAGCOES - SEI

As orientacOes a seguir servirdo para o credenciamento de usuarios externos das EFPC para
peticionamento de requerimentos no Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

Para credenciamento dos usudrios externos das EFPC, deverao ser seguidos os seguintes passos:

1. Caso ainda ndo esteja cadastrado no SEl, o usudrio externo a ser credenciado devera acessar
a pagina
https://sei.previc.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=usuario externo logar&acao orig

em=usuario externo gerar senha&id orgao acesso externo=0 e clicar em “Clique aqui
para se cadastrar”.
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2. Em seguida, preencher e enviar o formulario “Cadastro de Usuario Externo”.

cPr: RG: Orgio Expedidor:

Telefone Comercial Telefone Calular Telsfone Residencial

Dados de Autenticagio

E-mail pessoal:

Senha (no minimo 8 caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Senha:

2.1. O e-mail cadastrado pelo usuario externo devera ser, preferencialmente, profissional
com dominio pertencente a alguma instituicdo ou empresa (ndo se enquadrariam aqui
dominios como Gmail, Yahoo, Hotmail, entre outros).
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3. O Gestor de Acesso da EFPC no Gerid deverd solicitar a liberacdo do acesso do
usuario externo fazendo login na pagina https://atendimentoti.previc.gov.br e

3.1. No Menu “Chamados”, selecionar a opgéo “Novo Chamado”;
3.2. No formuldrio de solicitagao de servigo, preencher os campos da seguinte forma:

e Servigo: selecionar a op¢do “Requisicdo de Servico > SEI > Solicitar Acesso ao
Sistema SEI”;
e Assunto: “Acesso de usudrio externo”;

e Texto: “Na condicao de gestor de acesso da entidade <nome da entidade>, solicito
acesso de usuario externo a <nome completo do usuario>, CPF n2 <cpf do
usuario>, data de nascimento <data de nascimento do usuario> e e-mail <e-mail do
usuario>..

OBS: Quando se tratar de substituicdo de usuario externo, além das informacgdes
do novo usudrio, deve ser acrescido um paragrafo com o seguinte texto: “Usudrio
substituido: <nome completo do usudrio substituido>, CPF n2 <cpf do usuario
substituido>, data de nascimento <data de nascimento do usudrio substituido> e e-
mail <e-mail do usuario substituido>";

e Anexos: incluir o Termo de Responsabilidade - Usuario Externo SEI
disponivel em  https://www.gov.br/previc/pt-br/sistemas/informacoes-sobre-os-
sistemas-previc/sistema-eletronico-de-informacao-sei/termo-de-responsabilidade-
usuario-externo-sei.docx digitalizado, preenchido e assinado pelo usuario.

3.3. Clicar no botdo “Enviar”.

4. Para fins de peticionamento de requerimentos de Constituicdo de EFPC, poderdo ser
credenciados até dois representantes dos patrocinadores ou instituidores;

5. Para peticionamento de requerimento de reconhecimento de instituicao
certificadora _ou de certificado ou prestacdo de informacGes relativas ao registro dos
profissionais certificados e dos respectivos certificados emitidos, poderdo ser credenciados
até dois representantes das instituicGes auténomas certificadoras.

6. Para o credenciamento dos usuarios de que tratam os itens 4 e 5, devem ser seguidos os
itens 1 e 2 deste manual e envio de e-mail com nome completo, CPF, data de nascimento e e-
mail do usuario, juntamente com o Termo de Responsabilidade - Usuario Externo SEI, além de
copia de documento que comprove sua legitimidade para representacdao do patrocinador,
instituidor ou instituicdo autébnoma certificadora interessada para
previc.protocolo@previc.gov.br.

7. Atendidos os requisitos e ap6és a liberagdo do acesso, o Gestor de Acesso da EFPC (ou o
representante do patrocinador/instituidor ou instituicdo autbnoma certificadora) recebera um
e-mail com a comunicac¢do da liberagao.
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