RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DO ACORDO DE METAS
DE GESTAO E DESEMPENHO ENTRE PREVIC E MTP
12 Semestre 2022

INTRODUCAO

1. A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc) foi criada pela
Lei n2 12.154, de 2009, como autarquia de natureza especial, dotada de autonomia
administrativa e financeira, quadro de pessoal e patrimonio préprios, com atribuicdo de
supervisionar as atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) e
executar politicas para o regime de previdéncia complementar a fim de assegurar higidez e
confiabilidade ao sistema. Este Relatdério da cumprimento a exigéncia contida no Artigo 82
dessa Lei, que estabelece os procedimentos relativos ao acompanhamento ministerial das
atividades da Previc.

2. Em obediéncia ao comando legal, foi celebrado Acordo de Metas de Gestdo e
Desempenho (AMGD) entre a Previc e o entdo Ministério da Fazenda, atualmente com as
competéncias atribuidas ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, e elaborado o Plano de
Trabalho Anual (PTA) de 2022, que estabeleceu objetivos, acdes e metas para esse exercicio.

3. Seguem os resultados do 12 semestre de 2022, em cumprimento ao inciso Ill da
cldusula quarta do AMGD. As atas das reunides de acompanhamento realizadas entre a
Previc e a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo (CAV) sdo parte integrante deste
Relatério.

EXECUGCAO DO PLANO DE TRABALHO

4, OBJETIVO 1: APRIMORAMENTO DO ARCABOUGO REGULATORIO.

a. Acao: aperfeicoar o sistema de consultas publicas.

Meta: melhorar a interface de entrada do sistema para o usuario externo,
implementar quadros estatisticos, implementar minuta final com os ajustes de
inclusdo e exclusdo e gerar quadro final das consultas finalizadas para prestagao
de contas.

Apuracdo: implementacao das melhorias.



& PREVIC

Relatdrio

O sistema de consultas publicas vem sendo aperfeicoado ao longo dos ulti mos
anos, de tal forma que, mesmo sem as atualizacGes inicialmente previstas,
satisfaz as necessidades atuais. Portanto, essas melhorias ndo serdo realizadas
em 2022. Por outro lado, tornou-se oportuno e relevante atualizaras diretrizes
para a realizacdo das auditorias internas das EFPC.

Status: acdo cancelada, e proposta de substituicdo submetida a SPREV.

b. Agdo: elaborar Manual de Analise de Impacto Regulatoério (AIR).

Meta: aperfeicoar e sistematizar o processo de elaboracdo de normativos da
Previc.

Apuracdo: edicdo do Manual de AIR.
Relatério

Estudo de modelos nacionais e internacionais completado. A primeira parte do
manual (introducdo e definicdes técnicas) foi elaborada. A segunda parte do
manual (modo de elaboragao do AIR) encontra-se em revisao.

Status: acdo evoluindo normalmente.
c. Agdo: elaborar estudo e proposta de AIR para alterar a defini¢do de taxa reais

anuais de juros individuais por plano de beneficios, levando em conta
caracteristicas dos ativos e passivos de cada plano.

Meta: proposta de AIR com alteracdo da Resolugcdo CNPC n? 30, de 2018.
Apuracdo: proposta elaborada.

Relatorio

A primeira versdo do normativo apresentada a Dicol (SEI n2 0418213).

Em elaboracdo do relatério de AIR em relacdo a definicdo da taxa de juros
atuarial e regras de solvéncia para planos CV, CD e BD em curso. Primeira parte
do relatério estd em processo de revisado.

Status: acdo evoluindo normalmente.

5. OBJETIVO 2: APRIMORAR O MONITORAMENTO DAS EFPC E RESPECTIVOS PLANOS
DE BENEFICIOS.

a. Acdo: executar o monitoramento das EFPC e Planos de Beneficio com base nos
indicadores de risco.
Meta: tratar 100% dos casos selecionados.

Apuracdo: percentual de atingimento conforme resultados apresentados nas
notas de andlise e tratamento de indicadores.
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Relatdrio

A primeira carga de indicadores foi realizada em abril e a primeira avaliacdo dos
casos foi realizada em junho. Até o momento, foram identificados 184 casos, dos
guais 65 ja foram tratados (35%).

Status: acdo evoluindo normalmente.
b. A¢do: Revisar os indicadores econdomico-financeiros e de riscos para fins de
aperfeicoamento do monitoramento.

Meta: avaliar todos os indicadores utilizados no monitoramento das EFPC e
planos de beneficios.

Apuracgdo: apresentacao de notas técnicas semestrais

Relatério

O levantamento das sugestdes de alteracao de indicadores esta sendo realizado.
A primeira nota estd prevista para julho de 2022 e segunda para janeiro de 2023.

Status: acdo evoluindo normalmente.

6. OBJETIVO 3: ATUAR NO MONITORAMENTO SISTEMICO

a. Agao: Avaliar o sistema de previdéncia complementar fechada.

Meta: realizar duas reuniées do Comité Estratégico de Supervisdao (COES) para
avaliar a solvéncia, a liquidez e os riscos inerentes ao sistema, bem como o
retorno dos investimentos.

Apuragao: realizagao de duas reunides.
Relatoério

A 12 reunido foi realizada em 29 de junho de 20. A respectiva Ata segue anexa a
este relatdrio. Registre-se que as atas do COES contém informagdes sigilosas
sobre as operagoes das EFPC, logo, este envio integral das atas estd condicionado
a preservagdo, pela CAV e pela Sprev, do sigilo determinado pela Lei n® 12.154,
de 23 de dezembro de 2009, Art.48, |I.

A 22 reunido ainda ndo foi programada.
Status: acdo evoluindo normalmente.

b. A¢cdo: Divulgar anadlise de estabilidade do sistema de previdéncia
complementar fechada.
Meta: elaborar Relatério de Estabilidade da Previdéncia Complementar (REP).
Apuragao: publicagdao do REP no portal da Previc.
Relatério

Em levantamento das informagdes. A data de publicagdo do REP ainda nao foi
definida.

Status: a¢do evoluindo normalmente.
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7. OBJETIVO 4: ATUAR NA SUPERVISAO E FISCALIZAGAO

a. Acdo: executar a Supervisdo Permanente e realizar a avaliagdo de riscos e
controles em todas as ESI no biénio 2021-2022.

Meta 1: cumprir o programa de Supervisdo Permanente nas EFPC selecionadas
conforme o Plano Anual de Fiscalizacdo — PAF e suas atualizacGes se identificadas
tais necessidades pela Fiscalizacdo.

Apuracdo: indicador IPER — indice de Supervisio Permanente (An. |) e IAE —
indice de Acompanhamento Especial (An. 11).

Relatorio

A Supervisdo Permanente compreende os procedimentos de fiscalizacao
programados e destinados ao acompanhamento continuo das EFPC de maior
porte, complexidade e riscos. A partir de matriz de governanca elaborada, as
EFPC sdo classificadas nos quadrantes roxo, vermelho, laranja, amarelo ou verde,
de acordo com seu padrao de governanca.

Sobre os dois modos de supervisdao, a Supervisdao Permanente consiste na
atividade de acompanhamento integral das atividades da EFPC por uma equipe
de fiscalizacdo designada pela Previc, com foco em sua governanga. O
Acompanhamento Especial compreende o procedimento de acompanhamento
continuo de situagdes especificas, mas com escopo reduzido em relagdo aos
procedimentos de Supervisdo Permanente.

Desse modo, segue a quantidade total de EFPC planejadas para 2022:

Supervisao permanente 0 2 10 6 4 22
Acompanhamento Especial 0 0 10 14 4 28

N3o houve alteracdes nas 22 EFPC selecionadas para a Supervisdo Permanente,
nem nas 28 EFPC selecionadas para o Acompanhamento Especial

Seguem os acompanhamentos dos respectivos indicadores:

5 11 14 20 32 36

indice de Execucdo IPER
(% acumulado)

indice de Execucdo IAE
(% acumulado)

A conclusdo das atividades de supervisdo permanente ndo é linear ao longo do
ano, devido ao fato de que algumas sé poderem ser executadas apds
determinados eventos de governanca e disponibilizacdo de dados.
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Historicamente a quantidade de EFPC sob supervisio permanente e
acompanhamento especial vem aumentando:

Quantidade de EFPC sob supervisdo permanente 22 26 34 36 36 50

Status: acdo evoluindo normalmente.

Meta 2: realizar a avaliacdo de riscos e controles em todas as ESI no biénio
2021-2022.

Apuracdo: notas de analise.
Relatério

As atividades estdo sendo executadas conforme cronograma das equipes de
supervisao permanente.

As avalia¢Oes de riscos e controles serdo incluidas nos respectivos relatérios ao
final do ciclo 2021-2022.

Status: a¢do evoluindo normalmente.

b. Agdo: executar as Ag¢oes Fiscais Diretas.

Meta: cumprir o plano de Agdes Fiscais Diretas conforme o Plano Anual de
Fiscalizagdo (PAF) e suas atualizagbes se identificadas tais necessidades pela
Fiscalizacao.

Apuragdo: indicador IAFD — indice de Execug3o de Ag¢des Fiscais Diretas (An. ll1).

Resultado

fndice de Execucdo IAFD
(% acumulado)

As acOes fiscais diretas podem ser de dois tipos:

AFDD — Acdo Fiscal Direta Direcionada, que é o procedimento de fiscalizacdo
voltado a avaliagdo da governanga das EFPC, podendo restringir-se a uma ou
mais areas (governanca, atuaria e investimentos), de acordo com a area de
concentragdo dos principais riscos identificados; ou

AFDE — Acdo Fiscal Direta Especifica, que é o procedimento de fiscalizacdo
destinado a verificacdo de situagGes pontuais, geralmente decorrentes de
subsidios fiscais.

Para 2022, foram planejadas a execuc¢ao de 4 ac¢0es fiscais diretas, podendo ser
realizadas tanto por AFDD quanto por AFDE.

Segue tabela com as acdes fiscais diretas encerradas ou em andamento:

1 ERSS AFDE Familia Previdéncia Em andamento
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A execucdo das atividades de ac¢des fiscais diretas ndo é linear ao longo do ano e
ndo é possivel saber em quais EFPC serdo executadas, devido ao fato de que os
casos sao identificados ao longo do ano.

Embora estejam orgadas 4 AFD no PAF de 2022, até o momento nao foram
identificadas outras necessidades, além da AFDE iniciada.

Historicamente a quantidade de AFD planejadas vem diminuindo, devido a sua
caracteristica cada vez mais residual:

Quantidade de a¢des fiscais diretas planejadas 57 46 35 14 8 4

Status: acdo evoluindo normalmente.

c. Agdo: proceder a instrugao e julgamento de autos de Infragao.

Meta: eliminar as pendéncias de julgamento de autos de infracdo lavrados ha
mais de trés anos.

Apuragao: atingimento da meta, em termos de julgamento dos autos de infragao
lavrados ha mais de trés anos.

Relatério:
2018 5 2 0 3
2019 10 2 0 8
2020 3 0 0 3
2021 3 0 4 7
2022 - 0 0 0
Total 21 4 4 21

Dos 15 autos pendentes ha mais de trés anos (2018 e 2019), 4 foram julgados,
resultando no cumprimento de 26% da meta.

Os julgamentos ndao se concluem linearmente ao longo do ano, pois variam
conforme a complexidade de cada caso e a necessidade de compatibilizar
decisdes entre casos semelhantes.

Apesar do baixo percentual atual, os processos estdo em andamento e a
expectativa é cumprir a meta até o fim de 2022

Historicamente foram julgados 13 autos hd mais de trés anos por ano:

Autos ha mais de trés anos pendentes de julgamento 15 17 15
Autos ha mais de trés anos julgados 13 13 4
Percentual 87% 76% 26%
1. Até junho.

Status: acdo evoluindo normalmente (26%).
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8. OBIJETIVO 5: ANALISAR AS DEMANDAS DE LICENCIAMENTO NOS PRAZOS
REGULAMENTARES
a. Agdo: analisar os requerimentos de licenciamento recebidos.
Meta: atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.

Apuracdo: indicador de atendimento de requerimentos de licenciamento (An.
V).

Relatorio

Demandas

. 172 113 99 168 102 818
atendidas no prazo

N2 total de

164 176 113 99 168 102 822
demandas

Atendidas no prazo

(%) 100 97 100 100 100 100 99
()

Status: a¢do evoluindo normalmente.

b. Ac¢do: Analisar os requerimentos de habilitacdao de dirigentes recebidos.
Meta: atender as demandas aptas recebidas no prazo regulamentar.

Apuracdo: indicador de atendimento de demandas de habilitacdo (An. V).

Relatdrio

Demandas

atendidas no prazo 48 27 34 57 82 56 304
o

NQ total de 48 57 34 57 . % o
demandas

Atendidasnoprazo 155 159 100 100 100 100 100

(%)

Status: acdo evoluindo normalmente.

AVALIAGCAO DO CUMPRIMENTO DO PLANO DE TRABALHO

9. Os parametros para avaliacdo do cumprimento das metas e do plano (PTA) na sua
integralidade s3ao os seguintes:

AVALIACAO DAS METAS

NiVEL DE ATINGIMENTO AVALIACAO RESULTADO
Igual ou superior a 75% Suficiente Meta cumprida
Inferior a 75% Insuficiente Meta ndo cumprida

CUMPRIMENTO DO PTA

Igual ou superior a 80% das metas cumpridas Cumprimento satisfatério
Entre 50% e 80% das metas cumpridas Cumprimento parcial
Inferior a 50% das metas cumpridas N3do cumprimento
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10.

Em resumo, o quadro geral de metas se apresenta da seguinte maneira:

1. Aprimoramento do
arcabouco regulatério

a. Aperfeigoar o sistema de consultas Implementagdo das melhorias
publicas

A substituir

b. Elaborar Manual de Anélise de
Impacto Regulatdrio (AIR)

Edi¢do do manual

Em andamento normal

c. Elaborar estudo e proposta de AIR  Proposta elaborada
para alterar a definigcdo de taxa reais

anuais de juros individuais por plano

de beneficios, levando em conta

caracteristicas dos ativos e passivos de

cada plano

Em andamento normal

2. Aprimorar o
monitoramento das
EFPC e respectivos
Planos de Beneficio

a. Executar o monitoramento das Tratar 100% dos casos selecionados
EFPC e Planos de Beneficio com base

nos indicadores de risco

35%
Em andamento normal

b. Revisar os indicadores econémico- Avaliar todos os indicadores
financeiros e de riscos para fins de

aperfeicoamento do monitoramento

Em andamento normal

3. Atuar no
monitoramento
sistémico

Realizar duas reuniGes do Comité
Estratégico de Supervisdo (COES)

a. Avaliar o sistema de previdéncia
complementar fechada

50%
Em andamento normal

b. Divulgar analise de estabilidade do

Elaborar um Relatério de Estabilidade

Em andamento normal

4. Atuar na supervisao
e fiscalizagdo

sistema da Previdéncia Complementar (REP)

a. Executar a Supervisao Permanente IPER 36%

e realizar a avaliagdo de riscos e Em andamento normal
controles em todas as ESI no biénio  |op 37%

2021-2022

Em andamento normal

Realizar a avaliagdo de riscos e
controles das ESI no biénio 21-22

Em andamento normal

b. Executar as agOes fiscais diretas Plano de AgGes Fiscais Diretas

Em andamento normal

c. Proceder a instrugdo e julgamento Eliminar as pendéncias de julgamento 26%

de autos de Infragdo de autos ha mais de trés anos Em andamento normal
5. Analisar as a. Analisar os requerimentos de Atender as demandas aptas recebidas 99%
demandas de licenciamento recebidos no prazo regulamentar Em andamento normal
licenciamento nos b. Analisar os requerimentos de Atender as demandas aptas recebidas 100%

prazos regulamentares papijitacio de dirigentes recebidos

no prazo regulamentar

Em andamento normal

ENCAMINHAMENTO

11.

Encaminhe-se a SPREV para avaliacdo e aprovacao.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2022.

Documento assinado digitalmente

DENIS ERNESTO RITTER VON KOSTRISCH
Data: 15/07/2022 10:15:22-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

govb

Denis Ernesto Ritter von Kostrisch

Coordenador-Geral de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional
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ANEXO |

SUPERVISAO PERMANENTE

Indicador

IPER — indice de Execugdo da Supervisdo Permanente.

Responsavel

Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo

Avaliar o grau de execugdo do planejamento da Supervisao Permanente.

Conceito

A Supervisdo Permanente consiste na atividade de acompanhamento integral das
atividades da EFPC por uma equipe de fiscalizagdo designada pela Previc, com foco em sua
governanga.

Féormula

IPER =
> IEEPCverde |+| " IEFPC amarela|+1,5( Y IEFPC laranja|+3| ) IE!

\n°de EFPC verde|+(n° de EFPC amarela|+1,5(n° de EFPC laranja |+ 3(n° de E

Caélculo

Soma do Resultado da Supervisdo Permanente em cada EFPC (IEFPC) ponderada pela sua
complexidade e quantidade de mao de obra destinada, dividida pela Quantidade de EFPC
em Supervisdo, também ponderada pela sua complexidade e quantidade de mao-de-obra
destinada, multiplicado por 100, expresso em porcentagem.

Variaveis

e IEFPC = indice de realizacdo de supervisdo permanente por EFPC em cada quadrante da
matriz de riscos, que é calculado com base na divisdo entre atividades realizadas e
atividades minimas programadas para cada EFPC.

e n2 de EFPC = Quantidade de EFPC em cada quadrante da matriz de riscos.

Critérios

e Os critérios de ponderacdao da complexidade e quantidade de mdo de obra destinada
utilizados sao 1 para EFPC amarela, 1,5 para EFPC laranja, 3 para EFPC vermelha e 6 para
EFPC roxa (classificadas por cores, conforme a Matriz de Riscos), e representam a
proporcdo média do nuimero de dias Uteis trabalhados (DUT) programados para cada
pacote de atividades.

e O |EFPC é limitado a 100%, ou seja, ndo pode exceder o planejado por entidade.

e Deverdo ser discriminados, nos relatérios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das varidveis, além do valor do indicador.

Suporte

Quantidade de EFPC na Matriz de Riscos do PAF 2022:
06 EFPC

10 EFPC
0 EFPC

Escopo de
Atividades

O numero de atividades planejadas nas entidades sob Supervisdao Permanente de 2022 é
definido ao longo do exercicio pela chefia do Escritério de Representa¢do da Previc e a
Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo Direta.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - Planilha de controle de a¢des do Programa Anual de Fiscalizagdo (PAF).

Meta

100%.
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ANEXO Il

SUPERVISAO PERMANENTE

Indicador

IAE — indice de Acompanhamento Especial.

Responsavel

Coordenacdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo

Avaliar o grau de execugao do planejamento do Acompanhamento Especial.

Conceito

O Acompanhamento Especial compreende o procedimento de acompanhamento continuo
de situagOes especificas, mas com escopo reduzido em relagdo aos procedimentos de
Supervisdao Permanente.

Formula

IAE =

| > IAEEFPC verde|+| Y IAEEFPCamarela|+1,5(y IAEEFPClaranja)+3|
\n°de EFPC verde|+|n° de EFPC amarela|+1,5(n° de EFPC laranja|+3(n°

Calculo

Soma do Resultado do Acompanhamento Especial em cada EFPC (IAEEFPC) ponderada pela
sua complexidade e quantidade de mao de obra destinada, dividida pela Quantidade de
EFPC em Acompanhamento Especial, também ponderada pela sua complexidade e
quantidade de mao-de-obra destinada, multiplicado por 100, expresso em porcentagem.

Variaveis

¢ IAEEFPC = indice de realizacio de acompanhamento especial por EFPC em cada
quadrante da matriz de riscos, que é calculado com base na divisdo entre atividades
realizadas e atividades minimas programadas para cada EFPC.

e n2 de EFPC = Quantidade de EFPC em cada quadrante da matriz de riscos.

Critérios

e Os critérios de ponderagdo da complexidade e quantidade de mdo de obra destinada
utilizados sdo 1 para EFPC amarela, 1,5 para EFPC laranja, 3 para EFPC vermelha e 6 para
EFPC roxa (classificadas por cores, conforme a Matriz de Riscos), e representam a
propor¢do média do numero de dias Uteis trabalhados (DUT) programados para cada
pacote de atividades.

e O IAEEFPC é limitado a 100%, ou seja, ndo pode exceder o planejado por entidade.

e Deverdo ser discriminados, nos relatérios de acompanhamento, os valores planejados e
realizados das variaveis, além do valor do indicador.

Suporte

Quantidade de EFPC na Matriz de Riscos do PAF 2022:
14 EFPC

10 EFPC
0 EFPC

Escopo de
Atividades

O numero de atividades planejadas nas entidades sob Acompanhamento Especial de 2022
é definido ao longo do exercicio pela chefia do Escritério de Representagao da Previc e a
Coordenagdo-Geral de Fiscalizagdo Direta.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - Planilha de controle de a¢des do Programa Anual de Fiscalizagdo (PAF).

Meta

100%.
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ANEXO Il
ACOES FISCAIS DIRETAS

Indicador IAFD — indice de Execucdo de Acdes Fiscais Diretas.

Responsavel Coordenacgdo-Geral de Fiscalizagdo Direta — CGFD/DIFIS.

Objetivo Avaliar o grau de execugdo do planejamento das A¢Ges Fiscais Diretas.

Conceito AcOes Fiscais Diretas sdo agGes destinadas a investigacdo e ao saneamento de problemas
especificos nos planos de beneficios e que possuem escopo restrito a uma situagdo pontual
OU a Uma ou mais areas.

Férmula AFDexecutadas
IAFD = & ; x100%

AFDprogramadas

Calculo Divisdo das AFD executadas no periodo e AFD programadas no PAF 2022 multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Variaveis As AcGes Fiscais Diretas sdo divididas em:
e AFDD — Acdo Fiscal Direta Direcionada, que é o procedimento de fiscalizacdo voltado a
avaliagdio da governanca das EFPC, podendo restringir-se a uma ou mais areas
(Governanga, Atuaria e Investimento), de acordo com a drea de concentragdo dos
principais riscos identificados.
e AFDE — Acdo Fiscal Direta Especifica, que é o procedimento de fiscalizacdo destinado a
verificagdo de situa¢des pontuais, em geral, decorrentes de subsidios fiscais.

Critérios e O indicador abrange apenas a quantidade planejada de AgGes de Fiscalizagdo Direta,
conforme o PAF 2022.

Suporte PAF 2022

Escopo de Para o PAF 2022, foram planejadas 4 AFD, podendo variar a proporg¢do entre AFDD e AFDE

Atividades em fungdo de situagdes pontuais.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

DIFIS/CGFD - planilha de controle de a¢bes do PAF.

Meta

100%.
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ANEXO IV
AUTORIZAGCAO
Indicador indice de requerimentos de licenciamento atendidos no prazo.
Responsavel Diretoria de Licenciamento — Dilic
Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento dos requerimentos de autorizagao.
Férmula N° Demandas Atendidas no Prazo 100 %
. (0]

N° Total de Demandas Aptas Recebidas
Calculo Resultado calculado através da divisdao do numero de demandas atendidas no prazo

normativo pelo nimero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por

100, expresso em porcentagem.
Variaveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

Sistema de Informes Gerenciais da Dilic - INFGER

Meta

100%.
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ANEXO V

HABILITACAO

Indicador indice de requerimentos de Habilitagdo atendidos no prazo.

Responsavel Coordenacdo-Geral De Autorizagdo Para Funcionamento E Gestdo De Cadastros - CGAF

Objetivo Avaliar o grau de tempestividade do atendimento das demandas de Habilitacdo de
dirigentes.

Férmula N° Demandas Atendidas no Prazo 100 %
N° Total de Demandas Aptas Recebidas X °

Calculo Resultado calculado através da divisdo do numero de demandas atendidas no prazo
normativo pelo niumero total de demandas aptas recebidas no periodo, multiplicado por
100, expresso em porcentagem.

Variaveis Demandas aptas: demandas recebidas em conformidade com as normas aplicaveis e cujo

prazo para atendimento esteja contido no periodo de avaliagdo.

Periodicidade

Mensal.

Fonte

CGAF - planilha de controle de processos de habilitagdo e certificagdo.

Meta

100%.
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