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1. Introducao
1.1 Disposicao Legal

Em conformidade com a Portaria Normativa CGU n° 116, de 18 de marcgo de
2024, especialmente com o disposto em seu art. 7°, inciso XIV, a Ouvidoria da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC), integrante
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv), deve elaborar e
divulgar, anualmente, o Relatério de Gestao da unidade.

O art. 60 do normativo estabelece a obrigagdo das unidades setoriais do SisOuv
de consolidarem informacgdes relacionadas a atuagao institucional das ouvidorias
publicas federais, com foco em transparéncia, governanga, controle social e
aprimoramento da prestagao de servigos publicos.

Nesse contexto, o presente Relatério Anual de Gestdo 2025 tem por finalidade
apresentar informacbes consolidadas acerca das atividades desempenhadas
pela Ouvidoria da PREVIC, evidenciando indicadores, dados estatisticos,
analises gerenciais e agbes institucionais desenvolvidas no exercicio de
referéncia, em observancia as diretrizes de integridade e transparéncia
aplicaveis a Administragao Publica Federal.

Art. 60. As unidades setoriais do SisOuv deverdo elaborar relatérios de gestdo, nos
termos dos arts. 14, Il, e 15 da Lei n° 13.460, de 2017, com periodicidade minima anual,
a ser publicado no sitio eletrénico do 6rgéo ou entidade até o primeiro dia do més de
abril de cada ano, abrangendo informagées referentes ao ano anterior.

§ 1° O relatério anual de gestao devera conter, ao menos:

| — informacgbes sobre a forga de trabalho da unidade setorial do SisOuv;

Il — 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il — analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestagées;
IV — a analise dos problemas recorrentes e das solugbes adotadas;

V — agbes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de
acbes para supera-las, responsaveis pela implementagao e os respectivos prazos;

VI — informagbes sobre 0s servigos avaliados, as justificativas metodolégicas, o0s
resultados das avaliagbes e as melhorias decorrentes, quando houver, conforme
determinacgéo contida no art. 68 desta Portaria Normativa, e

VIl — informagbes acerca da atualizagdo da Carta de Servigos do 6rgao ou entidade a
que a unidade setorial de ouvidoria esta vinculada.

§ 2° O relatério anual de gestdo devera ser encaminhado a autoridade méaxima do 6rgao
ou entidade a que esteja vinculada a unidade setorial do SisOuv.



1.2 A Ouvidoria da PREVIC

A Ouvidoria da PREVIC atua como canal institucional de interlocucédo entre a
Administracdo Publica e a sociedade, desempenhando papel estratégico no
fortalecimento da transparéncia, da participacdo social e do aprimoramento
continuo da gestao publica. Sua atuagdo esta orientada pela observancia dos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, bem como pelos critérios de equidade, imparcialidade e
resolutividade no tratamento das manifestagdes recebidas.

Além da atividade de ouvidoria, a unidade é responsavel pela gestdo e
processamento dos pedidos de acesso a informacdo formulados com
fundamento na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a
Informagado (LAIl), contribuindo para o fortalecimento das politicas de
transparéncia ativa e passiva no ambito da PREVIC.

O atendimento ao cidaddo é realizado por meio de canais institucionais
destinados ao recebimento, tratamento e acompanhamento de manifestagdes e
solicitagcdes de informac&o. Nesse contexto, destaca-se a Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo — Fala.BR, administrada pela Controladoria-
Geral da Unidao — CGU, principal ferramenta utilizada pela Administragao Publica
Federal para recepcao e gestdo de manifestagdes de ouvidoria e pedidos de
acesso a informacéo.

O presente Relatério Anual de Gestdo 2025 tem por objetivo consolidar,
sistematizar e dar publicidade as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da
PREVIC ao longo do exercicio de referéncia, apresentando dados estatisticos,
indicadores de desempenho, analises gerenciais e agdes institucionais adotadas
pela unidade, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela CGU e com
0s principios que regem a Administragao Publica Federal.

As atividades da Ouvidoria da PREVIC também observam os parametros
definidos pelo Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica — MMOUP, instituido
pela Ouvidoria-Geral da Unido em fevereiro de 2020, instrumento que orienta o
fortalecimento institucional das ouvidorias publicas federais por meio do
aperfeicoamento continuo da governanga, da estrutura organizacional, dos
fluxos de trabalho, da gestao de riscos e da qualidade dos servigos prestados ao
cidadéo.



2. Informacoes sobre a Forca de Trabalho da
Ouvidoria

No exercicio de 2025, a Ouvidoria desempenhou suas atribui¢cées institucionais
com a seguinte composicao de forga de trabalho:

o 01 Ouvidor,;

e 01 Chefe de Divisdo, cumulando a funcdo de Ouvidora Substituta;
o 01 Chefe de Divisao;

o 01 Analista Administrativo;

e 02 Colaboradores Terceirizados.

Nao obstante o ingresso de 01 Analista Administrativo na equipe da Ouvidoria,
cumpre destacar, no tocante a composicao da forca de trabalho, a necessidade
de ampliagcdo do quadro de pessoal da unidade, de modo a assegurar a
continuidade, a eficiéncia e a adequada prestagao dos servigos desenvolvidos
pela Ouvidoria.

3. Manifestacoes de Ouvidoria Recebidas em 2025

3.1 Numero de Manifestacoes

No exercicio de 2025, a Ouvidoria realizou o atendimento de 2.663 demandas,
assim distribuidas:

Manifestagoes de Quvidoria
1626
836
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I
Solicitacado Reclamacao Dendncia Comunicacao Sugestao Elogio
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Fonte: OUVI/PREVIC



No conjunto das manifestacbes recebidas e tratadas, destacam-se as
demandas judiciais, que representaram 42,05% do total de solicitagcoes
registradas. Quanto a tempestividade das respostas, verificou-se prazo médio
de atendimento de 16,1 dias, correspondente a aproximadamente 53,7% do
prazo legal de 30 dias previsto para a conclusdo das demandas.

3.2 Manifestacoes Recebidas por Canal de Acesso

Canais de Acesso
1288 1001
328
|
Fala.BR E-mail Telefone Presencial ou
Carta

Fonte: OUVI/PREVIC

3.3 Manifestacoes Recebidas por Diretoria

A distribuicado das manifestacbes afetas as competéncias das areas técnicas
desta Autarquia, organizadas por Diretoria, apresentou-se na forma do painel a
seqguir.

Diretorias Demandadas

265
I .

DILIC DIFIS DIRAD DINOR

400

300

200

100

Fonte: OUVI/PREVIC



4. Resultados do Servigo de Informacao ao Cidadao

A Ouvidoria exerce também as atribui¢cdes de Servigo de Informacéo ao Cidadao
(SIC), que atende e orienta o publico quanto ao acesso a informagao.

No exercicio de 2025, os pedidos de acesso a informacgao incidiram, com maior
frequéncia, sobre os seguintes assuntos:

e processos de licenciamento de planos de beneficios (46,5%);
e processos de fiscalizagado/monitoramento (17,54%);

¢ entidades fechadas de previdéncia complementar, de forma geral
(16,7%).

No mesmo periodo, o SIC recepcionou e respondeu a 103 solicitacées e 11
pedidos de recurso. O prazo médio de resposta foi de 16 dias, ou seja, 80% do
prazo legal de 20 dias.

4.1 Evolucao dos Pedidos de Acesso a Informacao e Eventuais

Recursos
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Fonte: OUVI/PREVIC



5. Analise dos Problemas Recorrentes e das
Solucoes Adotadas

Ao longo do exercicio de 2025, verificou-se, a partir das manifestagbes
recepcionadas pelos canais institucionais de atendimento, a existéncia de
percepcao recorrente de insatisfagao por parte de participantes e assistidos em
relacdo ao atendimento e ao tratamento dispensados por determinadas
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC).

Diante desse cenario, a Ouvidoria da PREVIC intensificara as acgdes de
interlocugéo institucional junto as ouvidorias das EFPC, com o objetivo de
fomentar o aprimoramento das praticas de atendimento, fortalecer a cultura de
acolhimento ao manifestante e estimular a adogao de procedimentos pautados
pela transparéncia, resolutividade, humanizacido e eficiéncia na comunicacao
com participantes e assistidos.

Paralelamente, a Ouvidoria da PREVIC vem promovendo o desenvolvimento e
a modernizagao do Sistema Defensor, iniciativa voltada ao fortalecimento da
capacidade analitica e gerencial da unidade, mediante o aperfeigopamento dos
mecanismos de tratamento, monitoramento e cruzamento de dados relacionados
as manifestacbes recepcionadas, contribuindo para uma atuacdo mais
estratégica, preventiva e orientada por evidéncias.

6. Avaliacao da CGU

6.1 Transparéncia Ativa

Por intermédio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao —
Fala.BR, € possivel acompanhar as avaliagdes periddicas realizadas pela CGU
acerca do cumprimento dos requisitos de transparéncia ativa pelos érgaos e
entidades da Administracdo Publica Federal.

No exercicio de 2025, verificou-se significativo avang¢o no volume e na qualidade
das informacgdes disponibilizadas pela PREVIC em seus canais oficiais de
transparéncia, refletindo o fortalecimento das acgdes institucionais voltadas a
ampliacdo do acesso a informagao, ao aperfeicoamento da publicidade ativa e a
promogcao da transparéncia publica.



3 - Avaliacdo da Controladoria Geral da Unido:

Quantidade de ltens Avaliados pela CGU: 49
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como '‘Cumpre” 48
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como ‘Nao Cumpre”:

Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre
Parcialmente”.

Relatorio da Avaliagao da CGU
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Fonte: Fala.BR/CGU

7. Principais Dificuldades Enfrentadas

No que se refere as manifestagdes recepcionadas, a Ouvidoria da PREVIC
exerce atuagao permanente na identificacdo de fragilidades, inconsisténcias e
oportunidades de aprimoramento relacionadas aos servigos prestados pela
Autarquia, contribuindo para o fortalecimento dos mecanismos de gestédo, o
aperfeicoamento dos processos institucionais e a implementacdo de medidas
destinadas a prevencgao, corregédo e mitigacado de falhas administrativas.

Nesse contexto, o aprimoramento permanente da qualidade, da clareza e da
efetividade das respostas encaminhadas aos usuarios constitui diretriz
estratégica da unidade, com vistas ao fortalecimento da transparéncia, da
resolutividade e da confianga dos cidaddos nos canais institucionais de
atendimento da PREVIC.
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8. Consideracoes Finais

A Ouvidoria da PREVIC vem desempenhando papel relevante no ambito
institucional da Autarquia, atuando como importante mecanismo de interlocucao
com a sociedade, fortalecimento da transparéncia publica, promogé&o do controle
social e aprimoramento continuo da gestado administrativa.

O presente Relatério Anual de Gestao 2025, sera submetido a apreciacido da
Diretoria Colegiada — DICOL e, posteriormente, disponibilizado no sitio eletrénico
oficial da PREVIC, em observancia aos principios da publicidade, transparéncia
e prestagao de contas que regem a Administracdo Publica Federal.
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