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1. Introducao

1.1 Por forga da Portaria Normativa n° 116, de 18 de margo de 2024, da Controladoria-Geral da Uniao - CGU, art.
7°, inciso XIV, a Ouvidoria da PREVIC, como unidade integrante do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
Federal - SisOuv, deve produzir anualmente o relatorio de gestao de que trata o seu art. 60:

Art. 60. As unidades setoriais do SisOuv deverdo elaborar relatorios de gestao, nos termos dos arts. 14,
Il, e 15 da Lei n® 13.460, de 2017, com periodicidade minima anual, a ser publicado no sitio eletronico
do orgdo ou entidade ate o primeiro dia do més de abril de cada ano, abrangendo informacdes
referentes ao ano anterior.

§ 1° O relatorio anual de gestdo devera conter, ao menos:

| - informagdes sobre a forca de trabalho da unidade setorial do SisOuv;

I - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

IIl - andlise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacoes;
IV - a andlise dos problemas recorrentes e das solucdes adotadas,

V - acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acoes para
supera-las, responsaveis pela implementacdo e os respectivos prazos,

VI - informagdes sobre os servicos avaliados, as justificativas metodologicas, os resultados das
avaliagées e as melhorias decorrentes, quando houver, conforme determinagcdo contida no art, 68
desta Portaria Normativa, e

VIl - informagodes acerca da atualizagao da Carta de Servigcos do orgao ou entidade a que a unidade
setorial de ouvidoria esta vinculada.

§2° Orelatorio anual de gestdo deverd ser encaminhado & autoridade maxima do orgao ou entidade
a que esteja vinculada a unidade setorial do SisOuv.

1.2 A Ouvidoria busca garantir a representatividade do cidadao, assegurando que as manifestacoes sejam
analisadas com equidade e isencao. A Ouvidoria tambéem é responsavel pelos pedidos de acesso a informacao
realizados com base na Lei de Acesso a Informagao - LAl (Lei n°® 12.527/2011).

1.3 O ingresso a Ouvidoria € estabelecido atraves de canais especificos, com o objetivo de garantir a
participagao e o acesso a informagao. O principal meio de comunicagao com a Ouvidoria € a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, sob responsabilidade da Controladoria-Geral da
Uniao - CGU.

1.4 Este relatorio anual objetiva veicular as informacdes relacionadas a Ouvidoria, sendo publicado no sitio
eletronico da PREVIC.

1.5 A Ouvidoria da PREVIC busca trabalhar em sintonia com o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica
(MMOUP), lancado pela Ouvidoria Geral da Uniao em fevereiro/2020, sendo um instrumento de referéncia
para os gestores de Ouvidoria no processo de desenvolvimento dos objetivos, da estrutura e das atividades
sob sua responsabilidade.
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2. Informacgoes sobre a forca de trabalho da ouvidoria

2.1 Registra-se a posse do servidor Antonio Augusto Garcia no cargo de Ouvidor, em substituicao a servidora
Nadia de Moura Chagas Souza, em 02 de outubro de 2024.

2.2 No exercicio de 2024, a Ouvidoria exerceu suas atribuicdes com a seguinte composicao:

- 01 Ouvidor;
-+ 01 Chefe de Divisao, acumulando a funcao de Ouvidora Substituta;
+ 01 Coordenadora;
- O3 Terceirizados.
2.3 Um ponto a ser destacado em relagao a composicao da equipe € a conscientizacao da Casa no sentido

de buscar a pronta recomposicao da forga de trabalho em caso de diminuigao drastica no quadro de pessoal
da Ouvidoria.

3. Numero de manifestacoes recebidas no ano de 2024

3.1 Em 2024 foram registradas 2449 ocorréncias, sendo 725 demandas judiciais e 1724 manifestacdes
de ouvidoria.

3.2 Dentre as 1724 manifestacdes de ouvidoria tem-se:
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3.3 Desse mesmo total de 1724 manifestacdes de ouvidoria tem-se 1194 registros envolvendo EFPC e 530
nao envolvendo EFPC.

3.4 Do total de 1724 manifestacdes de ouvidoria envolvendo EFPC tem-se:

4. Analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos
das manifestacoes

4.1 Em 2024, a Ouvidoria atendeu a todas as 2449 demandas recebidas. Destacam-se as manifestagoes
referentes a demandas judiciais, planos de beneficios e acesso a processos. O prazo medio de resposta foi de
17 dias, ou seja, aproximadamente 56% do prazo legal de 30 dias.

4.2 A Ouvidoria exerce também as atribuicdes de Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), que atende e
orienta o publico quanto ao acesso a informagao.

4.3 O SIC recepcionou e respondeu a 118 solicitacdes e 36 pedidos de recurso.
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4.4 Importante ressaltar o esforco para que todas as manifestagoes fossem registradas no Fala.BR, em
consonancia com a orientacao da Ouvidoria-Geral da Uniao - OGU.

4.5 Espera-se que em 2025 o indice de 100% de registros de manifestacdes na Plataforma Fala.BR seja atingido.

4.6 A distribuicao das manifestagcdes as areas técnicas se deu conforme o painel a seguir:

4.7 Com relacao aos temas mais recorrentes, tem-se o seguinte:

+ Acessos a Processos SEI: 12,82%
- Resgate: 08,04%

- Distribuicao de Superavit: 07,69%
- Portabilidade: 04,86%

5. Analise dos problemas recorrentes e das solucoes
adotadas

5.1 Observou-se, ao longo de 2024, que os assistidos e participantes externaram relativa insatisfagcao com o
tratamento recebido pelas respectivas EFPC.

5.2 Nesse sentido, a Ouvidoria PREVIC estara intensificando uma maior aproximacao junto as Ouvidorias das
EFPC, buscando a conscientizagao da necessidade do acolhimento aos manifestantes.

5.3 Foram recebidos tambem 105 elogios.

5.4 A Ouvidoria PREVIC também esta trabalhando no desenvolvimento de um sistema mais robusto buscando
aprimorar a analise dos dados disponibilizados.

6. Principais dificuldades enfrentadas

6.1 Em relacao as manifestacdes recebidas, a Ouvidoria PREVIC visa a identificacao das falhas e propoe
reunioes para a busca de solugoes.
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6.2 Para 0 ano de 2025, a Ouvidoria PREVIC contara com sistemas mais otimizados, sempre no sentido de
melhoria do atendimento ao publico.

6.3 O aprimoramento continuo do conteudo das respostas aos usuarios sempre fara parte dos objetivos da
Ouvidoria.

7. Informacgoes acerca da atualizacao da carta de servicos
da PREVIC

7.1 Dado o tempo decorrido desde a sua publicacao em 2020, a Ouvidoria Previc estara concluindo a Carta
de Servicos em 31 de agosto de 2025.

8. Transparéncia ativa

8.1 Por meio da Plataforma Fala.BR & possivel acompanhar a avaliagao peridodica que a CGU faz dos itens
de transparéncia ativa. Dos 49 item avaliados em maio de 2025, a Previc cumpre totalmente 43, cumpre
parcialmente 4 e nao cumpre 2.

9. Consideracoes finais

9.1 A Ouvidoria PREVIC vem cumprindo seu papel como uma relevante instancia da Superintendéncia.

9.2 O presente relatorio foi apreciado pela Diretoria Colegiada da Casa e vem sendo divulgado na intranet
corporativa e no sitio eletrénico da PREVIC.
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