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EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC
PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 44011.011285/2024-36)

Torna-se publico que a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, por meio da
Coordenacdo-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD, sediada no Setor Comercial Norte — SCN,
quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n? 70.716-900, Brasilia/DF,
realizard licitagio, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n?®
14.133, de 2021 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1.0 objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencdo (corretiva, adaptativa
e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/UI e garantia de qualidade de software, sob demanda,
sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacdo de perfis profissionais vinculada ao
alcance de resultados, com execucdo por Ordem de Servico (OS), observados os Niveis Minimos de
Servigo (NMS), Roteiros de Métricas, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo uUnico, formado por 9 (nove) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdao participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o


http://www.gov.br/compras

microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais
e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991
e art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.

2.7. Ndo poderdo disputar desta licitacdo:
2.7.1 aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3 empresas estrangeiras que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legisla¢do trabalhista;

2.7.10 pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.7.11 OrganizacgOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.7.12. pessoas fisicas

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
gue disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.



2.13. Em licitacbes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
gue integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lei n? 14.133, de 2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresenta¢do de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacao e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1
e 8.12.2 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

4.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter



direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;

4.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.8.8. que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9. resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calenddrio anteriores;

4.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes.

4.8.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo
de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n2 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da Lei n?
14.133, de 2021

4.9. A falsidade da declaracdao de que trata os itens 4.4 ou 4.7 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na
Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderdao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto mdximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

4.13.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,



gue incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

4.14.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

4.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as opera¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.

4.17. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos uUltimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.9 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de



contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d8 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contrata¢do/Comissdo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
1%.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo,



auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar
da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais
prorrogacgdes.

6.13.2 Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.3 A etapa de lances da sessdao publica terda duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duragdo da sessao publica.

6.13.4 A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.5 Ndao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.13.6 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgdes.

6.13.7 Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e



registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, no decorrer da etapa
competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagoes dos §§12 e
22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

6.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se
valer do critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as
propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

6.21.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

6.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para
tanto.

6.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de
uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.21.7. A obtengao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:



6.23.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

6.23.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacGes previstos nesta Lei;

6.23.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acGes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n2 11.430, de 2023, e da Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n2 382, de 17 de setembro de 2025;

6.23.1.4. declaracdo do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme
Decreto n2 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n? 226, de 9 de setembro de 2025.

6.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;
6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdao podera negociar condi¢ées mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.24.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo
exigira prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade e
serao observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo
de Referéncia.

6.24.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

6.24.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.24.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.24.5. O Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apods a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.24.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contrata¢do/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo iniciara a fase de
aceitacdo e julgamento da proposta.



7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicoes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF;
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

7.1.4 Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido
7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta ao CEIS quanto as sangOes previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também ocorrera no
nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada
lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP
e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.4.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.4.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacgao.

7.5. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de
participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/ Comissdo verificard se o
licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.7. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. contiver vicios insanaveis;
7.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacgao;

7.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;
7.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia;

7.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insandvel.

7.9. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor



total orcado pela Administracdo.

7.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.11.1. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatédrio, o
licitante deverd apresentar a respectiva comprovacado de exequibilidade;

7.11.2. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.3. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execu¢do do objeto, desde que mantidas as condi¢Ges para a
justa remuneragao do servigo.

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndao haja
majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacgao;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
gue assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.17. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndao aceitacdo da
proposta.

7.18. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.19. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.20. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.21. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.22. Na hipdétese dos postos de trabalho licitados se distribuirem por territério correspondente a mais de
uma base sindical da categoria profissional, deverdo ser informadas cada uma das normas coletivas



utilizadas para o cdlculo do custo individual dos postos, a partir da base territorial de cada sindicato.

7.23. O pregoeiro/agente de contratacdo/comissdo de contratacdo realizara a verificacdo da observancia
da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos
relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da
proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

7.24. O pregoeiro/agente de contratagdo/comissdo de contratacdo concederd o prazo de no minimo
duas horas para readequacdo da proposta quando esta ndo observar os custos unitarios minimos
relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrucdo Normativa n2 73, de 30 de setembro de
2022.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participa¢do de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cépia autenticada por cartorio.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdao ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto
na Lei n? 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.



8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

8.12. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacio/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitac3do.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo.

8.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instru¢cdo Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.13.2. Respeitada a exce¢dao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresenta¢dao de propostas e lances e de julgamento, a verificagao
ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.14. Encerrado o prazo para envio da documentagdao de que trata o item 8.12.1, poderd ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresenta¢do de novos
documentos de habilitacdo ou a complementacdo de informac¢des acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em até 2 [duas] horas, para:

8.14.1 a afericdo das condi¢bes de habilitacio do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.14.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.14.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.14.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
6rgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacdo, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacdo.

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo poderd sanar erros ou falhas,
gue nado alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

8.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.12.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitacao.

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd



exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatdario tera o prazo de 10 [dez] dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 7 [sete] dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até
5 [trés] dias uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 5 [trés] dias Uteis para resposta apds recebimento
da notifica¢do pela Administragdo.

9.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado,
implica o reconhecimento de que:

9.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida
as disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021;

9.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas neste Edital;

9.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

9.5. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacao justificada
do adjudicatario e aceita pela Administragao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condicdes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste Edital, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de
2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagdo do licitante:

10.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.



10.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais serd iniciado na data de intimagcdo ou de
lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitacdo;

10.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de
2021, o prazo para apresentacao das razées recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverdao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por meio do e-
mail previc.licitacao@ previc.gov.br

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/a durante
o certame;

11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo;

11.1.6. fraudar a licitagao;

11.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;



11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade.

11.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.
11.3.2. as peculiaridades do caso concreto
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

11.3.5. a implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgdos de controle.

11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa sera de 3% do valor do
contrato licitado.

11.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8, 11.1.9 e 11.1.9, a multa
sera de 15% do valor do contrato licitado.

11.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e
11.1.9, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3 que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021

11.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do drgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

11.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
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responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas
gue pretenda produzir.

11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual serd dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alega¢do de desconhecimento das
comunicag¢des a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica¢do da
Lei n2 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame

12.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo
e-mail previc.licitacao@ previc.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco no Setor
Comercial Norte — SCN, quadra 6, conjunto A, ed. Venancio 3.000 (Shopping ID), Asa Norte, CEP n?
70.716-900, Brasilia/DF, Coordenac¢do-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD.

12.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

12.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o
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horario de Brasilia - DF.
13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdao de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatoério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administrac3o.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e no enderego eletrénico www.previc.gov.br

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1. Estudo Técnico Preliminar Digital - ETP 15/2025 (0925664);
13.11.2. Termo de Referéncia Digital 47/2025 (0925666) e Anexo TR (0925721);
13.11.3. Minuta de Contrato 0945261

'I Documento assinado eletronicamente por VITOR DANIEL LARCHER, Coordenador, em 30/06/2026, as
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COORDENACAO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Estudo Técnico Preliminar 15/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 44011011285/2024-36

2. Introducao

2.1 - O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO, que caracteriza o interesse puablico envolvido em contratar terceiros para o fornecimento de bens ou prestacgéo de
servicos para atender a uma demanda publica a partir da anélise e estudo de uma solugcdo que melhor atenda as necessidades da
Administracdo Publica, em especial da PREVIC, nossa Autarquia Especial. Ele subsidia a confeccdo do TERMO DE REFERENCIA a ser
elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo, hipétese em que se cumpre o propésito do artefato.

2.2 - O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DEMANDA — DFD, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, fornecendo as informacdes
necessdrias para subsidiar a tomada de decisdo gerencial e o prosseguimento do respectivo Processo de Contratagcdo de TI; caso a
Viabilidade da Contratacdo seja POSITIVA, levando adiante a confeccdo dos demais artefatos para este PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO. Para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO temos o artefato: DFD 18/2026 (atualizacdo do DFD 85/2024)
disponivel no Portal ComprasNet. O DFD originario foi atualizado nos autos exclusivamente para adequacgédo dos valores referenciais da
contratacdo a regulamentagdo superveniente aplicavel ao modelo da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, sem alteracdo da necessidade
administrativa e do objeto da contratacéo.

3. Objeto da Contratacao

3.1 - O objeto deste ESTUDO TECNICO PRELIMINAR é a Contratacdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencgdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob
demanda, sem dedicacéo exclusiva de méo de obra, no modelo de alocagdo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados,
com execucdo por Ordem de Servico (OS), conforme o item 5.4 da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e demais atualiza¢cdes com o
proposito de executar as Atividades: 1. Gestdo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e Ciclos de
Vida do Software a ser criado/modificado sob a Vis&o da Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o/Produtos
Digitais); 2.Andlise de Sistemas (Levantamento/Elicidagdo de Requisitos de Software Funcionais e Nao-Funcionais, Definicdo de
Processos, Fluxos de Dados/Informacgdes e/ou Modelos com o propésito de facilitar as novas implementacdes e/ou manutengfes dos
Sistemas de Informag8es abordados); 3. Construcdo do Codigo-Fonte tanto para os Sistemas de Informag8es/Produtos Digitais quanto
para a Area de Dados: Business Intelligence - Bl ou Painéis de Decisdes Gerenciais - DashBoard's (Implementar, Configurar e/ou Ajustar
/Debugar); 4. Testes de Software (no minimo: Unitario, Integracdo, Usuario e Aceite/Homologacgédo); 5. Implantacdo (Automatizacao de
Pipeline de todo o Ciclo de vida do Software bem como seu monitoramento, ou via Continuous Integration / Continuous Delivery
(Deployment) - CI/CD ou via Manual); 6. Manutencéo (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras); 7. Sustentacdo (Conforme prazo e
regras do Catalogo de Servicos de TI/PREVIC) e 8. Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de Sistemas de Informacao
/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela PREVIC (tanto no periodo de vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido
ap6s o ENCERRAMENTO CONTRATUAL DESTA CONTRATAGCAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia
Agil de Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas de Informacdes em todo o seu Ciclo de Vida Interativo e Continuo de acordo com o
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC, durante o periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado em
até 60 (sessenta) meses, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e pela Lei de Licitacdes 14.133/2021:

3.1.1 - O prazo de vigéncia das contratagGes sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura do contrato, na
forma do art. 106, da Lei n°® 14.133/2021; podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até 60 (meses).

"Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hip6teses de
servigos e fornecimentos continuos”
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3.2 - A presente contratagdo subsume-se tecnicamente a categoria de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de
software, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, art. 8°, §2°, e da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, item 5.4. O dimensionamento adotado
considerou o portfélio de sistemas em produgéo, o backlog de demandas do PDTI 2023-2026 e a capacidade interna atualmente
disponivel na CGTI.

3.2.1 - Por se tratar de contratacdo de servigos de TIC sob demanda, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, 0 mecanismo ordinario
de atualizagdo monetaria da contratacdo serd o reajuste anual pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, ndo se
adotando repactuacao tipica de contratos com dedicagdo exclusiva, sem prejuizo do reequilibrio econémico-financeiro nas hipéteses
legais cabiveis.

4. Termos e Definicoes Utilizados

4.1 - Com a finalidade de se definir um vocabulario comum a Administragédo Publica e as empresas interessadas no provimento do objeto
desta contratacdo, adota-se os termos e definicdes contidas na_Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023 e suas atualizagdes.

5. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacéo de Tecnologia da Informacdo em Provimento de Solucdes de Leonardo Fiuza da Silva (Coordenador de Tecnologia da Informacdo em
TI Provimento de Solugdes de TT)

Karina Ericson Araujo Sotero (Coordenadora de Governanca de

Coordenacdo de Governanga de Tecnologia da Informacéo Tecnologia da Informacéio)

6. Descricao da necessidade

6.1 - A PREVIC

6.1.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC, instituida a partir da Lei Federal n® 12.154, de 23 de
dezembro de 2009, é uma Autarquia de Natureza Especial, dotada de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio,
vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, com sede e foro no Distrito Federal. Também conhecida como a Entidade de
Fiscalizacdo e/ou Supervisdo das Atividades das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) e de Execucao das
Politicas Publicas Governamentais para o Regime de Previdéncia Complementar Fechada, atuando em todo o Territorio Nacional,
conforme o PARAGRAFO UNICO, do Art. 1° da referida lei:

"Compete a PREVIC :

| - proceder a fiscalizagdo das atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar e de
suas operacdes;

Il - apurar e julgar infragBes e aplicar as penalidades cabiveis;

Il - expedir instrucBes e estabelecer procedimentos para a aplicagdo das normas relativas a sua area
de competéncia, de acordo com as diretrizes do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar;

IV - autorizar:

a) a constituicdo e o funcionamento das entidades fechadas de previdéncia complementar,
bem como a aplicagé@o dos respectivos estatutos e regulamentos de planos de beneficios;

b) as operagdes de fusdo, de cisdo, de incorporagdo ou de qualquer outra forma de
reorganizacao societaria, relativas as entidades fechadas de previdéncia complementar;

c) a celebragdo de convénios e termos de adesdo por patrocinadores e instituidores, bem
como as retiradas de patrocinadores e instituidores; e
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d) as transferéncias de patrocinio, grupos de participantes e assistidos, planos de beneficios
e reservas entre entidades fechadas de previdéncia complementar;

V - harmonizar as atividades das entidades fechadas de previdéncia complementar com as normas e
politicas estabelecidas para o segmento;

VI - decretar intervencdo e liquidacdo extrajudicial das entidades fechadas de previdéncia
complementar, bem como nomear interventor ou liquidante, nos termos da lei;

VII - nomear administrador especial de plano de beneficios especifico, podendo atribuir-lhe poderes de
intervencao e liquidacéo extrajudicial, na forma da lei;

VIl - promover a mediagdo e a conciliagdo entre entidades fechadas de previdéncia complementar e
entre estas e seus participantes, assistidos, patrocinadores ou instituidores, bem como dirimir os
litigios que lhe forem submetidos na forma da Lei no 9.307, de 23 de setembro de 1996;

IX - enviar relatério anual de suas atividades ao Ministério da Previdéncia Social e, por seu intermédio,
ao Presidente da Republica e ao Congresso Nacional; e

X - adotar as demais providéncias necessarias ao cumprimento de seus objetivos."

6.2 - Estrutura Organizacional e Instrumento Formal de Requisicdo de Sistemas de Informacdo da
PREVIC

6.2.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar é constituida pela estrutura organizacional apresenta pela
IMAGEM 01 abaixo. J& o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia de Informagédo da PREVIC (2023-2026), link: https://www.gov.br
[previc/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/plano-diretor-de-tecnologia-da-informacao-pdti, elaborado pela CGTI -
Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informagédo - CGTI € um instrumento formal que apresenta todo o Planejamento Estratégico
da Tecnologia da Informacgdo da Autarquia, no qual dentre outras competéncias mapeia todas as demandas, no periodo vigente,
para a execucgao das ordens de servicos a serem atendidas pelo objeto desta contratacao.

Diretoria de
Orientagfio
Técnica e
Normas

Diretoria de
Fiscalizaghio &

Coordenagso- Diretoria de Dirator-
Geral para e Superintendente
Monitoramento,

Diretoria de
Administragio Sl
Admiitcaton

Coorsenzso

Procuradoria
Auditoria Fadderal
Interna
Coordonagie
Geral de
Representagia
Suticial

Corregedoria

Coordenaio /Corsenagso

Geral de Geraldo .

Gestia de Patrimbio e compulidasn
Pessaas togitica

Diretoria Colegiada Orgios Seccionais

Grgios de Assisténcia Direta & Imediata so Grgios Especificas Singulares
Diretor-Superintendente

Oy de Assisté Direta e Imediata .
.D;gj;lg;jmggs_g"‘“ reta ¢ Imediata & ciris de Representagio

IMAGEM 01 - Estrutura da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC)
(https://lwww.gov.br/previc/pt-br/acesso-a-informacaol/institucional/organograma)

6.3 - A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI) e suas Atribuicdes

6.3.1 - A CGTI - Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da Informacéo foi instituida pelos Decreto n°® 7.075, de 26 de janeiro de 2010 e
Portaria MPS n° 183, de 26 de abril de 2010, como unidade integrante da Diretoria de Administracdo - DIRAD. Dentre suas
atribuigdes, ela é responséavel por desenvolver, manter, dar suporte e aperfeigcoar base de dados, informag®es, fluxos e processos
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de trabalhos, sistemas de informag6es, aplicativos e/ou ativo de informacdo que sejam liberados e disponibilizados na rede de
computadores institucional a partir da POSIN - Politica de Seguranca da Informagdo/PREVIC: https://www.gov.br/previc/pt-br
lacesso-a-informacao-1/institucional/normas/portarias-1/2023/porta ria-previc-no-295-de-04-de-abril-de-2023.pdf. Tanto na sede
guanto nos escritérios regionais, espa-lhados pelo diversos Estados do Brasil, seja via acesso restrito por Redes Privadas Virtuais
(VPN) ou acesso publico via Internet Brasil, com equipamentos do seu parque computacional (computadores pessoais ou
notebooks) e prestando suporte técnico/operacional aos servidores publicos e colaboradores da Autarquia.

6.3.2 - A CGTI encontra-se com um quadro funcional reduzido como apontou o Acérdao TCU: TC 038.587/2021-1023-2026, link:
https://portal.tcu.gov.br/data/files/45/04/05/FD/52D4A810ED256058 E18818A8/038.587-2021-1-AC%20-%20Anop_Previc.pdf, no
item Melhoria Identificada - Pessoal: "Insuficiéncia de pessoal qualificado para atender as demandas da autarquia”. Apesar da
caréncia no quantitativo da coordenacdo, a mesma ainda mantém 5 (cinco) servidores publicos que atual diretamente na
execucdo das demandas referentes a area de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Sistemas de Informacdo. Além
dos Sistemas de InformacgBes proprios que mantém, conforme ITEM 6.6.5:_Tabela 01 - Lista dos Sistemas de Informacé&o
Sustentados em Producédo na PREVIC, a coordenagdo ainda atua na implementacdo das demandas Plano de Transformacéo
Digital pactuado com o MGI - Ministério da Gestédo e Inovagdo. A Unica ressalva s&o os sistemas de informacdes estruturantes:
CADPREVIC - Cadastro de Entidades e Planos de Previdéncia Complementar e CAND - Cadastro Nacional de Dirigentes,
mantido e sustentado pela Empresa Publica: DATAPREV.

6.3.3 - Este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi instituido no intuito de resolver a insuficiéncia de pessoal para atuar e
atender ao grande nuimero de demandas de sistemas da informagdo que vem sendo acumuladas no PDTI pela falta de
capacidade operacional/técnica na execucao de tais demandas. Além disso, € uma boa préatica nos servigos publicos delegar os
servicos de execucgdo, técnica ou operacional, e ater-se as questdes de planejamento, gerenciamento, fiscalizacdo e/ou
monitoramento/conducéo da "coisa publica", conforme dispde o Decreto-lei n°® 200 de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu
Paragrafo § 7°, donde preconiza a delegagdo a execucgdo operacional das atividades na Administragdo Publica:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao, supervisdo e controle e com o objetivo
de impedir o crescimento desmedido da maquina administrativa, a Administracéo procurard desobrigar-se da
realizagcdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugéo indireta mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execugdo"”.

6.3.4 - A Instrucdo Normativa n°® 94 SGD/MGI, de 22 de Dezembro de 2022, que trata do Processo de Contratacdo de Solugdes
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece que a "Prestagdo de Servicos de
Informacdo devem ser preferencialmente Executados de Forma Indireta”, desde que as atribuigbes funcionais abrangidas nao
estejam contempladas no Plano de Cargos e Salarios da Autarquia, "e para que os Servigcos ndo Sofram Descontinuidade".

6.3.5 - Desta forma, uma vez estabelecido um vinculo contratual com uma empresa que atenda as necessidades referente ao
objeto deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a equipe interna da CGTI que ora encontra-se alocada a estas atividades
sera migrada para atender o que o Decreto n® 200/1967 e a INSTRUCAO NORMATIVA MGI/SGD n° 94/2022 preconizam,
atuando como GESTORES DO CONTRATO e/ou FISCAIS TECNICOS DO CONTRATO e os alocando para atuar nas diversas
areas relevantes da coordenacéo: como Governanga de Tl, Gestdo de Projetos, Seguranca da Informagédo, Controle de Qualidade
e Interfaces/Relacionamento com as diversas Areas de Negdcio.

6.4 - O Papel da Tecnologia da Informagdo no Contexto Atual

6.4.1 - A Tecnologia da Informagéo revolucionou a forma de trabalho, comunicacdo e modos como a sociedade se relaciona e
vive. Logo, é essencial e imprescindivel que as Solu¢des em Tecnologia da Informacao dentro da Autarquia acompanhem essas
revolucdes e inovacgBes em: equipamentos, tecnologias, ferramentas, fluxos de trabalhos, metodologias, processos, meios de
comunicagdo e sistemas de informacdo; subsidiando e conduzindo as atividades administrativas e negociais da PREVIC. Em
especial, os Sistemas de Informagdo devem permitir a prover a governabilidade dos dados e informacdes de forma que
instrumentos como: relatérios, planilhas, portais, painéis de deciséo, aplicacdes e bases de dados nos apresentem informacoes
consistentes, integras, confiaveis, atualizadas e devidamente disponiveis a quem tenha os devidos direitos de acesso para
tomada de decisdes de politicas governamentais.

6.4.2 - A evolucao dos servicos de informatica vem resultando em mudancas frequentes no ambiente das institui¢es, exigindo a
revisdo e a atualizacdo de hardwares e softwares a partir de novos modelos de negécio e tecnologia, propiciando que agentes
publicos e terceirizados evoluam no processos, ferramentas e tecnologias com o intuito de facilitar e melhorar as condi¢des que
0s servigos publicos séo prestados ao cidadao comum.

6.4.3 - Neste contexto, a Prestacdo de Servico de Desenvolvimento, Manutenc@o e/ou Sustentacdo de Software demanda a
adocdo e o uso atualizado de: tecnologias, metodologias, ferramentas e/ou modelos de contratagBes, que se moldam e
implementam os padrdes tecnoldgicos vigentes do mercado de Tecnologia da Informacdo na Autarquia. Desta forma, ha tanto a
entrega da solugdo demandada mais moderna e eficiente para as areas de negocios requisitantes, quanto a atualizacdo da
solugdo com as Ultimas tendéncias de mercado de TI; que, inclusive, renova o corpo de conhecimento técnico da equipe da CGTI

4 de 41



com tais tecnologias e processos, sendo garantindo uma melhor qualidade nos produtos entregues e conforme a evolucdo da
sociedade, das regulamentacdes e/ou das leis; tdo frequentes em nosso pais.

6.4.4 - Em face do exposto, a Terceiriza¢do dos Servi¢cos de Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentacao de software permite
ndo s6 que as organizagdes governamentais tenham acesso imediato as novas tecnologias e a mao-de-obra qualificada para
implementar tais inovagfes, mas também aos conhecimentos e as experiéncias em suas aplicacdes. Ademais; nos ciclo de vida
do processo de desenvolvimento de software, a metodologia &gil é adotada como melhor pratica na atualidade.

6.5 - Adocdo de Metodologias Ageis

6.5.1 - A Metodologia Agil ou o Desenvolvimento Agil de Software é um termo utilizado para definir as ferramentas, metodologias
e procedimento elaboradas a partir do Manifesto Agil, utilizada no gerenciamento e desenvolvimento de softwares.

6.5.2 - Desde sua criacdo em 2001, o Manifesto Agil traz metodologias que passaram a se tornar fundamentais para o
desenvolvimento de softwares e gerenciamento de projetos, com inimeras variagBes e técnicas para se criar um produto final
funcional, agil e de qualidade; por meio de entregas incrementais, feedbacks e equipes de diversos segmentos trabalhando no
mesmo projeto, buscando resultados impulsionados pela criatividade, inovagao e flexibilidade.

6.5.3 - O emprego de praticas ageis busca proporcionar produtos de valor desde o principio dos projetos e, partindo desta
constatacdo, a CGTI prioriza 0 seu emprego continuo junto as areas de negdcio.

6.5.4 - O Manifesto Agil, que é o documento elaborado e assinado por um grupo de Especialistas nas Melhores Praticas Ageis;
estabelece quatro valores, que s&o a base do Desenvolvimento de Software Agil:

1- Individuos e intera¢des sobre processos e ferramentas;

2- Software funcionando mais que documentacao abrangente;

3- Colaboracéo e participacdo do requisitante sobre negociagdo de contratos; e
4- Responder a mudancgas mais que seguir um plano.

6.5.5 - Os valores do Manifesto Agil sio desdobrados em 12 (doze) principio:

1 - Satisfazer o cliente através da entrega antecipada e continua de software valioso é a maior prioridade;

2 - Mudancgas de requisitos sdo bem-vindas, mesmo no final do desenvolvimento. Aproveitar as mudangas para
criar vantagem competitiva para o cliente;

3 - Entregar software funcionando com frequéncia, a cada par de semanas até um par de meses, com preferéncia
para escalas de tempo mais curta;

4 - Clientes e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante todo o projeto;

5 - Construir solugdo de software em torno de individuos motivados. Oferecer a eles o ambiente e 0 apoio de que
necessitam, e confiar neles para fazer o trabalho;

6 - O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdo para dentro de uma equipe desenvolvimento é por
meio da conversa face-a-face;

7 - Software funcionando é a principal medida de progresso;

8 - Processos Ageis promovem o desenvolvimento em um ritmo sustentavel. Gestores, patrocinadores,
desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente;

9 - Atencao continua a exceléncia técnica, a arquitetura e ao bom design aumenta a agilidade;

10 - Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade do trabalho feito — é essencial;

11 - As melhores arquiteturas, requisitos e projetos emergem de equipes auto-organizadas; e

12 - Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como tornar-se mais eficaz, e entdo sintoniza e ajusta o seu
comportamento com as situacdes atuais.

6.5.6 - A importancia sobre a comunicagao eficiente no emprego de métodos ageis é destacada na literatura especializada
pelo tema e foi objeto no Acérddo n° 2.314/2013-TCU-Plenério, conforme destacado nas alineas abaixo:

"57. Principio 4: pessoas relacionadas a negocios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e diariamente,
durante todo o curso do projeto.

57.1. No cerne desse principio, estd o acesso e a comunicagdo entre as pessoas da equipe que,
independentemente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel. Ferramentas automatizadas e encontros
frequentes devem ser utilizados a fim de que a transferéncia de conhecimento ndo aconteca apenas por meio de
producéo e leitura de documentos, e sim por meio da comunicagéo informal. (...)
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122. Valor 1: comunicagao.

122.1. Enquanto os clientes tém visdo dos problemas que desejam solucionar, os desenvolvedores dominam as
técnicas que influenciam a forma de resolver o problema apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom
quanto a capacidade de ambos se comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunicag¢éo, mas algumas se apresentam como melhores do
que outras. Didlogos s@o mais eficazes que videoconferéncias que, por sua vez, sdo melhores que telefonemas, sendo
esses mais expressivos que e-mails e assim sucessivamente. O dialogo presencial evita que problemas de ma
compreensédo e ambiguidades comprometam negativamente o produto final.

()

Comunicacéao direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a documentacdo. Além de
detalharem as atividades que se deve executar durante o desenvolvimento do software, também incentivam a confecgéo
de numero consideravel de documentos, como modelos, diagramas e especificagdes. Desta forma, a principal maneira
de comunicagao entre as pessoas é baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem néo é dispensada pelas metodologias ageis, mas h& uma valorizagdo maior na interacéo direta
entre as pessoas de uma equipe a fim de melhorar a transmisséo e disseminagéo de conhecimento entre os individuos."

6.6 - Situacdo Atual dos Sistemas de Informagéo na PREVIC

6.6.1 - No momento atual, a PREVIC ndo possui um Contrato Administrativo que atue na Prestacdo de Servigco de
Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacdo de Sistema de Informagdo departamentais. O ultimo foi rescindido em 2021 pelo
ndo alcance dos resultados das solugBes demandadas, conforme especificacdo e niveis minimos de servigos solicitados. Por
conta disso, desde entdo, a CGTI encontra-se com sobrecarga técnica/operacional na area de desenvolvimento e sustentacédo de
sistemas de informacéo, o que tem levado ao acumulo das necessidades das areas por novos sistemas de informagdo, que ndo
sdo entregues da forma esperada.

6.6.2 - O portfdlio conta com 23 sistemas de informacéo sustentados pela prépria equipe reduzida de servidores publicos alocados
na CGTI. Esse cenario é insustentavel a médio e longo prazo pois, por mais eficiente e eficaz que essa equipe seja, ela nédo
consegue atender a todas as demandas solicitadas pelas diversas areas de negécios o que tem aumentado as demandas
reprimidas e sobrecarregado esta equipe de trabalho além de que tem comprometido a tempestividade dos ajustes e evolugdes
nas funcionalidades. Embora tenha ocorrido o concurso publico unificado com cargo para PREVIC em 2024, o quantitativo
alocado nao resolve a questdo; pois, 0s novos servidores publicos serdo divididos nas diversas areas da CGTI, ndo apenas na
area desenvolvimento de sistemas, ha uma curva de aprendizado a ser percorrida até a efetiva colaboracdo nas atividades de
desenvolvimento de software, ha a questéo do perfil de trabalho destes servidores que devem ser alinhados a essas atividades e
por ultimo a rotatividade tendo em vista que alguns desses servidores fizeram op¢ao por outros érgdos ou se quer tomarao posse
na Previc. Desta forma, torna-se necessario e imprescindivel que este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO alcance seu
objetivo pretendido.

6.6.3 - Outro fator propulsor para o inicio desse PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO foi a quantidade de 19 (dezenove)
demandas reprimidas que encontram-se no Backlog de Solu¢des de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagéo ou de
Implementa¢fes de Melhorias/Correicdes em Algumas SolugBes Disponibilizadas e Em Uso, conforme pode ser verificado no item
12.5 do PDTI/PREVIC (2023-2026).

6.6.4 - Diante do exposto, apresenta-se abaixo a TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informac&o Sustentados em Producéo
na PREVIC com as Solu¢@es de Software que estdo sendo Sustentadas/Mantidas pela equipe interna da CGTIl da PREVIC até o
momento presente e que serd repassada a futura CONTRATADA:

SOLUCOES EM SUSTENTACAO

CRITICIDADE | N° SOLUCAO DESCRICAO
01| OTRS Sistema de Demandas de Atendimento da CGTI.
02| CAD* Sistema de Cadastro de Entidades e Planos .
03 | CAND* Sistema de Cadastro de Dirigentes.

Sistema é uma ferramenta inovadora na gestéo de equipes, que oferece
uma visdo unificada em todos os niveis de gestao.

05| INFGER SSRS para Disponibilizagédo de Relatorios para o Publico Interno da PREVIC.

SSRS para Disponibilizacéo de Relatorios para o Publico
Externo da PREVIC.

07 | PAINEL TAFIC Sistema de informag®8es de recolhimentos da TAFIC.
08| SEI Sistema de repositério de processos e arquivos eletrdnicos

04| PGD PRETRVS

06 | RELATORIOS EXTERNOS

ALTA
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09| SIP Sistema de autenticagdo e autoriza¢do do SEI.

10| STA Sistema de Transferéncia de Arquivos.

11| vENTURO Sistema de Entrega de Declaracéo de Passivo e Ajuste de Precificacéo
(DPAP).

12 virTUS Slstgm? de Controle de Tempos de Equipes nos Processos Rating e de
Avaliacdo das EFPCs.

13| ARDIGITAL Sistema de Integragdo com o Servigo ARDigital dos Correios.

14| CPE LIGHT Slstgma de consulta a Informacdes de Pessoa Fisica da Base de Dados da
Receita Federal.

15| INTRAPREVIC Portal da Intranet da PREVIC.

16 | MONITOR Sistema de Monitoramento de Regras de Negdcios da PREVIC.

MEDIA 17 | RADAR Sistema de Exibi¢éo de Dashboards.

Sistema de Emissado de Guias de Recolhimento da TAFIC e de Multas

18| SIA S .
IAdministrativas.

19| SIGA Sistema de Administracéo de Patriménio.

20 | SIGEP Sistema de Workflow - Sharepoint

21| SISCONP Sistema de Disponibilizagédo e Gerenciamento de Consultas Publicas

22 | SISPG Sistema de Gerenciamento do Programa de Gestdo (PDG).

BAIXA 23| HABILITACAO F)Sését\e/rlng que Permite a Consulta Publica de Dirigentes Habilitados junto a

TABELA 01 - Lista dos Sistemas de Informagéo Sustentados em Producéo na PREVIC
* (Sistemas Mantidos e Sustentados, atualmente, pela Empresa Publica: DATAPREV)

7. Necessidades Tecnoldgicas

7.1- Os servigos deverdo ser executados observando-se as Diretrizes Tecnoldgicas Arquiteturais estabelecidas pela AREA TECNICA DA
CONTRATANTE.

7.2 - As Necessidades Tecnoldgicas definem os perfis profissionais a serem fornecidos/alocados & CONTRATANTE para satisfazerem a
Execucdo das Prestacdes de Servicos para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO. Logo, a CONTRATADA deve alocar os Perfis
Técnicos Profissionais definidos abaixo, inclusive em sua quantidade por periodo mensal/ano de contrato:

7.2.1 - ARQUITETO DE SOFTWARE com Nivel de Maturidade SENIOR: em JAVA (01 Profissional 05 Meses/ Anual): para atuar no
apoio a tomada de decisdo técnica, bem como configurages e/ou implementagbes das Solu¢des Tecnoldgicas e Padrées de Projetos
/Arquiteturais mais bem adequados a cada solicitagdo em relagdo as diferentes Arquiteturas de Software do Mercado de TI, conforme
Requisitos Arquiteturais definidos na Ordem de Servigo; garantindo o méaximo de retorno esperado na estabilidade do software
empregado, no reuso de cédigo-fonte/componentes previamente implementados e/ou bibliotecas/framework adotadas e customizados
Jautomatizados para o Negoécio PREVIC ante os Requisitos N&o-Funcionais inquestionaveis na entrega da Solucdo de Software
Desenvolvida/Mantida na CONTRATANTE tais como: desempenho; seguranca; visuais; facilidade de uso; automacdo de:
dados, processos, fluxos, ferramentas e servigos de informagdo; bem como no custo/beneficio da Solugdo Requisitada com o propdsito
de dar a equipe de desenvolvimento uma maior produtividade a partir de modelos, supervisdo e difusdo de seus conhecimento técnicos
avancados no acompanhamento/revisdo do da construgdo do software entregues. Ademais, atuando diuturnamente na Proposicdo de
SolugBes Técnicas, no Diagndéstico de Problemas e na Superacdo de Obstaculos relacionados a Codificagdo e/ou Ajustes/Configuraces
de Bibliotecas/Frameworks e/ou Componentes/UI;

7.2.2 - ANALISTA DE TESTE/QUALIDADE com Nivel de Maturidade PLENO em Ambiente JAVA: (01 Profissional Anual): para
atuar na garantia da entrega de software com alta qualidade, planejando, implementando e automatizando os testes de software e de
garantia de qualidade de software. O analista de Teste e Qualidade buscard desenvolver planos de teste e casos de testes, escrever
codigos-fontes/scripts automatizados de Teste tanto na propria linguagem que a Solugdo é desenvolvida quanto em ferramentas, APIs e
bibliotecas dos codigos-fontes tais como: Selenium, SonarQube, Mock(ing), JAVA-Lint/JSLint e/ou Bots de automatizados para compor
suas assertivas de validagdo/verificagdo que caracterizam toda a Conformidade do Plano/Caso de Teste juntos aos Requisitos Funcionais
/Nao-Funcionais do Sistema. Além disso, ele ser4 o responsavel por configurar o a Ferramenta SonarQube para fazer a verificagcdo na
Qualidade do Codigo Entregue nos Softwares Solicitados, conforme indicadores e/ou parametros que a PREVIC solicitar e Desenvolver a
Automacéo da Pipeline do DEVOPs - CI/CD na parte dos Testes de Software automatizados, inclusive configuracdo de ferramentas e
meios de acesso, ao Lider Técnico/Arquiteto de Software.
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7.2.3 - DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK (04 Profissionais, sendo 03 Anuais e 01 em 06 meses), com Nivel de
Maturidade: 1. SENIOR: JAVA (02 Profissionais Anuais) ; 2. PLENO: a) PHP (01 Profissional Anual) e b) SUITE MICROSOFT -
FAMILIA POWER (POWERBI, POWERAPP E POWER AUTOMATE); MICROSOFT AZURE E SHAREPOINT (01 Profissional por 06
meses/Anuais): para atuar na codificacdo, design de componentes, testes unitarios, construcdo de aplicacdes, implementacédo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade na aplicagdo de técnicas, normas e procedimentos atualizados de codificagdo e
construcao de software. O desenvolvedor de software buscara escrever cédigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das
partes interessadas, assegurando otimizacdo de recursos computacionais, seguranca e desempenho. Criar "Sprint Backlog"
e desenvolver e manter sistemas de informagdo e/ou aplicativos de ponta-a-ponta (do Front-End, Middle, APl REST, Back-End). Além
destas competéncias, todos os profissionais deste perfil: DESENVOLVEDOR DE SOFTWARE FULL-STACK deveréo ter conhecimentos
prévios/nocdes sobre Desenvolvimento em Tecnologias/Plataformas NO/LOW CODE, inclusive receber treinamento para quaisquer
plataforma que envolvam estas Tecnologias que a PREVIC venha a contratar.

7.2.4 - ANALISTA DE REQUISITO (01 Profissional Anual), com Nivel de Maturidade: PLENO: para atuar na identificacéo, definicdo e
documentacao de processos de negdcios e de requisitos de software a serem implementados. O analista de negdcio buscara assegurar
uma ligagdo consistente entre as equipes de negoécios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a comunicacdo e auxiliando no
aprofundamento do dominio do negécio objeto da implementacéo. Atuara, também, na propositura de funcionalidades e na organizagéo
das informagdes, no comportamento e fluxo do processo da aplicacdo satisfazendo as necessidades de neg6cio declaradas e nao
declaradas;

7.2.5 - ANALISTA DE BI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 03 Meses/ Anual): para atuar na modelagem de
repositérios de dados de apoio a tomada de decisdo, da implementagdo de processos de extracdo, transformacéo e carga de dados, no
projeto e implementagdo de aplicagdes de automagédo e inteligéncia artificial, no processamento de dados massivos, na andlise da
qualidade de dados, na criacdo e evolugdo de painéis de Business Intelligence.

7.2.6 - SCRUM MASTER (01 Profissional Anual): para atuar na facilitagdo do processo de desenvolvimento agil de software, orientando
as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e eliminando impedimentos e promovendo o uso de padrdes e Melhores
Praticas Ageis. O Scrum Master buscara garantir o bom funcionamento dos processos e atividades ageis e sera o responsavel por liderar
reunides previstas no processo de desenvolvimento.

7.2.7 -ANALISTA DE UX/UI, com Nivel de Maturidade PLENO (01 Profissional 04 Meses/ Anual): para atuar na criagdo de solugbes
tecnolégicas para melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou servigo de software. Atua também na definicdo das caracteristicas
de interface com o usuério (design), de modo a garantir usabilidade e disposicdo da informag&o no meio de comunicagao.

7.3 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas, garantir a sustentacdo e manutencdo evolutiva, manutengao corretiva,
suporte técnico e documentacao de solugdes de software pela CONTRATANTE, construidos segundo suas plataformas tecnolégicas:

7.3.1 - Codificagdo: Linguagens JAVA e PHP, com a definicdo em camadas e uso de padrdes de projeto consolidados no mercado, para
o desenvolvimento de aplica¢des;

7.3.2 - Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): banco de dados padrdo SQL/ANSI, preferencialmente PostgreSQL, MSSQL
Server, Oracle, MySQL ou outros desde que justificada a usabilidade para o desenvolvimento de aplica¢bes, de forma a manter o padréo
ja existente com outros sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE;

7.3.3 - Suite Microsoft Power (Power BI, Power App, Power Automate) + Sharepoint para desenvolvimento/manutengdo de sistemas
setoriais;

7.3.4 - Teste e Qualidade: PHPUnit, Codeception, PHPSpec, PHPStan, Psalm, JUnit, Selenium, TestNG, Mockito, Jenkins, Maven,
Gradle, Integration Service, Azure DevOps, Azure DataQuality Service e Microsoft PurView; e

7.3.5 - Outras: Microsoft Project, Planner, Visio, Figma, Excel, Visual Studio, Azure DevOps e GitHub.

7.4 - A futura CONTRATADA deve desenvolver novos sistemas possibilitando o uso de bases de dados comuns e
componentes reaproveitaveis e adaptaveis, primando pela Reusabilidade.

7.5 - As solug8es desenvolvidas e mantidas deverdo estar aderentes a infraestrutura tecnologica padrdo da PREVIC, sendo compativeis
com as versdes definidas de navegadores, sistemas operacionais e bancos de dados.

7.6 - A Prestacdo dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo, Sustentac@o e os Servigcos de Qualidade/Testes de Software deverédo
adotar o Padréao Digital de Governo (Design System) e suas atualiza¢des com relacdo aos Padréo Visual das aplicacdes.

7.7. De forma nado exaustiva, serdo listadas no documento: LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS do TERMO DE
REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO.

7.8 - Falando ainda sobre o tépico Padrdo Visual, é importante registrar que todos os Profissionais que atuarem na CONTRATADA,;
devem ter conhecimentos prévios em acessibilidade, como a Cartilha e-MAG do Governo Federal e apresentar até o final do 1° trimestre
da sua atuagéo no OBJETO deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO a conclusio desta disciplina, pela Escola de Governo: ENAP,
ou outra Cartilha/Norma que venha a substituir esta.
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7.9 - Ainda, a futura CONTRATADA devera desenvolver sistemas com a possibilidade de uso de tecnologias inovadoras, bem como
novas linguagens de programagédo que vierem a ser adotadas pela CONTRATANTE.

7.10 - Por determinacdo da CONTRATANTE, durante a EXECUCAO CONTRATUAL poderdo ser atualizados os processos de
desenvolvimento/manutencdo e documentagdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens, artefatos e tecnologias
(frameworks, ambiente operacional e de desenvolvimento e arquitetura):

7.10.1 - A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacao formal da CONTRATANTE, para se
adequar a essas mudancas. Esta atualizagdo ndo descaracterizard o objeto do contrato e as atribuicdes dos profissionais alocados, visa
o constante aperfeicoamento dos produtos desenvolvidos alinhada a natural atualizagdo de capacitacéo tecnoldgica dos profissionais; e

7.10.2 - As atualizacdes solicitadas ndo incorrerdo em énus a CONTRATANTE.

8. Necessidades de Negocio

8.1 - As Necessidades Negociais envolvidas neste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO representam o OBJETO DA CONTRATACAO
em termos de Sistemas de Informagdes a serem disponibilizados e mantidos pela Autarquia. Assim elas dizem O QUE as Solucdo em TI
devem prover, independentemente da Tecnologia que se empregue ou dos Padrdes Tecnoldgicos Instituido e Definidos pela
CONTRATADA, que para esta contratacdo dizem respeito:

a) ao Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentacdo de Sistemas de Informacdo: tanto para o(a) Desenvolvimento
/Manutengdo propriamente dito quanto para a Sustentagdo dos Sistemas;

b) ao Critério de Qualidade, Protocolos e/ou Procedimentos de Testes, nas Fase de Desenvolvimento /Manutengéo, 1. Testes de
Software: i) Testes Default (Obrigatérios)/Testes Funcionais (Testes de Qualidade de Cdédigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de
Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao, Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologacao
/Termo de Aceito) e ii) Testes Opcionais (Via Catalogo de Teste da PREVIC/Testes Ndo-Funcionais (Testes de: Desempenho,
Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros); 2.
Automacédo de Todo o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencao (Scripts & Rotinas de Automacédo das tarefas destes os
Cédigos-Fontes até a entrega do Pacote em Ambiente de Homologagédo - Toda estrutura CI/CD da Pipeline deste a Concepcao
até a Implantacdo na Infraestrutura da PREVIC) bem como 3. Garantia dos Prazos acordados no ANS - Acordo de Nivel de
Servigos para os Sistemas de Informacao disponibilizados e em uso em ambiente de producdo da PREVIC, vide detalhes no
ITEM 6.6.4: TABELA 1 - Lista dos Sistemas de Informacao Sustentados em Producao, na Pagina 08 deste documento;

c) ao ROI - Retorno do Investimento esperado da Arquitetura de Software em termos de: Desempenho; Seguranca; Interfaces
Visuais; Facilidade de Uso; Automagéo de: Dados, Processos, Fluxos, Ferramentas e Servigos; bem como no Custo/Beneficio da
Solugdo Requisitada;

d) ao Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada,
Dinamica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do Desenvolvimento/Manutencéo de Software deste a Concepgdo até a Entrega
/Manutencéo (Atualizagdes) em Ambiente de Homologacao ja com script de implantacdo em Producado, apds Aceite e Chancela
da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacdo DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy
(Implantagédo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e continuo de ferramentas, scripts, e ambientes
integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de a¢fes a serem adotadas para as entregas de
cada Demanda/Ordem de Servigo. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no dia-a-dia dos Sistemas
Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: I. Ferramenta de Automacdo/Orquestracdo de CI/CD: Jenkins/Hudson
/Kubernetes /OpensShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Verséo: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificacdo de Qualidade de Cdédigo-
Fonte/Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VII. Base
de Dados de Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e

e) ao Alinhamento Consistente entre as Equipes Negociais e a Equipe de Desenvolvedores com aprofundamento do Dominio
do Negdcio, Objeto da Implementacao e Documentacao das Necessidades Negociais Declaradas e Nao-Declaradas.

8.2 - Logo abaixo, encontram-se na TABELA 02, que identifica o Backlog das 19 (dezenove) demandas de Novos Sistemas de
Informacdo a serem desenvolvidos pela PREVIC que foram elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da PREVIC,
periodo 2023-2026:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA PREVIC (2023-2027)
ID Objetivos Estratégicos Institucionais
OE 3.3.1 IAperfeicoar a Governanga de Tl
OE 3.3.2 IAdequar a Infraestrutura de Tl e outros recursos de Informagao
OE 3.3.3 Desenvolver Sistemas de Informacdes Integrado
PDTI - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC (2023-2026)
ID Objetivos Estratégicos
OET3 Desenvolver sistema de informagdes integrado
OET4 IAperfeigoar o processo de desenvolvimento de software
DEMANDAS DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA PREVIC
Seq. ID DESCRIQAO DAS DEMANDAS
o1 D1 Deseny_olvimento do novo CadPrevic,.squ.géo para cadast.ro de planqs, entidades
e dirigentes contemplando as funcionalidades dos atuais CadPrevic e Cand.
02 D3 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Processo Sancionador (Auto de Infracéo).
03 D7 Implementagéo do Sistema Virtus.
Desenvolvimento de sistema de acompanhamento dos processos administrativos
04 D10 o
de denuncia na CGPS.
05 D11 Reestruturagdo de tabelas e rotinas dos dados de custodiantes.
Implementacéo de sistema de deteccao de operagdes atipicas com uso de
06 D12 Machine  Learning e Deep Learning.
Desenvolver um ambiente estruturado de tabelas e rotinas de nossos
dados. Inicialmente, a ideia é o desenvolvimento de ambiente de Business Intelligence|
07 D13 (BIl), com a finalidade de organizar nossas tabelas e rotinas e efetivar uma base
de dados gerencial para ser utilizada por meio de ferramentas de analise de dados
ou  de visualizagéo.
Desenvolvimento de sistema que abarque tanto a parte de emissdo de
08 D14 guias recolhimento quanto todo o controle dos pagamentos GRU.
09 D16 Desenvolvimento Sistema Defensor.
10 D17 Implantacdo Protocolo Digital.
11 D19 Implementacéo da Interface de Programacao de Aplicativos (API /CONECTA GOV) -  CNPJ.
Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic, em
12 D20 desenvolvimento, agregando todas as operacgdes e aperfeicoando o processo de
licenciamento.
13 D21 Carga da base de dados cadastrais de CNPJ da RFB.
14 D23 Integracéo com a base de dados Certiddo de Antecedentes Criminais da Policia Federal.
15 D24 Implantacao do sistema PIER desenvolvido pelo BCB para troca de informagfes entre o
BCB, Susep e CVM.
16 D25 Insercdo de dados da Anbima Data.
17 D26 IAperfeicoar o site da PREVIC no espaco destinado aos dados abertos.
18 D27 Implementacéo de validador para o DA.
19 D42 Reestruturagéo o!a intNraQet da PREVIC para que possa ser melhor executada
a comunicagao interna.

TABELA 02 - Alinhamento ao Planejamento Interno:1) Planejamento Estratégico; e 2) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

9.1 - Requisitos Gerais

9.1.1 - Todos os servigos deverdo ser prestados a partir da Ordem de Servigo que autorize a execugdo da demanda ao longo da vigéncia
do contrato administrativo. A execugéo ocorrera, em regra, de forma remota, sem prejuizo da prerrogativa da CONTRATANTE de exigir,
de forma motivada, a execugdo hibrida ou presencial, inclusive em suas dependéncias fisicas, sempre que necessario ao adequado
acompanhamento, & produtividade, a seguranca da informacéao, a integracéo entre equipes ou a qualidade da entrega.

9.1.1.1 - Para fins de elaboracgao da proposta de precos e de garantia da isonomia e comparabilidade entre licitantes, devera ser adotada
como premissa de custeio a execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, sem que eventual autorizagdo posterior de execugdo remota ou
hibrida gere direito a alteracao dos valores ofertados.

9.1.1.2 - A adogdo da premissa de custeio com execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, exclusivamente para fins de formacgéo e
comparacdo das propostas, busca padronizar a base econémica do certame, assegurar isonomia entre licitantes e evitar distor¢Bes
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decorrentes de diferentes estruturas de custos regionais, sem alterar a possibilidade de execucéo remota, hibrida ou presencial, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

9.1.2 - A contratacdo em questdo devera seguir o disposto da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece o
Modelo para a Contratacéo de Servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacédo de Sistemas da Informacao, no d&mbito dos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) do Poder Executivo
Federal.

9.1.2.1 - Deverdo ser utilizadas as modalidades padronizadas de remuneragdo constantes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

9.1.2.2 - Para fins de planejamento, acompanhamento da execucdo e afericdo da produtividade das entregas, a contratagdo utilizara
Story Points como métrica de referéncia, conforme detalhamento a ser estabelecido no ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS do Termo
de Referéncia.

9.1.3 - A CONTRATADA devera possibilitar que a CONTRATANTE mantenha interlocucao técnico-funcional direta com os prestadores de
servi¢o, exclusivamente para alinhamento das atividades previstas em Ordem de Servico, esclarecimento de requisitos,
acompanhamento das entregas, participagdo em cerimbnias ageis, validacdo funcional e fiscalizacdo dos resultados contratados. Tal
interlocucdo ndo afasta a responsabilidade exclusiva da CONTRATADA pela gestdo, dire¢do, coordenacéo, distribuicdo interna das
atividades e superviséo de seus profissionais, nem configura subordinagdo a CONTRATANTE.

9.1.4 - Os servigos deverdo ser planejados observando o correto encadeamento das entregas e implantagdes, de modo a evitar atrasos e
descumprimentos dos Niveis Minimos de Servigo exigidos.

9.2 - Requisitos de Capacitacédo

9.2.1 - A capacitacdo em ferramentas utilizadas no desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de softwares nédo faz parte do escopo
desta contratagdo, tendo em vista que 0 objeto da presente contratacdo diz respeito a contratagdo de servicos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de sistemas para atendimento das necessidades das unidades internas da CONTRATANTE. Logo, a
capacitacdo aqui descrita refere-se a transferéncia de conhecimento dos produtos entregues, tanto do ponto de vista funcional, quanto de
instalacéo, técnico e de manutencéo.

9.2.2 - A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por esta indicada no uso
das solugbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do CONTRATO ADMINISTRATIVO a ser pactuado. A
CONTRATADA devera repassar todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e
de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

9.2.3 - A transferéncia de conhecimento no uso das solu¢des desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser viabilizada, sem 6nus
adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia ou de
forma remota, a critério da CONTRATANTE. Devera ocorrer baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucédo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

9.2.3.1 - A transferéncia de conhecimento direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE devera ser focada na solugéo
adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutengdo
da solugéo de software, incluindo levantamentos de requisitos, construgao, testes e implantacéo. Ao final da transferéncia, os técnicos da
CONTRATANTE deverao ser capazes de realizar a instalac@o, a manutenc¢éo e a evolugéo das funcionalidades das solu¢des de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

9.2.3.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagdo e a realizacdo de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre os assuntos, devem-se constar a interagéo e
0 manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explana¢do da documentagéo criada, detalhes da implementacgéo,
modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢des da CONTRATANTE, e informagBes que possam capacita-los a
sustentar a tecnologia oferecida. O workshop devera ser gravado e disponibilizado 8 CONTRATANTE como evidéncia da realizagao.

9.2.3.3 - O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco
dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar dimensionado para o quantitativo designado pela CONTRATANTE.

9.2.3.4 - O evento devera contar com o material didatico desenvolvido pelo palestrante/condutor do workshop da CONTRATADA, a ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividindo-se em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de
transferéncia; e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

9.2.3.5 - A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as
partes.

9.3 - Padrdes de referéncia para execucao dos servicos pela CONTRATADA
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9.3.1 - Os artefatos devem ser elaborados em conformidade atendendo as especificagées descritas pelos modelos e/ou documentos da
Previc e os disponibilizados pelo SISP abaixo:

9.3.1.1 - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING);

9.3.1.2 - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (e-MAG);

9.3.1.3 - Padr6es Web em Governo Eletrdnico - (e-PWG);

9.3.1.4 - Padr@es de Design System de governo;

9.3.1.5 - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil;

9.3.1.6 - Os requisitos para viabilizar a correta operagéo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, no que couber, para
cada aplicacéao.

9.3.2 - Outros normativos indicados durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.4 - Requisitos de Seguranca

9.4.1 - A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas Politicas de Seguran¢a da Informacéo corporativa da
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) e da Administragdo Publica Federal em todos os eventos em que for
necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da Autarquia.

9.4.2 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CONTRATANTE, o uso de
crachas de identificacéo.

9.4.3 - A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado de informagdes de
propriedade da CONTRATANTE.

9.4.4 - A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de segurancga etc.

9.4.5 - A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, e seus funcionarios alocados
na prestacdo de servicos, o TERMO DE CIENCIA.

9.4.6 - A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissédo de funcionérios envolvidos diretamente na execucdo do objeto, para que seja providenciada a revogacéo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servi¢cos
contratados.

9.4.7 - A CONTRATADA devera comunicar qualquer incidente relacionado a Seguranca Fisica ou a Segurancga da Informacéo, atuando

em conjunto com a equipe designada para tratar o incidente de seguranga (ex. Equipes de Tratamento de Incidentes de Redes — ETIR),
dentro dos procedimentos e politicas estabelecidos no &mbito da PREVIC (ex. Politica de Seguranc¢a da Informacao).

9.5 - Requisitos de Seguranca da Informacéo

9.5.1 - Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo.

9.5.2 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispfe sobre a Estrutura de
Gestédo da Seguranca da Informagao nos érgéos e nas entidades da Administragdo Publica Federal.

9.5.3 - Norma Complementar (NC) n® 05/INO1/DSIC/GSIPR - Disciplina a criagdo de Equipes de Tratamento Respostas a Incidentes em
Redes Computacionais - ETIR nos 6rgaos e entidades da Administragédo Publica Federal.

9.5.4 - Norma Complementar (NC) n°® 08/IN01/DSIC/GSIPR - Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de Incidentes em Redes
Computacionais nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

9.5.5 - Norma Complementar (NC) n° 09/IN01/DSIC/GSIPR - (Revisdo 02) Estabelece orientacdes especificas para o uso de recursos
criptograficos em Seguranca da Informacéo e Comunicagdes, nos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e
indireta.

9.5.6 - Instrucdo Normativa (IN) GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - DispGe sobre os processos
relacionados a gestéo de seguranca da informacao nos érgdos e entidades da administracéo publica federal.
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9.5.7 - Norma Complementar (NC) n° 12/INO1/DSIC/GSIPR - Estabelece diretrizes e orientagdes bésicas para o uso de dispositivos
moveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (SIC) nos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica
Federal (APF), direta e indireta.

9.5.8 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021 - Disp8e sobre os requisitos minimos de seguranc¢a da informagéo
para utilizagdo de solu¢des de computacdo em nuvem pelos érgédos e pelas entidades da administragdo publica federal.

9.5.9 - Instrucdo Normativa (IN) PR/GSI n° 6, de 23 de dezembro de 2021 — Estabelece diretrizes de seguranca da informagéo para o uso
seguro de midias sociais nos 6rgaos e nas entidades da administracéo publica federal.

9.5.10 - ABNT NBR I1SO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestéo de continuidade de negdcios.

9.5.11 - ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negdécios da tecnologia da informacédo e
comunicacao.

9.5.12 - ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo.

9.5.13 - ABNT NBR 11515:2007 - Guia de préticas para segurangca fisica relativas ao armazenamento de dados.

9.5.14 - ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta, aquisicédo e preservacao de evidéncia digital.

9.5.15- ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de seguranca da informacéo.

9.5.16 - ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranca da informacao.

9.5.17 - ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacéo, rotulagéo e tratamento da informacao.

9.5.18 - ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranca da informagdo com base ABNT NBR ISO/IEC
27002 para servigos em nuvem.

9.5.19 - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para préatica de gestdo de seguranga da informacao para as organizacdes, incluindo
a selecdo, implementacao e o gerenciamento dos controles levando em consideracéo os ambientes de risco da seguran¢a da informagéo
da organizagéo.

9.5.20 - A codificagdo dos sistemas com recursos deve incorporar, sempre que aplicavel, os padrbes de seguranca de aplicacbes
definidos pela CONTRATANTE, tais como:

9.5.20.1 - A implementacé&o de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em bancos de dados;

9.5.20.2 - A protecao de credenciais de acesso pelo uso de conexfes SSL (Secure Sockets Layer), com criptografia forte nos processos
de login;

9.5.20.3 - Se a aplicacao trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizagdo de conexdes SSL com criptografia forte;

9.5.20.4 - A protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS);

9.5.20.5 - A protecgao contra SQL Injection;

9.5.20.6 - O gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os identificadores de sessdo dos usuarios;
9.5.20.7 - A remogao das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL (Uniform Resource Locator);

9.5.20.8 - A validacao de parametros e dados informados pelo usuario; e

9.5.20.9 - Outras medidas indicadas durante a vigéncia do contrato pela CONTRATANTE.

9.5.21 - Seguir as diretrizes do Open Web Application Security Project ou Projeto Aberto de Seguranca em Aplicagdes Web (OWASP),
gue tem por objetivo mitigar vulnerabilidades de segurancga na web.

9.5.22 - Obedecer a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais, considerando, principalmente:

"]

art. 7° - O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

L]

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo 1V desta Lei;
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[.]

art. 26 - O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a finalidades
especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgdos e pelas entidades
publicas, respeitados os principios de protecao de dados pessoais elencados no art. 6° desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes de bases
de dados a que tenha acesso, exceto:

[-]
IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos, convénios ou
instrumentos.

[..]
§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.”

9.5.23 - O processo de entrega de servico deverd passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro.

9.5.24 - A CONTRATADA néo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacéo de propriedade da CONTRATANTE sem
autorizagao.

9.5.25 - A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN) da PREVIC para servigos e aplicagées desta
Autarquia.

9.5.26 - A CONTRATADA devera realizar processo de gestdo de riscos de Seguranca da Informacdo, informando-os nos relatérios
mensais &8 CONTRATANTE.

9.5.27 - A CONTRATADA devera implementar processos de trabalho nos equipamentos e softwares que possibilitem a rastreabilidade
das ac¢bes dos seus empregados em trabalho remoto, por meio de trilhas de auditoria de Sl, tanto para avaliagdo de sua produtividade
guanto mapeamento detalhado de suas ac¢oes.

9.5.28 - A CONTRATADA deverd atuar na homologacao dos softwares entregues no ambiente da PREVIC, de forma a garantir que sédo
seguros e nao oferecem riscos a infraestrutura de redes e/ou recursos de Tl da Autarquia.

9.6 - Requisitos Legais

9.6.1 - Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021 e alterac@es: institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica e d&
outras providéncias.

9.6.2 - Decreto n°® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 e alteracdes: dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF.

9.6.3 - Instrucéo Normativa SLTI/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.6.4 - Decreto n® 7.174, 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela
administragdo publica federal.

9.6.5 - Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991: dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacéo, e da
outras providéncias.

9.6.6 - Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

9.6.7 - Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU: estabelece o uso do pregdo para aquisi¢cdo de bens e servicos de tecnologia da
informacéao.

9.6.8 - Portaria n°® 20, de 14 de junho de 2016: dispde sobre orientacdes para contratagdo de solugbes de Tecnologia da Informagéo no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

9.6.9 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 6. de 29 de marco de 2023: Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagéo de
contratacdes ou de formacdo de atas de registro de precos, a serem efetuados por érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigcos de tecnologia
da informag&o e comunicagao - TIC.
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9.6.10 - Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 (IN 94/2022): dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC pelos érgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacado — SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.11 - Catélogo de Solucdes de TIC com Condicbes Padronizadas: elaborado pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do extinto
Ministério da Gestédo e Inovagao.

9.6.12 - Instrucdo Normativa (IN) ME n° 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢cao de bens e contratagéo de servicos em geral.

9.6.13 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) da PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

9.6.14 - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023: estabelece modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento,
manutencado e sustentacdo de software, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.6.15 - Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025: altera a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que
estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, no &mbito dos 6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.7 - Requisitos de Manutencéao

9.7.1 - Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutengao da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

9.7.2 - Essas manuten¢Bes podem ser preventivas ou corretivas, sem custo adicional 8 CONTRATANTE, durante o periodo de execugéo
contratual.

9.7.3 - Entende-se como manutencéo preventiva toda a agéo sistematica de controle, monitoramento, atualizagdo de componentes e
revisdo do codigo-fonte com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho nos softwares. Sdo a¢fes que visam modificar
o software para melhorar a confiabilidade e corre¢ées futuras.

9.7.4 - Manutengdo corretiva consiste na eliminacdo de comportamentos do software que diferem de suas especificagbes ou que
provoquem a interrup¢éo inesperada de seu funcionamento.

9.8 - Requisitos Temporais

9.8.1 - O contrato resultante desta licitacdo vigorara pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo,
no interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até 60 (sessenta) meses, na forma do art. 107 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

9.8.2 - A assinatura do Termo de Recebimento Provisério (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega dos
artefatos da execucgdo definidos na Ordem de Servigco (OS) conforme o Processo de Gestdo da Contratagdo e a Metodologia de
Desenvolvimento da Previc deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

9.8.3 - A verificagdo técnica e a verificagdo negocial da Ordem de Servico (OS) precederdo a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (TRD) dos servigos e deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Recebimento
Provisério (TRP), desde que ndo subsistam pendéncias técnicas ou funcionais registradas no recebimento provisoério.

9.8.4 - A CONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicagédo formal da CONTRATANTE, para se
adequar as mudangas de processos de manutencdo e documentacdo vigentes, bem como outras metodologias, praticas, linguagens
(arquitetura, frameworks, e ambientes: operacional e de desenvolvimento).

9.9 - Requisitos de Projeto e de Implementacéao
9.9.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

9.9.1.1 - Utilizar a metodologia de trabalho definida pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo para atendimento as
demandas da CONTRATANTE;

9.9.1.2 - Garantir que a execucdo das atividades observe as politicas, diretrizes, procedimentos, padroes e modelos para as atividades de
Gestdo de Sistemas existentes e/ou que venham a ser criadas pela CONTRATANTE;

9.9.1.3 - Para cada caso de solucdo/software desenvolvido ou solugdo mantida com evolugfes substanciais, sera criado um cronograma
de implantagao da solugdo, que devera ser aprovado pela CONTRATANTE.
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9.10 - Requisitos de Implantacéo
9.10.1 - Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagédo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

9.10.1.1 - Utilizar o Processo de Gestdo da Contratacdo e a Metodologia de Desenvolvimento da PREVIC em uso ha CONTRATANTE.

9.11 - Requisitos de Garantia

9.11.1 - A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os vicios, defeitos ou
incorrecdes nos produtos e servigos executados no dmbito de cada Ordem de Servigo (OS).

9.11.1.1 O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servigo (OS) que atestou o recebimento do produto ou servi¢co, alinhando-se ao Modelo de
Execucdo do Objeto (Item 6.13 do TR).

9.11.2 - Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutengdes corretivas necessarias durante o periodo de garantia do
software.

9.11.3 - O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos da PREVIC ou por representantes desses,
incluindo outros fornecedores a servigo dessa autarquia.

9.11.4 - Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos produtos, decorrente dos servigos prestados, devera
ser reparado sem 6nus para a CONTRATANTE. Essa garantia deverd incluir todos os produtos e artefatos desenvolvidos e todas as
ferramentas utilizadas durante o desenvolvimento da solucgéo.

9.11.5 - Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessaria para 0 atendimento de garantia serdo custeadas pela
CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE.

9.11.6 - Para a realizagdo de garantia apés o encerramento contratual serdo abertas Ordens de Servigos (OS). Serdo aplicados os Niveis
Minimos de Servicos previstos, conforme RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO no TERMO de REFERENCIA, que averigua 0s
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO prestados, e eventuais glosas serdo descontadas nas faturas a vencer ou de valores retidos.

9.11.6.1 - A nao resolugdo da(s) Ordem(ns) de Servico(s) de garantia nos prazos estabelecidos neste instrumento ensejara a aplicagédo
de sancdes.

9.12 - Requisitos de Experiéncia Profissional

9.12.1 - Com o objetivo de reduzir o risco de ma prestacdo de servi¢o, a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
buscou identificar formas de assegurar que os profissionais a serem alocados possuam dominio suficiente sobre as atividades que
desempenhardo durante o processo de produgdo de software. Uma das formas utilizadas para fazer essa avaliagdo é exigir que esses
profissionais possuam experiéncia pratica anterior na area especifica de atuacdo em que serdo alocados. Os tempos de experiéncia
requeridos para cada perfil serdo fixados conforme as praticas comuns que consultorias, sites especializados e instituicbes dedicadas a
sintetizar dados sobre o mercado de trabalho de tecnologia da informagéo publicam.

9.12.2 - Os requisitos de capacitacdo desses profissionais devem ter base em programas de formagdo académica e técnica,
comprovadas por diplomas e certificacdes oficiais, quando necessério; oferecendo evidéncias de capacidade técnica suficiente para
atender as complexidades especificadas no TERMO DE REFERENCIA, em consonancia com o Tribunal de Contas da Uni&io (TCU):

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como valida a exigéncia de comprovacdo de ambos os
angulos da capacitagdo técnica, que devera abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o profissional
(deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servigo de caracteristicas semelhantes aquele
pretendido pela Administracéo). Nesse sentido, vale destacar as DecisGes n° 395/95-Plenario, 432/96-Plenéario
217/97-Plenério, 285/00-Plenario, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acérddo n® 32/2003-12 Camara. (Acérddo
n° 1.265/2009, Plenario, rel. Min. Benjamin Zymler)”.

9.12.3 - As exigéncias de experiéncia profissional e de atestados de capacidade técnica deverdo restringir-se as parcelas de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto, observando-se: (i) vedagdo de exigéncias excessivas; (ii) quantitativo minimo limitado
aos parametros legais; (iii) eventual prazo minimo de experiéncia do fornecedor tecnicamente justificado e limitado a 3 anos; e (iv)
compatibilidade com a complexidade, essencialidade e riscos da contratagdo.

9.12.4 - Para fins de compatibilizagdo com o Termo de Referéncia, ficam identificadas como parcelas de maior relevancia técnica e valor

significativo da contratacdo aquelas cujo valor individual seja igual ou superior a 4% do valor total estimado para 12 meses, conforme
planilha estimativa da solugao selecionada.
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9.12.5 - Considerando o valor total estimado da contratagdo, correspondem a parcelas de valor significativo os seguintes perfis/parcelas:
Arquiteto de Software (Java) Sénior; Analista de Testes (Java) Pleno; Desenvolvedor de Software (Java) Sénior; Desenvolvedor de
Software (PHP) Pleno; Desenvolvedor Microsoft SharePoint/Familia Power Pleno; Analista de Negocios/Requisitos Pleno; e Scrum
Master.

9.12.6 - O quantitativo minimo eventualmente exigido em atestados devera ser aferido por horas de servigos executadas e ficar limitado a
até 50% do quantitativo estimado das parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo.

9.12.7. A motivagdo das exigéncias de habilitagédo técnica e econdmico-financeira devera considerar, de modo expresso, a complexidade
do objeto, a essencialidade da sustentacdo de sistemas em produc¢do, o risco de descontinuidade dos servigcos digitais da autarquia, o
histérico institucional de dificuldades na execuc¢éo contratual e os impactos concorrenciais das exigéncias adotadas.

9.13 - Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais

9.13.1 - Durante a execucdo de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituicbes publicas envolvidas, os
colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacédo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.
Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas da CONTRATADA.

9.13.2 - Os artefatos de desenvolvimento e sustentacdo devem ser disponibilizados em idioma padrdo “Portugués do Brasil”, sempre que
possivel.

9.14 - Requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

9.14.1 - Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de tecnologia da Informacg&o sobre todos os artefatos
produzidos ao longo do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE.

9.14.2 - Todos os software e seus componentes desenvolvidos, bem como as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem
produzidos, manuseados e utilizados, sdo de propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou
absorvidos na relacdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores.

9.14.3 - Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informag@es, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos pela CONTRATADA durante a execugdo contratual; os
quais deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer cesséo,
locagdo ou comercializagéo por parte da CONTRATADA a terceiros, conforme os: MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO , ANEXO ao TERMO DE REFERENCIA deste PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO.

9.14.4 - A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer software e seus componentes desenvolvidos bem como as
informacdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos decorrente da prestagdo de servicos, objeto da
contratagdo, bem como cedera a CONTRATANTE, em caréater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos
resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descri¢cBes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, cédigo-fonte, executaveis, paginas na
Intranet/Internet e documentagédo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

9.14.5 - Quando aplicavel, todos os componentes deverdo ser entregues acompanhados do seu respectivo codigo-fonte.

9.14.6 - A CONTRATADA néo podera infringir patentes, licencas, ou copyright outros direitos de propriedade, nem violara quaisquer
outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenga, quer de pessoa fisica ou juridica durante a execugéo contratual.

9.14.7 - A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao TERMO DE REFERENCIA, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer énus adicionais a
CONTRATANTE.

9.15 - Requisitos de Confidencialidade das Informagdes

9.15.1 - A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negocios, documentos, entre outros.

9.15.2 - A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em

quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgéo,
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implantacdo e execug¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

9.16 - Requisitos de Recursos Humanos da CONTRATADA
9.16.1 - Os recursos humanos envolvidos na execucao dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da CONTRATADA.

9.16.2 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pela admisséo, administragdo, coordenacdo e avaliagdo dos técnicos necessarios a
prestacdo dos servigos desta contratacéo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos (trabalhistas ou néo), incluindo
toda e qualquer verba resciséria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagao.

9.16.3 - A comprovagao dos perfis de qualificacédo profissional devera ser feita pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias Uteis apds a
emisséo da(s) Ordem(ns) de Servico(s), quanto o profissional atuar pela primeira vez no CONTRATO, e devera ser mantida durante todo
o periodo de execucgdo do objeto contratual. A comprovacdo da qualificagdo dar-se-a4 por meio de contratos de trabalho, diplomas,
certificados e atestados de entidade iddbnea em nome dos profissionais. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, para as
habilidades nao comprovadas por meio dos documentos supracitados, poderéo ser aplicados testes verbais ou escritos aos profissionais,
contemplando conhecimentos compativeis com as exigéncias.

9.16.4 - A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera solicitar comprovagéo de qualificacédo técnica de qualquer profissional que esteja
atuando no contrato, podendo solicitar sua substituicdo em caso de desconformidade com as exigéncias feitas. A substituicdo dos
profissionais indicados durante a execucdo do contrato somente sera permitida por outros com qualificagfes iguais ou superiores as
exigidas no TERMO DE REFERENCIA e ap6s a aprovacao feita pela CONTRATANTE.

9.16.5 - A CONTRATADA deveréa apresentar, para cada funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacéo, o
MODELO DE TERMO DE CIENCIA e MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, nos quais 0s seus
profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade das informagfes e dados da
CONTRATANTE, como também declaram que néo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis do CONTRATO,
tais como telefones, impressoras, entre outros.

9.16.6 - Os profissionais da CONTRATADA vinculados a prestacao de servigos ndo geram vinculos nem subordinacdo a CONTRATANTE:

9.16.6.1 - Conforme mencionado no item 9.1.3 deste ETP, a interlocucéo direta entre a CONTRATANTE e os prestadores de servigo da
CONTRATADA restringe-se ao alinhamento técnico-funcional das atividades previstas em Ordem de Servigo, ao acompanhamento das
entregas e a fiscalizacdo dos resultados, ndo se confundindo com gestdo de pessoal e ndo configurando vinculo ou subordinagdo a
CONTRATANTE.

9.16.7 - A CONTRATADA néo devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

9.17 - Requisitos de Formacéo de Equipe

9.17.1 - O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores da CONTRATANTE com capacidade e experiéncia para exercer as atividades
previstas neste instrumento.

9.17.2 - A cada servidor sera atribuido no maximo 3 (trés) projetos e consequentemente até 3 (trés) equipes da CONTRATADA para
acompanhamento das atividades:

9.17.2.1 - Esse quantitativo podera ser revisto.

18 de 41



9.18 - Perfis Profissionais Exigiveis

9.18.1 - Tendo em vista 0 quantitativo de profissionais definidos no ITEM 10 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - Quantidade de Bens e
Servigos deste ETP, foram discriminados os perfis profissionais, conforme Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, cujo
valores foram atualizados pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025. A TABELA 03 abaixo, define os perfis Profissionais
que devem ser alocados para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER&;?SS:;?SDSNAL ESPECIALISTA QUANT. N° 6.040/ 2025) &
N° 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI n®
14.133/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 35.972,00
Analista de Testes para JAVA,;
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$ 15.747,42
(Pleno) Script de Automacado em CI/CD.
DESENV-03 Desenvolvedﬂor.de Software JAVA 2 R$ 30.712.50
(Sénior)
Desenvolvedor de PHP 1
Software
DESENV-02 R$ 21.213,19
(Pleno) MICROSOFT 1
ANR-02 Anallstg Qe Negocios Levantamento~de Reqwsnos e 1 R$ 17.577.41
/Requisitos (Pleno) documentacédo de sistemas
ABI-02 Analista de B POWERBI 1 R$ 21.305,12
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e Devs/ 1 R$ 23.574,34
(Des)Alocar Recursos.
. Criacéo de Ul
AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta FIGMA 1 R$ 15.542,65
TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 03 — Perfis Profissionais Exigiveis

9.19 - Requisitos para a Prestacdo de Servico

9.19.1 - A CONTRATADA prestara os servigcos de desenvolvimento, manutencao e sustentagcdo de sistemas de remotamente, em caso
de necessidade, mediante justificativa e solicitacdo da CONTRATANTE, os servicos deverdo ser executados presencialmente na sede da
PREVIC em Brasilia/DF 0 que ndo ensejara custos adicionais a CONTRATANTE, tais como os destinados a deslocamento de
funcionarios:

9.19.1.1 - O servigo prestados de forma remota, deve-se observar a legislagdo pertinente;

9.19.1.2 - Todos os custos relacionados a equipamentos de hardware, software e link's de acesso a PREVIC nos servigos prestados de
forma remota pela CONTRATADA deverao estar contemplados no valor dos servigos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema
relativos a estes recursos é responsabilidade da CONTRATADA e nao sera justificativa pela ma qualidade na prestacéo de servicos; e

9.19.1.3 - A CONTRATANTE devera considerar para fins trabalhistas a Convencdo Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo
legalmente aplicavel a base territorial e a categoria profissional correspondente, vedada a utilizacdo de instrumento dissociado da
realidade juridica da proposta, para a finalidade de implementar calculos de percentuais maximos de encargos e valores de referéncia
para remuneracao, beneficios e outros custos diretos e indiretos.

9.19.2 - Cada profissional da CONTRATADA fara o papel de membro de equipe de desenvolvimento agil, enquanto os servidores e
representantes da PREVIC acompanhardo as equipes e respectivos projetos de suas responsabilidades.
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9.19.3 - A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA os servicos por meio de abertura de Ordens de Servigo (OS).
9.19.4 - O quantitativo e os tipos de profissionais da CONTRATADA deverdo constar na abertura de cada OS.

9.19.5 - O somatério de profissionais previstos em todas as Ordens de Servi¢co ndo podera exceder o quantitativo maximo de profissionais
previstos no TERMO DE REFERENCIA.

9.19.6 - O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos Niveis Minimos de Servigo exigidos (NMS).

9.19.7 - A CONTRATANTE definird os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de
desenvolvimento de software.

9.20 - Requisitos de Acesso Externo a Recursos de TIC
9.20.1 - A CONTRATADA tera acesso remoto ao ambiente da CONTRATANTE através de canal de comunicacgdo seguro:
9.20.1.1 - As configuracdes de acesso remoto serdo fornecidas pela CONTRATANTE & CONTRATADA.

9.20.2 - Todos os custos relacionados a contratacédo de link de comunicagéo de capacidade adequada de trafego de informagdes deveréo
estar contemplados no valor dos servicos ofertados pela CONTRATADA. Qualquer problema da solucdo de comunicacdo €
responsabilidade da CONTRATADA e nédo sera justificativa pela ma qualidade na prestagéo de servicos.

9.20.3 - Qualquer indisponibilidade do acesso externo devera ser reportada de forma imediata e por meio de comunicacao oficial (Oficio,
e-mail corporativo etc.), com periodicidade diaria até a resolucdo do problema. A indisponibilidade devera constar no campo de
observacéo do relatério mensal de atividades.

9.21 - Requisitos de Hardware, Software Basico e Infraestrutura

9.21.1 - Para a execucdo da prestacdo de servico deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, a CONTRATADA devera adquirir, as
suas expensas, o hardware (equipamento), a infraestrutura, as ferramentas, softwares, componentes e o que for necessario para
execucdo dos servicos e em conformidade com os padrdes, politicas e metodologias da CONTRATANTE, a fim que 0s servi¢cos sejam
prestados remotamente a principio.

9.21.2 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento do equipamento (computador) e link de acesso a
infraestrutura da PREVIC para a prestagdo dos servicos solicitados aos profissionais da CONTRATADA, bem como o software de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE tanto ao custo quanto concernente a titularidade dos direitos de
propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

9.22 - Requisitos de Metodologia de Trabalho

9.22.1 - O processo de desenvolvimento, manuten¢do e sustentacao de software seguird o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE do Termo de Referéncia.

9.22.2 - A assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis apos a
prestacdo dos servigos contidos na Ordem de Servigo, observado o fluxo de execucgdo, entrega e verificagdo previsto no Termo de
Referéncia e no ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

9.22.3 - A verificagdo técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), desde que sanadas as
pendéncias eventualmente registradas e concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues.

9.22.4 - A liberagédo do pagamento das Notas Fiscais Eletronicas (NF-e)/Faturas & CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), pelo servidor competente designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagBes técnica,
funcional, negocial e administrativa cabiveis.

9.22.5 - Durante a vigéncia do contrato, a execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela EQUIPE DE GESTAO E
FISCALIZACAO CONTRATUAL, devidamente designada para esse fim, sendo permitida a assisténcia de terceiros.

9.22.6 - O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responséavel pela origem da demanda, ao
Fiscal Requisitante do Contrato ou ao servidor designado para esse fim, conforme a area de competéncia, e integrara a instrugdo do
processo de recebimento, ndo substituindo os atos formais de recebimento provisério e definitivo.

9.23 - Outros Requisitos Aplicaveis a Contratacéao

9.23.1 - Requisitos Materiais a serem Disponibilizados:
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9.23.1.1 - Os recursos materiais (hardware e softwares) necessérios a execug¢do dos servicos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA,;

9.23.1.2 - Os microcomputadores utilizados para a prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e terem
configuracdes adequadas para a execucdo dos softwares utilizados nas atividades de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao de
sistemas, além de compativeis com as normas vigentes, em especial, homologacdes e padrées de seguranca realizadas por entidades
competentes, por exemplo: ABNT;

9.23.1.3 - Os microcomputadores da CONTRATADA utilizados na prestacdo dos servigos estardo sujeitos aos mesmos controles de
acesso, permissdes e restricbes aos recursos tecnolégicos da PREVIC e a Politica de Seguranca da Informag¢do (POSIN) que os
microcomputadores que a CONTRATANTE disponibiliza para os servidores do quadro pessoal, sejam computacionais ou normativos;

9.23.1.4 - A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os elementos de seguranca dos desktops/notebooks utilizados por seus
profissionais, principalmente quando esses computadores se interligarem a rede da PREVIC; e

9.23.1.5 - Os Softwares utilizados para a prestacéo dos servicos deverdo estar devidamente licenciados. Softwares nédo licenciados nédo
serdo aceitos e o microcomputador/notebook com esses softwares ndo podera ser conectado a rede da PREVIC para as atividades
correspondentes aos servigos a serem executados pelo profissional.

9.23.2 - Requisitos Humanos dos Responsaveis pelo Contrato Administrativo

, CARGA
RE/SFPl?N'\'QSAAg EL ATRIBUICOES HORARIA
/SEMANAL
Gestor do Contrato] Coordenar e comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual. | Cotidiano
De acordo
com a
Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a disponibilidade
Preposto CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as | especificada
da CONTRATADA|principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao nos
andamento contratual. requisitos e
por prazo
contratado.
Fiscal . ) . - . . -
L . Monitorar e fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos e legais. Cotidiano
IAdministrativo
Fiscal Requisitante Aco.mpanhar e fiscNaIizar o contrato do ponto de Vvista tanto negocial quanto Cotidiano
funcional da Solucdo de TI.
Fiscal Técnico Gerir e fiscalizar tecnicamente as demandas do contrato. Cotidiano

TABELA 04 - Perfis Responsaveis pelo Contrato Administrativo

9.23.3 - Sustentabilidade

9.23.3.1 - A contratacdo devera seguir 0s requisitos para contratacdo de servicos continuados sem dedicacédo exclusiva de mao-de-
obra, com adocao apenas das exigéncias compativeis com a natureza do objeto e com a forma de execucgédo contratual inseridos no Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU).

9.23.3.2 - Ainda, no que se refere a Instrucdo Normativa IN/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacéo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e d& outras providéncias, se segue 0 normatizado:

"]
Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servicos, quando couber:

Il — adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no_Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;

IV — fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucdo de servigos;
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V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de
produgéo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VIl — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos soélidos;"

9.23.4 - Viabilidade Econémico-Financeira

9.23.4.1 - Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, reputa-se proporcional exigir certiddo negativa de faléncia e demonstragtes
contabeis aptas a evidenciar saude econdmico-financeira minima do fornecedor, considerando que a contratagdo envolve servigo
continuado, sustentacdo de sistemas em produgéo, risco de descontinuidade dos servigos digitais e necessidade de manutencgdo de
equipe técnica qualificada ao longo da vigéncia contratual.

10. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

10.1 - A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - PREVIC ndo possui atualmente um Contrato Administrativo de
Sustentagdo Sistemas. Sendo assim, tem-se uma grande necessidade de um contrato que contemple a Prestagdo de Servico em
Desenvolvimento e Manutengado e/ou Sustentagdo de todos os software da autarquia (23 sistemas), que hoje sédo mantidos pelos préprios
servidores / colaboradores da Coordenacédo-Geral de Tecnologia da Informagéo. Desta forma, é de extrema necessidade a contratacao
de uma empresa que forneca a prestacédo de servico em desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo de sistema da informagao, haja
visto a necessidade ainda da implementacéo de 19 novos projetos contidos no PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo da
PREVIC, para o periodo de 2023 a 2026.

10.2 - A Estimativa desta Demanda tem a necessidade imediata 10 profissionais, conforme o PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
constatou ao realizar a analise das necessidades das diversas areas de negoécios da PREVIC. A Tabela 06 abaixo apresenta os perfis
necessarios para atender as reivindicagdes atuais, conforme suas areas de atuacéo:

Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas de Informacéo, utilizando Praticas Ageis.

Item PERFIL PROFISSIONAL CATSER Nivel Quantidade profissionais | Tempo em
(MATURIDADE) Profissional meses
30001 -
1 |Arquiteto de Software Implementacgéo Sénior 1 5
Agil de Software
30001 -
2 | Analista de Teste/Qualidade Implementacgéo Pleno 1 12

Agil de Software

30001 -
3 | Desenvolvedor JAVA Implementagéo Sénior 2 12
Agil de Software

30001 -

4 | Desenvolvedor PHP Implementagéo Pleno 1 12

Agil de Software
30001 -

5 | Desenvolvedor Microsoft: Sharepoint Implementacéo Pleno 1 6
Agil de Software
30001 -

6 | Analista de Negocios/Requisitos Implementacéo Pleno 1 12
Agil de Software
30001 -
Implementacéo

7 | Analista de BI Pleno 1 3
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Agil de Software
30001 -

8 | Scrum Master Implementacéo - 1 12
Agil de Software
30001 -

9 | Analista UX Implementacéo Pleno 1 4
Agil de Software

Total: 10

TABELA 05 — Quantitativo estimado de profissionais que representam a Solu¢&o de TI proposta.

10.3 - Ao considerar o histérico do trabalho de desenvolvimento e manutengdo de sistemas dentro da PREVIC, é possivel classificar as
demandas negociais em 2 (dois) grandes grupos, quanto a natureza:

a) Projetos de Desenvolvimento de Software: demandas por sistemas novos ou por grande volume de modificagdes em
produtos de software ja existentes;

b) Manutencdo de software: alteracdes pontuais em softwares com o objetivo de atender novos requisitos, ajustar o
software em razdo de uma mudanga no ambiente tecnoldgico, requisito legal/regulagdo governamental ou corrigir falhas
detectadas durante o uso em ambiente de producéo;

10.4 - Ainda deve-se considerar diversos aspectos para a estimativa do volume de servigos, dentre os quais, merecem destaque:
ambiente tecnoldgico; nivel de qualidade pretendido; aderéncia as boas praticas de formacéo de times ageis consagradas no mercado e
na literatura; natureza e volume de demandas a serem atendidas por esta contratagdo e, principalmente, a capacidade técnica e
operacional da equipe interna de gestdo da Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI), que ficara responsavel por solicitar,
fiscalizar, acompanhar e atestar a execucdo de todos os servicos, podendo delegar a solicitagdo/requisicdo e o ateste/homologacédo as
areas de negdcio da PREVIC.

10.5 - Em metodologias ageis, os projetos de desenvolvimento demandam uma equipe de tamanho reduzido, multidisciplinar,
colaborativa, auto organizada e imersa no trabalho de criar a solugdo apropriada para um determinado problema. O perfil profissional
disponivel no mercado que melhor se encaixa nessas caracteristicas € o de Analista Desenvolvedor “Full-Stack”. Ele recebe essa
denominacéo por tipicamente ter capacidade de atuar em todo o ciclo de vida de criacdo de um software, desde o entendimento dos
primeiros requisitos, passando pelo concepgdo, andlise, projeto, construcdo, gestdo de qualidade, detalhes técnicos de ambiente
/configuracdo, seguranga da informagdo, implantacdo e disponibilizagdo para o usudario final, refatoracdo de cddigo, entre outras
atividades. O mercado costuma classificar esses profissionais em trés niveis de maturidade, do menor para a maior: janior, pleno e sénior.

10.6 - O Arquiteto de Software desempenhara o papel crucial nos projetos de desenvolvimento de software, ele sera o responsavel por
definir a estrutura geral do sistema, tomar decisGes de design, e garantir que as melhores praticas e padrées de desenvolvimento sejam
seguidos. Isso inclui a definicdo da arquitetura de software, a escolha das tecnologias e ferramentas adequadas, a elaboragéo de padrdes
de codificacdo, a definicdo de interfaces entre os componentes do sistema, e a garantia de que os requisitos funcionais e nao funcionais
sejam atendidos. Além disso, o arquiteto de software colaborara com outros membros da equipe, como desenvolvedores, analistas de
negocios e testadores, para garantir a integracdo e coesdo do sistema, bem como a escalabilidade, desempenho e seguranca
adequados.

10.7 - O Analista de Teste/Qualidade de Software é um profissional essencial ao desenvolvimento de sistemas e aplicativos, que visa
garantir que o produto final atenda aos requisitos estabelecidos, seja confidvel, e atenda as expectativas dos usuarios. Os
desenvolvedores devem adotar praticas de gestdo de qualidade de software, com o objetivo de entregar softwares melhores e reduzir a
necessidade de retrabalho no processo de desenvolvimento dos mesmos:

10.7.1 - O Analista de Qualidade e Teste de Software também esté inserido nas tarefas de automacéo de integragdo/entregas continuas
facilitando, automatizando e melhorando a interface com o ambiente de producéo; fazendo com que a equipe tenha sinergia e trabalhe de
forma coesa e colaborativa.

10.8 - Os Analistas Desenvolvedores sado subdividos conforme suas area de competéncias: JAVA, PHP ou Solugdo Microsoft (Suite
Power, Sharepoint, etc). E importante observar que sua competéncia abrange o conceito de desenvolvedor “full stack” (desenvolvimento
em todas as camadas da aplicacdo - front-end, middleware e back-end), que agrega os beneficios ao quantitativos que seréo
empregados nesta contrata¢do. Entretanto, o processo de desenvolvimento deve ser constantemente aperfeicoado, a partir da
identificac@o de eventuais oportunidades de melhoria e aplicagdo de medidas para otimizagdo do trabalho da equipe naquilo em que se
aplica. Além disso, o bom andamento de manutengles e projetos de software esta intrinsecamente relacionado a capacidade técnica e
maturidade da equipe.

10.9 - O Analista de Requisitos/Neg6cio atuara como intermediario entre os stakeholders do projeto e a equipe de desenvolvimento.

Suas responsabilidades incluem a levantamento das necessidade dos usudrios, analise e documentacdo dos requisitos do sistema,
garantindo que as expectativas dos usuérios e clientes sejam compreendidas e traduzidas em especificacdes claras e detalhadas. Além
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disso, o analista de requisitos/negdcio trabalha para garantir a coeréncia e consisténcia dos requisitos, gerenciar mudancas ao longo do
ciclo de vida do projeto e colaborar com todas as partes interessadas para garantir que o produto final atenda aos objetivos de negdcios e
as necessidades do usuério final.

10.10 - O Analista de BI (Business Intelligence) atuara na recuperagéo, tratamento e carga de Dados em Sistema de Banco de Dados
Analiticos com com toda a Interface Grafica em Ferramenta de Business Intelligence, criagcdo de Relatérios que supram as necessidades
das areas negociais e com a exportacdo dos 1) dados/informagfes advindas do Painéis de Controles criados por sua autoria ou a partir
da carga e/ou 2) atualizagcdes em API's REST's para interoperabilidade entre Sistemas de Informagao/Repositérios de Dados.

10.11. O Scrum Master facilitara e promovera a implementacéo eficaz da Metodologia Agil Scrum. Suas principais funcdes incluem
orientar a equipe Scrum nas préticas e valores do Scrum, remover impedimentos que possam atrapalhar o progresso do time, garantir
gue os processos do Scrum sejam seguidos corretamente, e ajudar a equipe a se tornar auto-organizada e mais eficiente. Além disso, o
Scrum Master atuara como um lider de servigo, promovendo a colaboracéo e comunicacao entre os membros da equipe, e protegendo-os
de interferéncias externas para garantir que possam se concentrar na entrega de incrementos de software de alta qualidade dentro dos
prazos estabelecidos.

10.12 - O Analista de UX/UI atuara na prototipacdo de telas, definicbes de padrdes de Interfaces com o Usuério, Acessibilidade,
Usabilidade e Reuso de Componentes de Tela (Widgets) para melhor atender aos quesito de Ul - Interface Graficas e UX - Experiéncia
de Usuérios.

10.13 - Apds determinar o perfil dos profissionais a serem alocados, é necessario estimar a quantidade e distribuicdo dos mesmos no
contrato. Para tanto, faz-se necessério considerar os tamanhos das equipes que atuardo em cada projeto, quantidade de projetos a
serem executados paralelamente e nimero de membros necessarios para dar vazdo aos chamados rotineiros de manutengdes corretivas
e/ou demandas evolutivas de pequeno escopo.

10.14 - Para projetos de desenvolvimento, serdo consideradas as boas praticas recomendadas por autores e instituicdes de referéncia
em gestdo de projetos ageis. O tamanho da equipe de desenvolvimento de software pode variar de acordo com as necessidades e
caracteristicas especificas do projeto. No entanto, é importante que a equipe seja capaz de trabalhar de forma colaborativa, eficiente e
eficaz para produzir software de qualidade e atender as expectativas da PREVIC.

10.15 - Também é necessério dimensionar o time que estara responsavel por atender demandas de sustentacdo dos 23 (vinte e trés)
sistemas atualmente em producdo. Por se tratar de um trabalho realizado pontualmente que resulta frequentemente em pequenas
alteracBes, ndo é necessario dedicar uma equipe de desenvolvedores para atuar exclusivamente nesse tipo de demanda.

10.16 - O acompanhamento de projetos que empregam metodologias ageis, por exigir comunicagdo direta, continua e fluida, exige um
grande esforco em gestdo por parte da equipe de servidores da Coordenacgdo de Provimento de Solugfes de Tl. Essa equipe precisa
estar disponivel para o time da CONTRATADA sempre que houver necessidade, sob pena de contribuir para indesejaveis atrasos nas
entregas. Ocorre que esses servidores também exercem outros papéis no desempenho de suas fungdes:

10.16.1 - E importante que o servidores da CGTI atuem nas tarefas de lideranca de projetos, planejamento de contratacdes, fiscalizacio
de contratos, planejamento estratégico, producéo de relatorios de gestao, intercambio de experiéncias com outros 6rgéos, producédo de
documentos de governanca, prospecc¢do de novas tecnologias, geréncia de manutencéo de softwares, entre outras; e

10.16.2 - Portanto, é necessario realizar a limitagdo do WIP (Work in Progress), restringindo a quantidade de projetos em que cada um
desses servidores atuara. ldealmente, para o realizar o acompanhamento necessario com a eficacia desejada, os servidores da CGTI
designados para fiscalizar esse contrato e liderar os projetos que serdo executados por meio dessa contratagdo deverdo atuar em até 3
(trés) projeto de desenvolvimento por vez.

10.17 - A CGTI conta atualmente com o total de 4 (quatro) servidores aptos a liderar projetos. Esse nimero impde um limite maximo de

12 (doze) projetos de desenvolvimento e/ou manutencao/sustentacdo de software simultaneos. Diante desse cenario, é preciso calcular
a quantidade de profissionais suficientes para o atendimento das demandas.

11. Pesquisa de Preco

11.1 - REFERENCIAL NORMATIVO

11.1.1 - Esta pesquisa foi formulada tendo como embasamento legal o normatizado pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 marco de 2023;
conforme, consta em seu CAPITULO lIl, DA DEFINICAO DOS VALORES DA CONTRATACAO:

"Art. 6° A definigdo do valor de referéncia, do valor maximo da contratagdo e do patamar minimo de presuncéo
relativa de inexequibilidade devera utilizar como base a pesquisa salarial de pregos, bem como os limites para
utilizagao do fator-k, previstos no Anexo Il desta Portaria.

§ 1° Os valores constantes no Anexo Il cumprem o disposto na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, para fins de pesquisa de pregos das contratagcdes que utilizarem os perfis profissionais e
insumos do referido Anexo.
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§ 2° Os o6rgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis profissionais ou insumos diferentes daqueles

previstos no Anexo I, seguindo as orientagdes previstas no Anexo |, devendo, neste caso, realizar pesquisa de
precos nos termos da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, para aqueles perfis ou
insumos diferentes daqueles constantes no Anexo II.

§ 3° O Anexo |l sera atualizado periodicamente pela Secretaria de Governo Digital.

Art. 7° A Secretaria de Governo Digital disponibilizara planilhas e material complementar para subsidiar os
célculos das quantidades e valores de recursos."

11.1.2 - Os valores referentes aos salarios dos profissionais foram retirados do ANEXO 1l da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco
de 2023, conforme TABELA 06, que apresenta 0 MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE.

SALARIO DE REF.
CODIGO DE REF. (PORTARIA SGD/MGI
(PORTARIA SGD/MGI PER(':'JII‘Aisg:giSDgNAL ESPECIALISTA QUANT. N° 6.040/2025) &
NP 750/2023) (PRECO MAXIMO/LEI
n° 14.1833/2021)
Arquiteto de
ARQSOF-02 Softwares(Sénior) JAVA 1 R$ 35.972,00
Analista de Testes para JAVA,
ATQ-02 Testes/Qualidade Configuracdo SONARQUBE; 1 R$ 15.747,42
(Pleno) Script de Automag&o em CI/CD.
DESENV-03 DesenvolvedAor.de Software JAVA 5 R$ 30.712,50
(Sénior)
Desenvolvedor de Software PHP 1
DESENV-02 (Pleno) R$ 21.213,19
SHAREPOINT 1
ANR-02 Anallstg Qe Negocios LevantamentoNde Reqwsnos e 1 R$ 17.577.41
/Requisitos (Pleno) documentacédo de sistemas
ABI-02 Analista de B POWERBI 1 R$ 21.305,12
(Pleno)
Planejar/Gerir/Coordenar Interacdes
SCRUM Scrum Master de Clientes e @Devs/ 1 R$ 23.574,34
(Des)Alocar Recursos.
. Criacéo de Ul
AUX/UI-01 Analista de UX/UI (Pleno) Ferramenta FIGMA 1 R$ 15.542,65
TOTAL DE ALOCACOES: 10

TABELA 06 — MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA
PARA SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE SOFTWARE

12. Analise comparativa de solucoes

12.1 - Modalidades possivel

Sustentacédo de Sistemas de Informagao

para Prestacbes de Servicos em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou

12.1.1 - Conforme preconiza a IN SGD/ME n° 94, de 23 de Dezembro de 2022 em seu art. 11°, inciso “I” e suas alineas, faz-se necessaria

a realizacdo de andlise das solugdes disponiveis no mercado, com capacidade para atender a demanda de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacao.

12.1.2 - Neste sentido, o levantamento das alternativas se basearam em dois pilares, quais sejam: a forma de contratagdo a ser adotada
e 0 modelo de prestacéo dos servigos.
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12.1.3 - Quanto ao modelo de prestacdo de servico a ser utilizado no contratacdo dos servigcos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentagdo de sistemas de informacao, temos diversas modalidades conforme o critério de verificagdo da qualidade do produto/solucao
entregue em relacéo a produtividade ( tempo x escopo definido a partir de um padrdo de qualidade acordado) e os custos dispendidos a
partir de um métrica adotada para estruturar essa linha de produgao tecnolégica a nivel escalar no mercado de TI. A Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 e marco de 2023 atualizou as modalidades padronizadas pelo SISP, apresentando modelos de contratacdo de servigos de
desenvolvimento e manutencéo de software que serdo o objeto deste ESTUDO TECNICO PRELIMINIAR - ETP. Para este processo de
contratagdo a analise observar-se-4 as modalidades de contratacdes listadas na TABELA 07 abaixo:

SOLUCAO | MODALIDADES EM PRESTACOES DE SERVICOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE

Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentacdo de Sistemas de InformagBes com sua prépria equipe de servidores
da PREVIC.

Contratacao de Software como produto previamente concebido ou disponibilizado no mercado ou no Portal do

Software Publico Brasileiro.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do (PFs) e complementado
Il por Horas de Servigo Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de
servico.

Contratacéo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint executada, vinculado ao atendimento de
niveis minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocagdo de profissionais de T, vinculado ao|
alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 07 - Modalidades de Prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutencgéo e
Sustentacdo de Software para os Contratos Administrativo no Setor Publico.
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12.2 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutenc&o e Sustentacdo de Sistemas de Informacg&o com sua propria
equipe de servidores da PREVIC

12.2.1 - ASOLUCAO | é a forma como os sistemas em tecnologias da informacédo s&o atendida atualmente na autarquia. As solucées de
tecnologias da informacgao necessitam de pessoal especializado, e um quantitativo bem mais expressivo que o atual para atender as
crescentes demandas solicitadas a esta area de atuagdo. A forga de trabalho propria da PREVIC, composta por servidores cedidos e/ou
descentralizados por outros 6rgéos, ja mantém um portfélio grande de sistemas e ndo teria condigées de assumir outros. Atualmente o
quadro de servidores do PREVIC na Tl sdo compostos por: servidores publicos préprios, servidores publicos cedidos e de Analistas em
Tecnologia da Informagao (ATI), sendo estes Ultimos com atribuigdes voltadas as atividades de planejamento, supervisdo, coordenacao e
controle dos recursos de tecnologia da informacéo, ndo atendendo ao perfil técnico dos analistas solicitados na contratacao.

12.3 - SOLUCAO Il - Contratacdo de Software como Produto previamente Concebido ou Disponibilizado no
mercado ou no Portal do Software Publico Brasileiro

12.3.1 - Esta modalidade é inviavel para este PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO, pois a PREVIC oferece ao contribuinte sistemas
especificos muito especializados que auxiliam no monitoramento e fiscalizagdo da previdéncia complementar. Os programas e projetos
sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacéo e fiscalizacéo na area.

12.3.2 - Como h4 especificidades em cada tema ou regulamentagdo propria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

12.3.3 - Logo, a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das vérias areas de negocio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solu¢éo alguma que atenda ao Backlog das novas demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de
sistemas de informacéo da autarquia.

12.4 - SOLUCAO lll - Contratacdo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, por
remuneragdo por ponto de funcédo (PF) complementado por horas de servigo técnico (HST), vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico

12.4.1 - A SOLUCAO Ill indica a modalidade de remuneracéo a partir da afericio da produtividade por métrica de pontos de funcéo e
complementado por horas de servigos técnicos (HST). Essa solugdo tem se mostrado ineficiente em varios aspectos, principalmente no
gue tange a qualidade, produtividade, custos e satisfacdo das areas de negécio. O desenvolvimento e manutencdo de sistemas é uma
atividade artesanal de criagdo de um produto intangivel com grande concentragdo de conhecimento intelectual, ndo podendo se comparar
a um processo fabril, exigindo, inclusive equipe dedicada ao projeto.

“Criar software é uma atividade criativa, complexa e adaptativa que superou a antiga perspectiva de um
processo fabril” (BRIGIDI, 2018)

“O desenvolvimento de sistemas é um esforgo criativo que envolve a pericia, as introspecgdes e as habilidades
de muitos individuos” (TIWANA, 2005, p. 14) 5.3.6.2

12.4.2 - Um importante ponto a considerar nesta modalidade é o fato de que a atividade de desenvolvimento e manutencao de software
ndo pode ser considerada "fabrica". Neste modelo de fabrica de software a empresa terceirizada atua simultaneamente em varios
projetos de diversos clientes, o que invariavelmente traz atrasos de entrega, codigos reaproveitados que apresentam falhas e alta
rotatividade de profissionais. Este ultimo problema, a rotatividade, tem se tornado verdadeiro pesadelo nos contratos de 6rgaos publicos
com fabricas de software. O motivo é que, a maioria das empresas opta por contratar profissionais de baixissimo custo, com a intengéo
de aumentarem suas margens de lucro. Como consequéncia, invariavelmente, a qualidade dos produtos é questionavel e os profissionais
acabam néo tendo comprometimento com as empresas, gerando alta rotatividade nos contratos com os 6rgéos publicos. Este modelo,
embora ainda bastante utilizado, tem demonstrado exaustao e total desacordo com a qualidade de software entregue, impactando nos
resultados almejado e consequentemente na eficacia e eficiéncia dos controle realizado pelos érgdos em suas politicas publicas e/ou
acdes de governo.

12.4.3 - Em relagéo a ponto de funcéo, é importante destacar que pontos de fungdo ndo medem diretamente esforgo, produtividade ou
custo, sendo uma medida de tamanho funcional do software. Como descrito no Roteiro de Métricas do SISP, pontos de fungdo é uma
métrica internacional de software padronizada com objetivo principal de descobrir o tamanho de um software. Ela tem como foco principal
a visdo do usuario, ou seja, somente sdo contados os requisitos funcionais (requisitos de negécio) nao levando em consideragdo a
linguagem de programacgdo e ndo tendo por objetivo principal suportar contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas. A correlacdo entre o valor expresso em ponto de funcéo e o custo da prestagdo do servico nem sempre é
adequado.
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12.4.4 - Vale ressaltar que a contagem em ponto de fungdo tem um processo de estimativa demorado e complexo, sendo dificil de
automatizar, apresentando os melhores resultados em estimativas de software de grande porte. E importante frisar que como o corpo de
servidores da PREVIC ndo tem expertise nessa &rea, seria necessario a contratacdo de empresa especializada na contagem de ponto de
funcéo, o que levaria a uma outra contratacdo dentro do érgdo, gerando um custo adicional tanto para o processo de contratagdo quanto
para o custeio econdmico para estas demandas especificas de aferi¢éo.

12.5 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por
Sprint executada, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.

12.5.1 - A SOLUCAO IV trata da contragéio de servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informac&o utilizando
praticas ageis. Este modelo de contratacdo mantém as equipes de desenvolvedores trabalhando préximas aos clientes, visando
aumentar a eficiéncia e o dominio no negécio da organizagéo.

12.5.2 - Importante frisar que a contratacéo pretendida seréa realizada por perfil profissional com um valor salarial minimo aplicado no
mercado, reduzindo assim o Turnover dos profissionais e permitindo a sele¢do dos profissionais mais qualificados. Além disso, os
profissionais selecionados para prestacdo do servigo terdo perfil de Analista “Full-Stack”, que sdo desenvolvedores que realizam
trabalhos mais complexos; atuando tanto com Front-End quanto com Back-End, sendo capazes de entregar o projeto do inicio ao fim com
conhecimento amplo sobre todas as tarefas realizadas.

12.5.3 - Este modelo de contratagdo prevé que a empresa contratada provera equipe para prestacédo do servi¢o, sob demanda, que sera
formalizada por meio de Ordem de Servico — OS, durante periodo a ser definido, de acordo com o projeto a ser executado, com a
composigdo e qualificacdo minimas exigidas, e serd remunerada por sprint entregue mediante atendimento de niveis minimos de servigo
previstos.

12.5.4- Esse tipo de contratagdo ndo é a mais indicada para o cenario da autarquia, uma vez que a metodologia agil requerida nesta
contratacdo exige maior adaptacdo, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem nhaturalmente ao longo do processo de
desenvolvimento de software sem inviabilizar a execucéo do projeto.

12.6 - SOLUCAO V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por alocacdo de
profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e atendimento de niveis minimos de servico.

12.6.1 - Por meio desta modalidade de remuneragéo, a empresa especializada devera fornecer equipe para a prestagdo do servico de
desenvolvimento, manutencgédo e sustentagdo de softwares para suprir as necessidades da PREVIC.

12.6.2 - A remuneracgado da contratada observara o valor apurado das Ordens de Servigo efetivamente executadas, entregues e aceitas,
com redimensionamento conforme os indicadores de Niveis Minimos de Servico definidos no Termo de Referéncia, ndo sendo devida por
mera disponibilizacéo de profissionais.

12.6.3 - A metodologia a ser aplicada nesta SOLUCAO sera o método &gil de desenvolvimento e sustentacdo de software, conforme
dispde a Portaria SDG/MGI n° 750, DE 20 de margo de 2023.

12.6.4 - Vantagens:

12.6.4.1 - Maior qualidade na entrega de produtos, pelo motivo da CONTRATADA ter no seu quadro profissionais mais bem capacitados
em funcdo do valor salarial ser o de referéncia contido na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023. Assim, pressupde-se
menos rotatividade entre os colaboradores da empresa, obtendo assim, maior retencdo de conhecimento referente aos assuntos
negociais e sobre o ambiente tecnoldgico do érgéo, o que gera beneficios diretos e indiretos ao 6érgdo e a CONTRATADA, tais como a
entrega continua de produtos, o cumprimento de metas e objetivos institucionais, entre outras;

12.6.4.2 - Em comparacdo com modelos baseados em ponto de fungdo ou sprint fixa, a solugdo reduz a complexidade de gestéo
contratual, sem prejuizo da necessidade de definicdo, no Termo de Referéncia, de Ordens de Servigo, critérios de aceite, roteiro de
meétricas e indicadores objetivos de NMS/IMR;

12.6.4.3 - Menor esforco dos recursos humanos da PREVIC para a fiscalizagdo contratual destinada a avaliacdo de métricas,
considerando que 0s outros cenarios exigem maiores esforcos para a correta afericdo de métricas, tais como a UST, na métrica Ponto de
Funcdo (PF), ou mesmo na métrica de pagamento por Sprint, considerando as alteracdes de HSTs (Hora de Servigo Técnico) em fungéo
de altera¢des nos tamanhos das equipes e dos Timeboxes para cada Sprint;

12.6.4.4 - E o cenério mais adequado ao desenvolvimento &gil, pois as competéncias comportamentais exigidas, como pro-atividade,
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicagdo entre outras
sdo mais comumente encontradas em perfis de profissionais de qualificagdo de niveis sénior, 0s quais serdo exigidas e avaliadas nesse
cenéario de contratacéo;

12.6.4.5 - Maior adaptacao, absorcdo e aceitacdo das mudangas que ocorrem naturalmente ao longo do processo de desenvolvimento de
software baseado em préticas ageis, sem inviabilizar a execucao do projeto;
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12.6.4.6 - A possibilidade de substituicdo de profissional por desempenho insatisfatério da maior garantia 8 CONTRATANTE de alocagéo
de profissionais qualificados pela CONTRATADA; e

12.6.4.7 - A produtividade é aferida de forma empirica e transparente através da velocidade da equipe (Story Points por Sprint),
eliminando a rigidez de catalogos de horas e incentivando a melhoria continua e a eficiéncia.

12.6.5 - Desvantagens:
12.6.5.1 - Existe o risco de, no momento que o indice minimo de produtividade ser atingido, a equipe diminuir as entregas;

12.6.5.2 - Caso ndo haja uma previsédo de alocacdo minima de profissionais, ha o risco de inseguranca da equipe alocada e isso pode
influenciar na rotatividade dos profissionais;

12.6.5.3 - Requer acompanhamento continuo da alocag¢édo dos perfis profissionais, da produtividade, da disponibilidade colaborativa
definida em cada Ordem de Servico e dos resultados efetivamente entregues e aceitos, com base em indicadores objetivos e niveis
minimos de servigo;

12.6.5.4 - Necessidade da Previc possuir volume de servigos compativel com a alocagdo da equipe;

12.6.5.5 - Pode haver resisténcia a executar servicos mais complexos, pois hd a necessidade de se atingir niveis minimos de
produtividade; e

12.6.5.6 - Necessidade de acompanhamento da execucao do projeto para garantir que a priorizacdo seja negocial e que ndo sejam
priorizadas as atividades de menor complexidade somente para se atingir os niveis minimos de produtividade exigidos na contratacéo.
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13. Levantamento de solucoes

13.1 - De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 e marco de 2023; em seu artigo 5° dispbe que: a Contratacdo de Servi¢os de
Desenvolvimento, Manutencgéo e Sustentacdo de Software admite as modalidades padronizadas de remuneracdo dentre as descritas
na TABELA 08 a seguir:

MODALIDADES EM PRESTAGOES DE SERVIGCOS EM DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO DE

ID SOFTWARE

SOLUCAO | | Desenvolvimento de Software com equipe propria.

SOLUCAO Il | Contratacdo de Software com produto previamente concebido.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcdo (PF's) e complementado
SOLUCAO IlI |por Horas de Servigo Técnico (HST), vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por sprint  executada, vinculado ao atendimento

SOLUGAC IV de niveis minimos de servico.

Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao

SOLUGAO V : AR )
¢ alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

TABELA 08 - Levantamento das Soluc¢des, conforme Modalidade de Prestagdes de Servico em
Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo de Software.

14. Registro de solucoes consideradas inviaveis

14.1 - SOLUCAO | - Desenvolvimento, Manutencédo e Sustentacdo de Sistemas pela Equipe Interna da PREVIC.

14.1.1 - A equipe da Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgéo da PREVIC conta com um numero limitado e restrito de servidores
gue compromete o atendimento das demandas de tecnologia da informag&o da autarquia, gerando um aumento quantitativo no Backlog
das necessidades identificadas pelas diversas areas de negdcios da autarquia. O restrito nimero de colaboradores/servidores publicos
precisa atuar tanto nas manutenc¢8es dos sistemas ja implantados e disponibilizados no ambiente de produgéo da Autarquia quanto nos
novos projetos solicitados pela Area Negocial da PREVIC.

14.1.2 - A realizagdo de concurso publico, ndo afasta essa contratagdo, uma vez que as vagas solicitadas sdo para suprir a caréncia de
profissionais nas atividades de gestdo e governanga, que por sua natureza devem ser preenchidas por servidores publicos e nao por
terceirizados.

14.1.3 -Sendo assim, a contratagdo de um quantitativo de profissionais qualificados para atuar nesta area profissional e reestabelecer o
equilibro demanda x produtividade nos novos projeto de desenvolvimento de software a fim de sanar este desequilibrio é de suma
importancia. Logo, esta SOLUCAO vem para amenizar esse cendrio inviavel a ser mantido, o que motiva a equipe a realizar este
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO e a realizar este ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, propondo uma solucdo de desenvolvimento
de novos sistemas de informac¢do e manutencdo dos mesmo de forma mais efetiva e produtiva, consoante o Decreto-lei n® 200 de 25 de
fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7 que preconiza terceirizar as etapas de execucdo das atividades, em especial de Tecnologia da
Informacéo:

"para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmensurado da maquina administrativa, a Administracdo procuraréa desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre gque possivel, & execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada sufi cientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execucdo". (Grifo nosso)
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14.2 - SOLUCAO Il - Contratacdo de software pronto.

14.2.1 - A PREVIC oferece ao contribuinte programas que auxiliam no exercicio da previdéncia complementar ao servidores publicos com
sistemas especificos muito especializados. Os programas e projetos sdo desenvolvidos para fortalecer a regulamentacgédo e fiscalizacéo
na area.

14.2.2 - Como ha especificidades em cada tema ou regulamentacdo prépria em cada area fim, ndo ha ofertas de sistemas que atendam
estas especificidades no mercado bem como no software publico em especifico. Assim, ndo existe no mercado software de prateleira
similares que possam suprir a necessidades e peculiaridades em cada area finalistica da PREVIC.

14.2.3 - Logo; a A SOLUCAO Il apresentada torna-se inviavel, devido a inexisténcia de produtos embarcados disponiveis e especificos
no mercado, conforme as necessidades das varias areas de neg6cio da Autarquia. Assim como o Portal do Software Publico Brasileiro
ndo disponibiliza solugdo que atenda ao Backlog de demandas levantadas pela CGTI para atender as necessidades de sistemas de
informacéo da autarquia.

14.3 - SOLUCAO lIl - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento aferido por Pontos de Funcéo
(PFs) e complementado por Horas de Servico Técnico (HSTs), vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servico.

14.3.1 - Ao utilizar Ponto de Funcéo (PF), busca-se estimar o tamanho funcional de um software sob o ponto de vista do usuario: botdes
para clicar, campos para preencher, resultados de operagfes de consultas mostradas ao usuario etc. Com base nessas caracteristicas,
valora-se a pontuagédo para o projeto ou manutencéo do software e, a partir dai, € estimado o custo do desenvolvimento.

14.3.2 - Trata-se de uma métrica com forte viés para a disciplina de analise de requisitos da engenharia de software, que quando
empregada para remunerar todo o trabalho de desenvolvimento, comumente produz efeitos indesejaveis que comprometem o0s objetivos
do manifesto agil. Como exemplo, cabe citar o risco substancialmente aumentado de possiveis recusas por parte de empresas
contratadas nessa modalidade em otimizar préaticas de codificagdo, producéo de artefatos ou adogdo de ferramentas inovadoras e Uteis
ao trabalho de desenvolvimento de software, sob a alegac@o de que essas otimizacBes precisam estar literalmente previstas nos editais
de contratacao.

14.3.3 - Quando se inicia um projeto de desenvolvimento agil, boa parte das praticas, técnicas e métodos de trabalho sdo escolhidos,
customizados ou abandonados durante o decorrer do projeto. Por exemplo: no inicio de um projeto pode-se estabelecer uma meta de
cobertura de testes unitarios para o codigo que esta sendo construido. Mas a partir do momento em que o produto € realmente
experimentado em ambiente produtivo pelos usuarios é que sera possivel avaliar se esse controle de qualidade esta sendo efetivo. A
partir dos dados coletados quando o software vai para o mundo real, o time pode avaliar se a meta estabelecida é suficiente, se ha
necessidade de altera-la para cima ou para baixo, ou mesmo aliar a cobertura de testes ao mapeamento prévio de funcionalidades
criticas, priorizando a qualidade dos testes unitarios dessas.

14.3.4 - Algumas dessas decisdes podem onerar o ritmo da equipe em um primeiro momento para ganhar qualidade e velocidade
posteriormente. Se a métrica usada nao for capaz de estimular a CONTRATADA a realizar esse trabalho, freia-se qualquer iniciativa que
tenha como base o aprendizado validado, que é uma das principais vantagens da ado¢&o de métodos ageis e da coleta de feedback em
ciclos curtos.

14.3.5 - Outro aspecto negativo o ponto de fungdo é a atribuicdo de valores menores para a contagem de fungdes onde os dados
consumidos vem de fora da fronteira da aplicagdo, quando comparados ao uso de dados da proépria aplicagdo. Isso desestimula a
construcao de aplicagdes com integracdes de dados, ou seja, impacta a arquitetura de aplicagdes que preconizam a interoperabilidade
entre os sistema e/ou que utilizam as APl REST para troca de informacdes tdo em uso no mercado atualmente; inviabilizando em
resultando como um todo; pois, acaba ocorrendo a redundancia indesejavel de informagdes em diferentes sistemas governamentais.

14.3.6 - A atencdo com a usabilidade dos sistemas também n&o é um ponto forte em contratos remunerados por pontos de fungéo. Telas
enxutas, com poucos campos e que proporcionam conforto visual aos usuarios tendem a reduzir a contagem de PF. A Responsividade do
Front-End de aplicagdo, tdo util para termos aplicacdes capazes de proporcionar boa experiéncia ao usuario em diversos dispositivos,
também ndo é medida em ponto de funcéo, assim como a inclusdo de mensagens orientativas aos usuarios; uma mensagem de erro
genérica vale 0 mesmo que um conjunto de mensagens de erro com informacdes especificas.

14.3.7 - Por todo exposto, A SOLUCAO Il acima apresentada torna-se inviavel pra as peculiaridades desta contratacio.

14.4 - SOLUCAO IV - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento fixo por Sprint Executada,
vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico

14.4.1 - A métrica em questdo onera a gestdo contratual, ao exigir que para o escopo de cada produto /software seja definida a equipe

para atuar naquele projeto, contabilizando-se os valores das HSTs (Horas de Servicos Técnicos) dos profissionais envolvidos e
considerando-se o Timebox (periodo de duracédo da Sprint).
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14.4.2 - Além disso, em fungdo de varias mudancas que podem acontecer durante uma Sprint no desenvolvimento agil, o conjunto de
mudancas gera nova reestruturacdo das HSTs , gerando-se novo valor para afericdo e calculo da Sprint.

14.4.3 - Dado o cenario de equipe reduzida de servidores na Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo da PREVIC, qualquer
trabalho adicional a ser conduzido que dificulte a gestédo e a fiscalizagdo contratuais devem ser evitados e no cendrio atual em que o
conjunto de demandas se configura como expressivas, consoante PDTI, as atividades de acompanhar as equipes ageis precisam ser a
mais claras, simples e objetivas possiveis.

14.4.4 - Diante do exposto, A SOLUCAO IV torna-se inviavel para a realidade da autarquia.

15. Analise comparativa de custos (TCO)

15.1 - SOLUCAO MAIS VIAVEL TECNICA E ECONOMICAMENTE

15.1 - A SOLUCAO V - Contratacéo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo de Profissionais de TI, vinculado ao
Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servi¢co apresenta como a alternativa de contratacdo mais viavel e
econdmica no atendimento das necessidades da PREVIC.

15.2 - Desta forma, para composi¢éo dos Custos Totais de Propriedade (TCO) sdo estimados:

15.2.1 - Estimativa de Custos Total da Contratacéo: conforme Item 17 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO deste
ETP.

15.2.2 - Estimativa de Custos da Fiscalizacdo Contratual, ao longo dos 5 (cinco) anos possiveis e provaveis da contratagdo, conforme
memodria de célculo apresentada abaixo.

15.3. - Memodria de célculo sobre Custos de Gestdo e Fiscalizagdo Contratuais:

15.3.1 - Estimou-se o nimero de horas Uteis dos profissionais envolvidos nessas atividades, principalmente os que possuem papel de
fiscal, de gestor contratuais, de agente administrativo responsavel pela parte orcamentéria, considerando-se o periodo de 12 (doze)
meses para célculo do custo administrativo com essas atividades, anualmente:

15.3.1.1 - Como um dos parametros, foi utilizada a métrica de 2 (duas) horas diérias para fiscalizacéo técnica e 1 (uma) hora diaria para
fiscalizagcdo administrativa para o periodo de um més; e

15.3.1.2 - Como segundo parametro, foi utilizada a métrica de 1 (hora) diaria para a fiscalizagdo negocial (conduzida pelo fiscal
requisitante), do agente responsavel pela parte orcamentaria e da gestédo contratual para periodo de um més.

15.3.2 - Para a realizacéo da estimativa de horas mensais por servidor, considerou-se o nimero de 21 (vinte e um) dias Uteis;
15.3.3 - O levantamento do Custo Médio Mensal por servidor seguiu as seguintes etapas:

15.3.3.1 - Considerou-se o levantamento do extinto Ministério da Economia (ME) sobre as remunerac¢des inicial e final para todos os
cargos da Administragdo Publica Federal disponibilizadas pelo Painel Estatistico de Pessoal: http://painel.pep.planejamento.gov.br;

15.3.3.2 - Foi realizada a média entre as remunerag@es identificadas para cada cargo apresentado no painel. Por fim, foi realizada a
média dos valores identificados para cada cargo, chegando-se ao valor de R$ 8.318,64 por servidor. Com o intuito de trazer o valor para
a realidade da administracéo, aplicou-se os seguintes ajustes ao valor identificado:

a) incremento do décimo terceiro salario;
b) adicional de um tergo de férias; e

¢) o valor resultante foi dividido por 12 (doze) meses chegando-se ao montante final médio mensal por servidor de R$ 11.784,74.
Dividindo-se o salario mensal médio por 21 (vinte e um) dias Uteis, tem-se que a diaria por servidor é de R$ 535,65. Ao dividir
esse resultado por 8 (horas diarias), obtém-se R$ 66,95 por hora para o ano de 2023.

d) considerando que a inflagdo média anual para o periodo foi de 6% e aplicando a hora de trabalho médio dos servidores
alocados nas Atividades da Fiscalizagdo Contratual temos R$ 70,97.

15.3.3.3 - Os papéis para a fiscalizacdo, gestdo e orcamento contratual; bem como as horas e o valores estimados a ser dispendidos
estdo discriminados na TABELA 09 abaixo:

Custo Estimado da Gestao Contratual
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HORAS HORAS NO . R
ID |QTD.| PAPEL\PERFIL HORAS POR DIA MES VALOR MEDIO DISPENDIDO POR MES:
(x21 dias R$ 70,97/HORA)
ateis) (http://painel.pep.planejamento.gov.br)
1 4 Fiscal Técnico 4 336 R$ 23.845,92
Fiscal
2 1 Administrativo L 21 R$ 1.490,37
3 1 Fiscal Requisitante 2 42 R$ 2.980,74
2| 1 Agente Administrativo 1 21 RS 1.490,37
(Orcamento)

5 1 Gestor do Contrato 2 42 R$ 2.980,74

Custo Total Estimado da Gestdo Contratual Mensal: R$ 32.788,14

Custo Total Estimado da Gestao Contratual Anual: R$ 393.457,68

TABELA 09 — Custo Total Estimado da Gestéo Contratual pela equipe da PREVIC.
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15.4 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacgao ficou no valor de: R$ 2.107.673,30,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 10 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucédo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por
Alocacao de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de

Servico

PERFIL REF. SALARIO

PORTARIA PROT:IIESSFII(I)_NAL QTD.|[Meses||[REF. PORTARIA FALOR Vﬁégiés;ﬁl_

n° 750/2023 n° 6.040/2025
ARQSOF-02 [|Arquiteto de Software - Sénior 1 5 R$ 18.542,27| 1,94 R$ 179.860,02
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno 1 12 R$ 7.795,75 2,02 R$ 188.968,98
DESENV-03 ||Desenvolvedor de Software - Sénior 2 12 R$ 15.750,00 1,95 R$ 737.100,00
DESENV-02 |Desenvolvedor de Software - Pleno 1 12 R$ 10.713,73| 1,98 R$ 254.558,22
DESENV-02 (|Desenvolvedor de Software - Pleno 1 6 R$10.713,73| 1,98 R$ 127.279,11
ANR-02 Analista de Negdcios/Requisitos Pleno 1 12 R$ 8.744,98| 2,01 R$ 210.928,92
ABI-02 Analista de BI Pleno 1 3 R$ 10.760.,16 1,98 R$ 63.915,35
SCRUM Scrum Master 1 12 R$ 11.966,67| 1,97 R$ 282.892,08
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 4 R$ 7.656,48( 2,03 R$ 62.170,62

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacéo (para Contrato sendo Executado de

Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$ 202.857,81

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL:

R$ 2.107.673,30

TABELA 10 — Custo Total Estimado da Contratacdo Selecionada, conforme Solucédo V de TI.

15.5 - O Custo Total de Propriedade - TCO do Contrato pode ser observado na Tabela 11 logo em seguida, tanto Anualmente quanto
seu Custo Total de Propriedade Efetivo (Contrato Geral em 5 anos):

CTO - CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE *

CUSTOS
DESPENDIDOS
ANUALMENTE

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO4 ANO 5

SOLUCAOV -
Contratagdo

de empresa
especializada,
com pagamento
por

alocacgéo de

profissionais R$ 2.107.673,30

R$2.234.165,63

R$ 2.368.215,56

R$ 2.510.308,50 R$ 2.660.927,01

34 de 41



de TI, vinculado
ao alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servico

Gestéo
Contratual pela
equipe da
PREVIC

CTO Anual:] R$2.501.130,98 R$ 2.651.198,84 R$ 2.810.270,77 R$2.978.887,02 |R$ 3.157.620,24

R$ 393.457,68 R$ 417.065,14 R$ 442.089,05 R$ 468.614,39 R$ 496.731,26

CUSTO TOTAL DE PROPRIEDADE DE TODO O CONTRATO em (60) sessenta meses: R$ 14.099.107,84

TABELA 11 — Evolugdo dos Custos Totais de Propriedade no Periodo de 60 meses, possiveis da contratagéo.
* Para fins exclusivamente estimativos de projecdo do custo total da contratacdo, adotou-se premissa referencial de variacao anual de 6%,
sem carater vinculante, destacando-se que o reajuste contratual efetivo, caso devido, observara exclusivamente a variacdo do ICTI prevista no
Termo de Referéncia.

16. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

16.1 - Diante da analise comparativa das solucées consideradas viaveis, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO concluiu
que a Solucgdo V - Contratacdo de empresa especializada, com pagamento por alocagcdo de profissionais de Tl, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigco é a mais adequada e vantajosa para a Administracao Publica,
cujo objeto é a contratacdo dos servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagéo software, com a adocao de praticas ageis.

16.2 - Desta forma, a SOLUCAO V sera a preterida para a confeccdo do TERMO de REFERENCIA para este processo de contratacéo,
cujo o periodo inicial é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até 60 (sessenta) meses, desde que ateste a dotacdo orcamentaria
para os novos periodos subsequentes da sua prorrogacdo contratual bem com a maior vantajosidade econdmica para a Administragéo
Publica, consoante disposto nos art. 105 e art. 106 da Lei 14.133/2021 e inciso II.

"CAPITULO V - DA DURAGAO DOS CONTRATOS

Art. 106. A Administracédo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos
e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

Il - a Administragcdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratacéo e a vantagem em sua manutengao;

Il - a Administracdo tera a opgédo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser de créditos
orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem."

16.3 - Desta forma, a solugdo escolhida é a que melhor possibilita a entrega dos beneficios pretendidos pela PREVIC, bem como
aplicacdo de boas préticas e a aderéncia ao regramento governamental vigente para as contratacdes de tecnologia da informagdo, em
conformidade com a_Instrucdo Normativa SGD/MGI n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 e a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de
2023 e suas alteracdes.
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17. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.107.673,30

17.1 - O Custo Total Estimado para este Planejamento da Contratagdo de Tecnologia da Informacao ficou no valor de: R$ 2.107.673,30,
conforme pode ser demonstrado no calculo da TABELA 12 abaixo:

Custo Estimado da Contratacédo da Solucéo V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacéo
de Profissionais de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servi¢co

SALARIO
PFI)EC?RFJI_LAEIIEAF PERFIL QTD Meses REF. FATOR VALOR ANUAL
n° 750/2023 PROFISSIONAL : PORTARIA K POR PERFIL
n° 6.040/2025
ARQSOF-02 [[Arquiteto de Software 1 5 R$ 18.542,27 1,94 R$ 179.860,02
ATQ-02 Analista de Teste/Qualidade 1 12 R$ 7.795,75| 2,02 R$ 188.968,98
DESENV-03 Analista Desenvolvedor: Java 2 12 R$ 15.750,00 1,95 R$ 737.100,00
DESENV-02 Analista Desenvolvedor: PHP 1 12 R$ 10.713,73 1,98 R$ 254.558,22
DESENV-02 [[Analista Desenvolvedor: Microsoft 1 6 R$ 10.713,73 1,98 R$ 127.279,11
ANR-02 Analista de Negocios/ 1 12 R$ 8.744,98| 2,01 R$ 210.928,92
Requisitos

ABI-02 Analista de BI 1 3 R$ 10.760,16 1,98 R$ 63.915,35
SCRUM Scrum Master 1 12 R$ 11.966,67 1,97 R$ 282.892,08
AUX/UI-01 Analista de UX/UI Pleno 1 4 R$ 7.656,48 2,03 R$ 62.170,62

CUSTO TOTAL ESTIMADO MENSAL da Contratacéo (para Contrato sendo Executado de

Forma Plena (TOTALIDADE MENSAL):

R$ 202.857,81

CUSTO TOTAL ESTIMADO ANUAL:

R$ 2.107.673,30

TABELA 12 — Custo Total Estimado da Contratac@o Selecionada, conforme Solug¢&o V de Tl Selecionada.
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17.2 - A estimativa aqui apresentada é resultado de levantamento de mercado, com objetivo de identificar os precos praticados no
periodo da contratacéo da consulta.

17.3 - Para a elaboracéo da estimativa, a Equipe de Planejamento da Contratacéo alinhou-se a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022
e a Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e suas atualizagbes, adotando o modelo de referéncia aplicavel a contratagdo de servigos de
desenvolvimento, manutencgéo e sustentacdo de software no &mbito do SISP.

18. Justificativa técnica da escolha da solucao

18.1 - SOLUCAO ESCOLHIDA

18.1.1 - O item: SOLUCAO V - Contratacdo de Empresa Especializada com Pagamento por Alocacdo de Profissionais de TI,
vinculado ao Alcance de Resultados e ao Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, foi a op¢do que melhor se adequa as
necessidades e caracteristicas atuais de gestao, controle e fiscalizagdo de contrato da PREVIC.

18.1.2 - O modelo citado na SOLUCAO V, mostrou-se o mais eficaz para atender as necessidades da PREVIC, constituindo-se o relato
supracitado em justificativa para a continuidade do modelo previamente adotado.

18.1.3 - Acredita-se que o modelo de remuneragdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de software utilizando-se a métrica
vinculada ao produto, como, por exemplo, o ponto de fungéo, é mais adequada para os cenarios mais simples de desenvolvimento de
sistemas e quando se utilizam metodologias tradicionais; situa¢cdes em que, em regra, ndo atendem a atual demanda por sistemas e o
contexto complexo da PREVIC, visto que, por se tratar de 6rgdo com vastas entregas a sociedade, esta solu¢éo ndo seria o suficiente
para suprir tais necessidades.

18.1.4 - Deste modo, a adocdo de metodologias ageis € mais eficiente para se desenvolver softwares no atual contexto dos 6rgaos.

18.1.5 - Nos termos da Sumula TCU n° 269, adota-se, de forma motivada, a modalidade prevista no item 5.4 da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023, por alocagéo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, em razdo
da natureza agil, incremental e varidvel do objeto, executado por Ordens de Servigo sucessivas, com backlog dinamico, heterogeneidade
tecnoldgica e forte integracao entre atividades de requisitos, desenvolvimento, testes, DevSecOps, implantacdo e sustentacao.

18.1.6 - A opcao ndo implica pagamento por mera disponibilizagdo de mao de obra, pois o Termo de Referéncia condicionara a
remuneracéo ao recebimento das entregas, ao atendimento dos critérios de aceite e ao redimensionamento do valor devido com base em
indicadores objetivos de desempenho.

18.6 - DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

18.6.1 - Em atencgdo ao que dispde o art. 40, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, e a Stimula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que estabelecem
como regra o parcelamento do objeto nas contratagdes publicas, a Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou uma analise aprofundada sobre a
viabilidade de segmentar a presente "Contratacdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico em Desenvolvimento, Manutencdo e/ou
Sustentagdo de Sistemas da Informacao.

18.6.2. Conclui-se, de forma técnica e administrativamente fundamentada, que a adjudicacdo do objeto em lote tinico é a medida que melhor atende ao
interesse publico, sendo a mais vantajosa para a Administracdo por razdes de natureza técnica, de gestdo contratual e de economia de escala. A tentativa
de parcelamento, no presente caso, resultaria em prejuizos a execucdo do conjunto, descoordenacdo das entregas e aumento dos riscos e dos custos de
gestdo.

18.6.3 - Justificativa Técnica da Indivisibilidade dos Itens:
18.6.3.1 - A indivisibilidade do objeto se sustenta nos seguintes pilares:
® Natureza Integrada do Objeto e Interdependéncia Técnica das Demandas;

® O objeto contratual ndo se resume a um conjunto de servigos independentes, mas sim a uma solucao integrada e continua que abarca
todo o ciclo de vida de software, desde a gestdo de projetos e analise de requisitos até a sustentacdo e garantia, sob a égide de uma
metodologia agil unificada. A divisdo deste servico coeso em multiplos contratos geraria os seguintes prejuizos técnicos:

® Interconexao das Demandas: As 19 (dezenove) demandas de novos sistemas e melhorias, elencadas no PDTI 2023-2026, sdo
altamente interdependentes. A titulo de exemplo, a demanda D1 ("Desenvolvimento do novo CadPrevic") é a base para a sua
evolucdo na demanda D20 ("Solucdo que representa a evolucdo do Novo CadPrevic"). Da mesma forma, a criagdo de um
ambiente de Business Intelligence (D13) servird de alicerce para diversos outros sistemas que consumirdo seus dados. O
parcelamento criaria uma complexa rede de dependéncias entre diferentes empresas, elevando exponencialmente os riscos de
falhas de integracdo, atrasos em cascata e dificuldades na responsabilizacdo.
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® Coeréncia Arquitetonica e Tecnologica: A contratacdo em lote tinico, sob a supervisdo de um tnico Arquiteto de Software,
garante a padronizacdo tecnolégica, a consisténcia arquitetonica e o reuso de componentes entre os diversos projetos. Multiplos
contratados, cada um com sua cultura e praticas, levariam inevitavelmente a solugdes heterogéneas, dificultando a manutencéo,
a sustentacgdo e a evolugdo futura do portfélio de sistemas da PREVIC.

® Prejuizo a Gestao do Contrato e a Capacidade de Fiscalizacao;

® A realidade da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), com o quadro funcional reduzido , conforme apontado pelo
Acérdao TCU TC 038.587/2021-1, é um fator determinante para a indivisibilidade do objeto.

® Sobrecarga Administrativa: Cada contrato administrativo exige a designacdo de uma equipe de fiscalizagdo composta por, no
minimo, gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e fiscal requisitante. A CGTI dispde de apenas 4 (quatro) servidores aptos a
liderar projetos , sendo que cada um pode acompanhar, com a eficacia desejada, no maximo 3 (trés) projetos simultaneamente.
A multiplicacdo de contratos tornaria a fiscalizagdo administrativamente inviavel, desviando a escassa forca de trabalho de suas
atividades estratégicas para um volume insustentavel de tarefas de controle.

® Diluicdao da Responsabilidade: Um contrato tinico centraliza a responsabilidade pela qualidade, pelos prazos e pelos
resultados. Em um cenario de multiplos fornecedores atuando em sistemas integrados, a identificacdo da causa raiz de um
problema torna-se complexa e morosa, gerando um "jogo de empurra" que prejudica a solucdo das falhas e a aplicacdo de
garantias e sangoes.

® Perda da Economia de Escala e da Coesdo Metodologica Agil

® Embora o parcelamento vise ampliar a competicdo, neste caso especifico, ele geraria perda de economia de escala e inviabilizaria a
aplicagdo eficaz da metodologia agil, que é um requisito central da contratagdo.

® Economia de Escala: Um contrato de maior vulto, que engloba um conjunto coeso de servicos, é mais atrativo para empresas
capazes de fornecer todos os perfis profissionais exigidos (de Arquiteto Sénior a Analista de UX/UI Pleno) com maior
qualidade e menor rotatividade. A fragmentacdo do objeto poderia resultar em contratos de menor valor, menos atraentes para o
mercado especializado, ou até mesmo em lotes desertos.

® Coesio da Equipe Agil: A metodologia 4gil pressupde uma equipe multidisciplinar, colaborativa e auto-organizada, que atua
de forma integrada para entregar valor continuamente. A existéncia de um tnico Scrum Master e de um dnico Arquiteto de
Software é crucial para manter a coesdo, a padronizacdo e o ritmo sustentavel das entregas. O parcelamento fragmentaria essa
unidade, criando silos de comunicacio e minando os principios de colaboragéo e interacio que sio a base do Manifesto Agil,
resultando em perda de eficiéncia e qualidade.

19. Justificativa economica da escolha da solucao

19.1 - Os critérios técnicos empregados para escolha da solucdo resultaram na sele¢cdo de uma modalidade de remuneracgéo, contida na
Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, cujo modelo de execucao é obrigatério para os 6rgdos do SISP.

19.2 - A solugdo de remuneracgdo escolhido esta de acordo com a Simula do TCU 269 e atualmente sendo praticados em diversos
contratos efetivados no SISP - Sistema de Administrag&o dos Recurso de Tecnologia da Informacédo do Governo Federal.

19.3 - A presente contratacdo visa implementar as melhores préticas atuais em desenvolvimento e manutencgéo de software , utilizando-
se:

1. Metodologia Agil: para realizar todo o Ciclo de Desenvolvimento/Manutengio de Sistemas de Informag&o;

2. Definicdo e um Modelo Arquitetural Pré-Definido e Testado e com uso/reuso de Design Patterns, Componentes,
Biblioteca e/ou Frameworks customizados;

3. Programacéao Orientada a Testes;

4. Utilizar APl REST nas camada DAO - Data Access Object;

5. Aprimorar os processos de implantagdes continuas através da implementagéo de processos de automacao de entregas
elou integracdo continuas (CI/CD), a partir da liberacdes dos pacotes a serem implantados em ambientes de
homologacéo, teste e producgéo, consolidando a maturidade na execucdo da Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento,
Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software; e

6. Aprimorar a Gestao/Controle, implementando Processos de Testes Continuos e de uma Pipeline Automatizada em todo
o Ciclo do Desenvolvimento de Software realizado pela Integracao/Entregas Continuas para as Entregas da Solucdes de
Software bem como alinhar as diretrizes atuais de Governancga da Autarquia.
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19.4 - A gestdo do contrato e a aferigdo de resultados dar-se-do por métricas ageis e indicadores objetivos previstos no Termo de
Referéncia. A Ordem de Servico definir4 os perfis profissionais necessarios e o respectivo percentual de alocag¢édo, podendo a atuagéo
ocorrer em tempo integral ou parcial, conforme a demanda. Para fins de estimativa e produtividade, serdo utilizados Story Points e os
indicadores correspondentes. Para fins de pagamento, considerar-se-ao, de forma combinada e complementar, o valor unitario do perfil, a
efetiva utilizacéo do profissional no ambito da Ordem de Servico, a produtividade aferida, os critérios de aceite das entregas, 0s niveis
minimos de servigo e eventuais glosas aplicaveis, vedado pagamento por mera disponibilizagdo de profissional, permanéncia, posto de
trabalho ou horas & disposi¢do da Administragao.

19.5 - A estimativa de custos adotada neste estudo utiliza os valores do Mapa de Pesquisa Salarial integrante da Portaria SGD/MGI n°® 750
/2023 e suas atualizagbes, bem como o fator-k aplicavel aos perfis selecionados, em conformidade com a metodologia oficial
estabelecida para contratagdes dessa natureza. Assim, considera-se que o valor estimado da contratacédo foi apurado com base em
referencial normativo especifico e suficientemente aderente ao objeto, sem prejuizo da juntada, aos autos, da memoria de calculo e da
fundamentacdo da estimativa adotada. Tratando-se de servico comum de TIC, o certame sera realizado por pregdo, com critério de
julgamento de menor precgo por lote, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

20.1 - BUSCAM-SE OS SEGUINTES BENEFICIOS COM O PRESENTE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

20.1.1 - Parceria nos Processos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentagdo do Sistemas de Informagdes da PREVIC; garantido
que os Requisitos Funcionais e Ndo-Funcionais seja implementados de forma confiavel, integra e segura;

20.1.2 - Viabilizagcdo dos Processos de Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas de Informacdo, pela padronizagdo dos:
1. Metodologia Agil de Desenvolvimento/Manutencdo de Software; 2.Codigos-Fontes: Designer Patterns; Padrbes das Interfaces Ul;
Frameworks; Bibliotecas; Componentes e/ou arquivos de configuracdes; 3. Testes de Software: a) Testes Default (Obrigatorios)/Testes
Funcionais (Testes de Qualidade de Cédigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao,
Simuladores Automatico/Mocks/Bots e e Teste de Aceitagdo/Homologagdo/Termo de Aceito); e b) Testes Opcionais (Via Catélogo de
Teste da PREVIC/Testes Nao-Funcionais (Testes de: Desempenho, Carga, Estresses, Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade,
Confiabilidade, Seguranga, Portabilidade, dentre outros); 4. Automacéo de Processos CI/CD(Ecossistema em torno da Cultura DEVOPs a
ser instituida e implantada na CONTRATADA de forma Automatizada, Dindmica e Agil, a partir de Todos o Ciclo de Vida do
Desenvolvimento/Manutengéo de Software deste a Concepg¢éo até a Entrega/Manutencdo (Atualizagdes) em Ambiente de Homologacao
ja com script de implantacdo em Producgdo, apds Aceite e Chancela da Equipe de Infraestrutura. A Pipeline (Esteira) da Automacao
DEVOPs - CI/CD Integration and Delivery (Entrega)/Deploy (Implantagdo) Continuous (Continua) ocorre a partir de um fluxo ordenado e
continuo de ferramentas, scripts, e ambientes integrados em prol de uma entrega segura, alinhavel e orquestrada de um fluxo de a¢bes a
serem adotadas para as entregas de cada Demanda/Ordem de Servigo. Segue a seguir sugestdes de ferramentas que serdo usados no
dia-a-dia dos Sistemas Desenvolvidos, Mantidos e Sustentados na PREVIC: |. Ferramenta de Automacao/Orquestra¢céo de CI/CD: Jenkins
/Hudson/Kubernetes /OpenShift/Microsoft Azure; Il. Controle de Versao: GitHub/GibLab/ Microsoft Azure; Ill. Ferramenta de Container:
Docker; IV. Gerenciador de Pacotes: POM, MAVEN, PHP Compose; V. Ferramentas de Verificagcdo de Qualidade de Cdédigo-Fonte/
Software: SonarQUBE, LintJava, LintPHP, LintJS, etc VI. Monitoramente de Eventos/Logs: Prometeus/Grafana; VIl. Base de Dados de
Logs/Eventos: ElasticSearch/Solr); e 5. Customizagdo e/ou Otimizacdo de Ferramentas e Processo que proporcione Gestdo/Controle
deste PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO;

20.1.3 - Execugdo Contratual com Equipes adequadas e etapas/fases claras e definidas, com Produtos/Servicos e/ou Marcos
previamente definidos e entregaveis para cada etapa;

20.1.4 - Gestéo e Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informac&o utilizando-se a Metodologia Agil;

20.1.5 - Desenvolvimento/Manutencdo de Sistemas Informag8o que proporcione facil manutencdo, com documentacdo minima e
suficiente, elaborado a partir de cédigos-fontes de linguagem de programacgdo com qualidade e validada com ferramenta apropriadas
para isso e com acordo de nivel de servigos minimos garantindo o nivel e maturidade do cédigo-fonte;

20.1.6 - Implantacdo da Automacdo de Processos de CIl - Integragdo Continua no Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de
Informacéo deste o primeiro dia de Contrato;

20.1.7 - Implantagdo da Automagdo de Processos de CD - Entrega Continua no Desenvolvimento/Manutengdo de Sistemas de
Informagéo deste o primeiro dia de Contrato;

20.1.8 - Aprimoramento Continuo dos Processos, Relatérios e/ou Ferramentas de Testes/Qualidade de Software pela CONTRATADA;

20.1.9 - Implementar e Aprimorar Continuamente os Processos de DEVOPS, nas Fases de Liberacdo de Release e/ou Deploy em
Ambientes designados pela EQUIPE DE INFRAESTRUTURA DA CONTRATADA,;

20.1.10 - Aprimoramento dos Processos de Desenvolvimento Colaborativo de Software;
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20.1.11 - Aprimoramento Continuo dos Processos Automatizados de CI/CD - Integracao e Entregas Continuas das Solucdes de TI;
20.1.12 - Geracdao de informagdes precisas e confiaveis;

20.1.13 - A Extracéo, Carga e o Tratamento dos Dados (ETL) para viabilizar a construcdo de Painéis Estratégicos e Operacionais
Negociais; e

20.1.14 - Simplificagdo dos Procedimentos Administrativos necessarios a Prestagdo de Servigos vinculados as Projetos de
Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentagdo de Software.

21. Providéncias a serem Adotadas
21.1 - N&o existem providéncias a serem adotadas no &mbito desta contratagéao.

21.2 - Encaminha-se para elaboragdo do TERMO DE REFERENCIA, conforme termos da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:30:08.

KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:34:43.

23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

23.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa.SGD/MGI n° 94, de 23 de
dezembro de 2022 e pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

Por esta razéo, este artefato apresenta os elementos suficientes ao atendimento da necessidade institucional por meio da solugédo de
tecnologia da informacgé&o definida, considerando os requisitos negociais e tecnoldgicos elencados, suficientes para comprovar a eficacia,
efetividade, eficiéncia e economicidade para dar continuidade a esta contratacao.

JAMES TAYLOR Digitally signed by

EARIA JAMES TAYLOR FARIA
CHAVES:85157287615

CHAVES:851572 pate: 2026.04.28

87615 14:48:00 -03'00"
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@ Compras.gov.or UASG 333005

COORDENACAO GERAL DE PATRIMONIO E LOGISTICA

Termo de Referéncia 47/2025

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por Atualizado em

472025 333005-COORDENA¢aO GERAL DE PATRIMONIO E LEONARDO FIUZA DA 28/04/2026 14:36 (v
LOGISTICA SILVA 0.9)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 33/2025 44011.011285/2024-36

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 - Contratagdo de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutencéo (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacao,

testes,

DevSecOps, UX/UI e garantia de qualidade de software, sob demanda, sem dedica¢éo exclusiva de méo de obra, no modelo de

alocacgéo de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados, com execugdo por Ordem de Servigo (OS), observados os Niveis
Minimos de Servico (NMS), Roteiros de Métricas e demais condi¢gdes deste instrumento.

Os servigcos compreenderado:

Gestéo de Projetos de Software (Gerenciamento e Controle de todos os Processos e Ciclos de Vida do Software a ser criado
/modificado sob a Vis&o da Metodologia Agil de Desenvolvimento de Sistemas de Informag&o/Produtos Digitais);

Analise de Sistemas (Levantamento/Elicidacdo de Requisitos de Software Funcionais e Nado-Funcionais, Definicdo de Processos,
Fluxos de Dados/InformagBGes e/ou Modelos com o propdsito de facilitar as Novas Implementagbes e/ou Manutencdes dos
Sistemas de Informacg6es abordados);

Construgdo do Coddigo-Fonte tanto para os Sistemas de Informacdes/Produtos Digitais quanto para a Area de Dados: Bl -
Business Intelligence ou DashBoards - Painéis de DecisGes Gerenciais (Implementar, Configurar e/ou Ajustar /Debugar);

Testes de Software: a) Testes Funcionais (Obrigatérios) - Testes de Qualidade de Codigo-Fonte, Testes Unitario, Testes de
Integracéo, Testes de Sistemas, Testes de Regressao, Simuladores Automatico/Mocks/Bots e Teste de Aceitagdo/Homologacéo);
e b) Testes Nao-Funcionais (Testes Opcionais/Via Catalogo de Teste da PREVIC) - Testes de: Desempenho, Carga, Estresses,
Usabilidade, Interoperabilidade, Manutenibilidade, Confiabilidade, Seguranca, Portabilidade, dentre outros;

Implantagdo da Automatizagdo de Pipelines, via CI/CD - Continuous Integration / Continuous Delivery (Deployment), de todo o
Ciclo de Vida do Software bem como seu Monitoramento, Registros de Eventos (Logs);

Manutencéo (Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e/ou Outras);

Sustentagdo (Conforme prazo e NMS - Niveis Minimos de Servigo);

Garantia de Qualidade relacionadas ao Ciclo de Vida de Sistemas de Informagéo/Produtos Digitais Entregues e Mantidos pela
PREVIC (tanto no periodo de vigéncia contratual quanto para o periodo pré-estabelecido ap6s o ENCERRAMENTO
CONTRATUAL DESTA CONTRATACAO), observando que todas estas Atividades adotardo a Metodologia Agil de
Desenvolvimento/Manutencéo de Sistemas de Informagbes em todo o seu Ciclo de Vida Interativo e Continuo de acordo com o
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE/PREVIC.

A contratagdo serd regida pela Lei n° 14.133/2021, pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, e demais normas aplicaveis. Nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item

Especificacéo CATSER Métrica ou Quantidade Quantidade Valor [ Valor Total
Unidade de Estimada Por [ Estimada (2) | Unitario 3)
Medida Unidade (12 meses) | Mensal

1) (R$) (R$)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de 67
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Arquiteto de Software|2 01 PPA - Perfil
10 (\?ava) Sénior Implementagéo [Profissional 5 35.972,00] 179.860,02
Agil de Software [Alocado (Més)
Analista de Testes|o2 001 PPA - Perfil
2 (Java) Pleno Implementagéo [Profissional 12 15.747,42| 188.968,98
Agil de Software [Alocado (Més)
Desenvolvedor 30.001 -[lPPA - Perfil
3 |Software (Java)|lmplementacdo |Profissional 12 30.712,50( 737.100,00
Sénior Agil de Software |Alocado (Més)
Desenvolvedor 30.001 -lPPA - Perfil
4 Software (PHP) Pleno Implementagéo [Profissional 12 21.213,19| 254.558,22
Agil de Software |Alocado (Més)
Desenvolvedor 30.001 - PPA - Peffil
(MICROSOFT Implementagéo |Profissional
5 |SHAREPOINT + Agil de Software [Alocado (Més) 6 21.213,19| 127.279,11
FAMILIA POWER)
Pleno
Analista de Negécios |-0-00t ° PPA - Perfi
6 /Requisitos Ple?lo Implementagéo [Profissional 12 17.577,41| 210.928,92
q Agil de Software |Alocado (Més)
30.001 - PPA - Perfil
7 |Analista de Bl Pleno |Implementag&o |Profissional 3 21.305,12| 63.915,35
Agil de Software [Alocado (Més)
30.001 - PPA - Perfil
8 [Scrum Master Implementagéo [Profissional 12 23.574,34| 282.892,08
Agil de Software [Alocado (Més)
. 30.001 - PPA - Perfil
9 ﬁgfta de UXUL | olementagao [Profissional 4 15.542,65| 62.170,62
Agil de Software |Alocado (Més)
Valor Total Estimado (12 meses):|2.107.673,30

(1) O Valor Unitario Estimado corresponde ao Valor Salarial de Referéncia x Fator-K previstos na Portaria SGD/MGI n° 6,040, de 2025.

(2) Estimativa de Meses que o profissional trabalhara dentro de um periodo de 12 meses

(3) Valores maximos a serem contratados mediante demanda.

estimado, observadas as regras de medicéo, aceite e redimensionamento previstas na Secéo 8 deste Termo de Referéncia

(4) A métrica ‘PPA — Perfil Profissional Alocado (Més)’ sera utilizada para dimensionamento da composigdo da equipe e formagéo do valor

Tabela 1 - Estimativa de Contratacéo

1.2 - A presente contratacdo ndo contempla item integrante dos Catalogos de Solugées de TIC com Condigées Padronizadas sujeito a
adogdo de Cddigo PMC-TIC, razéo pela qual o valor estimado foi definido com base no modelo de remuneragéo por perfis profissionais
previsto na Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e nos referenciais salariais vigentes da Secretaria de Governo Digital.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3 - O(s) servico(s) objeto desta contrata¢@o sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4 - O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as
atividades da autarquia sustentadas por sistemas de informacdes, e a continuidade dos servicos é uma caracteristica inerente ao ciclo de
vida do software, assegurando a evolug¢do dos requisitos, a disponibilidade e o desempenho das funcionalidades, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando a necessidade permanente para a CONTRATANTE e a natureza continua do Processo de Ciclo

de Vida do Desenvolvimento de Software.

Prazo de vigéncia
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1.5 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato Administrativo, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 - O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A presente contratacado justifica-se pela insuficiéncia técnica e operacional no quadro de servidores da Coordenacdo Geral de
Tecnologia da Informacdo (CGTI) da PREVIC, conforme Acérddo TCU: TC 038.587/2021-1, que aponta "Insuficiéncia de pessoal
qualificado para atender as demandas da autarquia. A contratagdo visa suprir essa caréncia para atender as demandas atuais das areas
de negdcio e do Plano de Transformacao Digital pactuado com o MGI, em relagdo ao desenvolvimento, manutencao e sustentacao de
sistemas de informacéo.

Como se pode perceber pelos graficos abaixo presentes no PDTI 2023-2026 (em anexo), as demandas por solucdes de desenvolvimento
de software historicamente apresentam o maior quantitativo e em contrapartida apresentam o menor niumero percentual de concluséo.

Planejado x Executado PDTIC 2020-2022

Total “ 88

Manutencdo de contrato [ &

Desenvolvimento | e — 55

Aquisicio de Software  [Jmd! 7
Aquisicdo de Servico ey o

Aquisic3o de Hardware ‘ 13
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Concluido mTotal

Gréfico 1: Demandas de TI no PDTIC 2020-2022

—:—mm

|Aguisicdo de Hardware 9 3 90%
|Aquisicdo de Servigo 9 1 D 7 1 50%
/Aquisicdo de Software 7 4 1 2 0 80%
|Desenvolvimento 56 17 17 9 13 36%
Manutenc&o de contrato 3 2 0 0 1 67%

Total 88 33 19 21 15 49%

Tabela 02: Demandas de TI por tipo no PDTIC 2020-2022

Atualmente entre as necessidades levantadas, 36 (trinta e seis) sdo de desenvolvimento de software do total de 95 (noventa e cinco),
apresentando o maior percentual por tipo de demanda:

TIPO TOTAL

Aquisi¢do de Hardware 25
Aquisicdo de Servico 13
Aquisi¢do de Software 19
Capacitacdo 1
Desenvolvimento 36
| Total | 95

Tabela 03: Quantitativo de demandas em 2025 (PDTI 2023-2026)
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CARGO QUANTIDADE

Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

1

Analista Administrativo (TI)

Analista Administrativo

Especialista em Previdéncia Complementar

Técnico do Seguro Social

Comissionado Executivo

Analista Técnico-Administrativo

S| CN | N (SN SN | G )

Total

13

. . Tecnologia
Sistema Descricao Interno/Externo
principal

Tabela 04: Forca de trabalho de servidores lotados na CGTI

ARDIGITAL Sistema d_e integracdo com o servigco ARDigital PHP+‘.Java Interno
dos Correios Script
CADASTRO Sistema de cadastro de: entidades, planos e
(CAD e dirigentes Java Interno e Externo
CAND) g
CPF CNPJ Sistema de consultas de CPF e CNPJ na base PHP+Java Interno
LIGHT da Receita Federal do Brasil Script
+
DEFENSOR |[Sistema de gestdo da Ouvidoria Pchr'iJ;\/a Interno
EVA Estruturacdo, Visualizagdo e Andlise PowerBlI Interno e Externo
. . S ‘. SQL Server
INFGER Slstfama p_ara disponibilizacéo de relatérios para Reporting Interno
0 publico interno .
Services
RELATORIOS |Sistema para disponibilizacéo de relatorios para SlgeL Cs)sirr:/er Externo
EXTERNOS [lo publico externo porting
Services
INTRAPREVIC|Intranet da Previc Sharepoint Interno
MONITOR Slstemq de monitoramento de regras de negécio PHP Interno
da Previc
PAINEL Sistema de informac¢@es de recolhimento da PHP Interno
TAFIC TAFIC
Sistema de Gerenciamento do Programa de PHP + SQL
PETRV |
S Gestéo (PDG) SERVER nterno
RADAR Sistema de exibicao de dashboards R Interno
Sistema de repositorio de processos e arquivos
SEI/SIP eletronicos PHP Interno e Externo
Sistema de autenticacdo e autoriza¢do do SEI
SIA SQL Server Reporting Services PHP Externo
SIGA Sistema de administragdo de patriménio PHP Interno
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A Coordenagédo Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) apresenta o seguinte quadro de servidores apés o Concurso Publico Nacional
Unificado (CNPU):

Sendo que desse total apenas 5 (cinco) sdo desenvolvedores de software para atender a sustentagdo, manutencdo, evolugdo e o
desenvolvimento de novas funcionalidades dos seguintes sistemas:
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. - PHP +

SISCONP Sistema de Consulta Publica JAVASCRIPT Interno e Externo

STA Sistema de Transferéncia de Arquivos JAVA Externo
Sistema de entrega de Declaracéo de Passivo e

VENTUR . o ~ AVA E

URO Ajuste de Precificagdo (DPAP) J xterno

Sistema de Controle de Tempos de Equipes nos

VIRTUS processos: Rating e Avaliacdo das Entidades GO e JAVA Interno
Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC)

Tabela 05: Sistemas desenvolvidos e sustentados pela CGTI

Adicionalmente, a contratacdo permite a reconducdo das atividades da equipe da CGTI para focar em atividades de maior valor
agregado, como gestdo de projetos/sistemas, governanca de dados, seguran¢a da informacdo, qualidade e melhorias continuas de
desenvolvimento de software, em consonancia com o Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, § 7°, e a IN SGD/MGI n° 94/2022, que preconizam
a execucdao indireta de servicos de TI.

2.2 - O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA

Classe/Grupo

49/2025

Contrata¢fes de tecnologia da informacéo e de comunicagao/Servigos de TIC

Tabela 06: PCA 2025

2.3 - O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢édo (PDTIC) 2023-2026 da Previc, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégico

F2 |Desenvolver “ecossistema Previc” de sistemas de supervisdo. Plano de Agdo Estratégico 2025.

F3

Reorientar os processos de supervisdo a prestagao de servigos, com automagao
e transparéncia. Plano de A¢éo Estratégico 2025.

Desenhar servigos com linguagem simplificada, acessibilidade e jornada personalizada,
2.1. |aprimorando a experiéncia do usuéario, com prioridade para popula¢des vulneraveis. Estratégia
Nacional de Governo Digital 2024 a 2027.

Implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos resultados da
2.2. |avaliacdo de satisfacdo e pesquisa direta com os usuarios dos servigos, usando indicadores e
modelagens padronizadas. Estratégia Nacional de Governo Digital 2024 a 2027.

Tabela 07: Planejamento Estratégico da Previc em 2025 e Estratégia do Governo Digital

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026

ID

Acéo do PDTIC

531441

Contratagdo de servigo especializado em desenvolvimento e manutengéo de software.

Desenvolvimento do hovo CADPREVIC, solugdo para cadastro de planos, entidades e dirigentes
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532857 |contemplando as funcionalidades dos atuais CADPREVIC e CAND.

Tabela 08: Alinhamento com o PDTI 2023-2026

2.4 - Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagfes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 - A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 - A solucdo de TIC consiste em prestacdo de Servicos em Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacdo de Software,
caracterizada pela alocacao de perfis profissionais sob demanda, por meio de Ordem de Servigo (OS), para a execuc¢do de atividades do
ciclo de vida do software.

3.3 - DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO E SUSTENTAGCAO DE SOFTWARE

3.3.1 - Os Servicos de Desenvolvimento, Manutenc¢éo e/ou Sustentacdo de Software compreendem o conjunto de atividades executadas
com a finalidade de atender as necessidades da Autarquia por meio da implementacao de um novo sistema de informagdo, de uma nova
funcionalidade ou manutencao/ajustes de funcionalidades existentes, em conformidade com o ANEXO VII - PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA e aplicados os procedimentos necesséarios a Garantia da
Qualidade do Software.

3.3.2 - S&o previstas as seguintes atividades na Execu¢éo dos Servi¢os de Desenvolvimento, Manutengéo e/ou Sustentacdo de Software:

a. implementagdo dos codigos, componentes e recursos necessarios a materializagdo do produto de software;

b. realizagdo de testes funcionais, unitarios e de acessibilidade, desde a concepg¢édo dos produtos, com vistas a assegurar a
qualidade do software;

c. realizagdo da homologagdo dos produtos junto aos clientes, com vistas a certificar-se que o software atende aos requisitos
esperados;

d. realizacdo da implantacdo dos produtos junto as areas de operagdo e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentacdo de
software, com o objetivo de assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de produgao;

e. adocdo das medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das
informagBes a serem tratadas no dmbito da Prestacdo dos Servigcos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacdo de
Software;

f. adocdo das medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, & seguranga e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes disponibilizadas para Prestacdo dos Servicos de Desenvolvimento,
Manutencéo e/ou Sustentacdo de Software; e

g. adocdo de praticas de codificagio segura, observando os requisitos constantes no item 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO e
do ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE neste TERMO DE REFERENCIA.

3.3.2.1 - Consideram-se incluidas na remuneracdo de cada Ordem de Servico, sem pagamento autbnomo ou apartado, todas as
atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo de software necessarias ao resultado contratado,
inclusive entendimento e refinamento da demanda, levantamento e elicitacdo de requisitos, modelagem, planejamento de sprint ou
release, reunides e cerimdnias ageis, codificacdo, testes, corre¢des, homologacdo assistida, documentagdo técnica minima, apoio a
implantacéo, atividades de DevSecOps, ajustes e retrabalhos imputaveis a contratada. Somente no caso de interrupcéo formal do projeto
por ato da CONTRATANTE podera haver medi¢éo da parcela efetivamente executada até a data da interrupcéo, vedado pagamento em
duplicidade.

3.3.2.1.1- A apuragdo econOmica da parcela executada para fins de liquidacdo observara, quando cabivel, o ANEXO XIX, vedado
pagamento autdnomo ou apartado das atividades internas do ciclo de vida ja incluidas na remuneracao da Ordem de Servigo.

3.3.2.2 - A remuneracado das Ordens de Servigo ja contempla todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo contratual,
observado o regime de prego unitario e o reajuste anual pelo ICTI, vedada a criagdo de mecanismo paralelo de atualizagdo ordinaria
baseado em repactuagdo de mao de obra.

3.3.3 - O Servico de Sustentagdo de Software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade,
estabilidade e desempenho dos softwares em Ambiente de Producéo, dentro dos niveis de servigo pré-estabelecidos neste TERMO DE
REFERENCIA e no Catélogo de Servigos de TI/PREVIC, incluindo no minimo as seguintes atividades:

a. atualizar a documentacao de sistemas legados;
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b. mapear problemas, cenarios e solugées dos sistemas em produgao;

c. atuar de forma direta e ativa na fronteira (DEVOPS) com a &rea de infraestrutura, incluindo dirimir quaisquer duvidas e apoio
necessarios ao bom funcionamento dos sistemas em producao;

d. apoiar tecnicamente na busca continua pela melhoria de processos entre as areas supracitada; e

e. realizar absorg&o e configuragdo de sistemas no parque computacional da CONTRATANTE.

3.3.4 - Os Servicos de Desenvolvimento, Manutencao e/ou Sustentacao de Software deverdo ser executados observando o paradigma de
implementacéo Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade dos produtos desenvolvidos e
observancia aos padrdes de desempenho e seguranca da informagéo definidos nesse TERMO DE REFERENCIA.

3.3.5 - A solucéo de TIC a ser contratada pauta-se pelas disposi¢cdes constantes na Portaria SGD /MGI n° 750 de 20 de marco de 2023,
sua atualizacdo e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94 de 23 de dezembro de 2022, que estabelece as atuais Modalidades para a
CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e/ou Sustentagdo de Software, no ambito dos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagé&o - SISP do Poder Executivo Federal.

3.4 - DOS SERVICOS DE QUALIDADE E/OU TESTES DE SOFTWARE

3.4.1 - Os servigos de qualidade e testes de software tém o objetivo de assegurar a entrega de um produto com os requisitos funcionais e
ndo-funcionais consoante ao solicitado e com os niveis de servicos previamente acordados, confirmando a qualidade dos sistemas
durante todo o ciclo do processo de software até a sua implantacdo em ambiente de produgdo, minimizando a ocorréncia de erros e
retrabalhos/ajustes posteriormente.

3.4.2 - Os servicos de qualidade e testes seréo solicitados a partir de cada ORDEM DE SERVICO via abertura de chamados no ambito
da ordem de servico.

3.4.3 - S&o previstas as seguintes atividades na execug¢édo dos servi¢os de qualidade e testes avangados:

a. apoiar a fiscalizacédo técnica dos contratos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software, atuando para garantir
que os softwares entregues tenham sido testados de acordo com as melhores praticas de mercado e os padrdes previstos neste
TERMO DE REFERENCIA, apontando as falhas e/ou oportunidades de melhoria nos processos de desenvolvimento e testes,
bem como nos produtos resultantes destes processos;

b. executar os testes (automaticos ou manuais), de forma complementar aos testes realizados durante o desenvolvimento do
sistema, de modo que os produtos entregues pela CONTRATADA tenham a maxima qualidade possivel;

c. verificar a atualidade de codigo dos sistemas via ferramentas de testes de aceitagéo;

d. promover o diagnéstico de situacdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas via testes de estresses, carga e/ou
capacidade;

e. verificar o controle e versionamento do cddigo-fonte de programas e das bibliotecas de programas-fonte no ambiente

de desenvolvimento, homologacéo, teste e producéo;

. propor a CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta possivel;

. planejar a execucao de testes de software para modelar e elaborar estratégias de testes;

. executar testes estaticos de seguranc¢a de codigo, provendo, a cada demanda, a descri¢do das falhas de seguranca encontradas;

. atuar na criagdo e execugdo de testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integragdo, sistema, usabilidade, regressao,
seguranca, integridade, configuragdo, migracdo, aceitacdo e desempenho (carga, estresse e estabilidade) nos programas e
sistemas, incluindo a preparacéo de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas; e

j. executar procedimentos de testes de seguranca estaticos (SAST — Static Application Security Testing), testes de seguranca
dinamicos (DAST — Dynamic Application Security Testing), testes funcionais de sistema, testes exploratorios, testes de
desempenho, testes de carga, testes de estresse e testes de seguranga.

— T 0Q -

3.4.4 - O servico a ser contratado segue 0s pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execuc¢éo indireta € vedada.

"Art. 3° Nao serdo objeto de execucdo indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisédo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacao, superviséo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco
o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servicos publicos e de aplicagdo
de sancéo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo ou da entidade,
exceto disposic¢ao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do
qguadro geral de pessoal.”

3.4.5 - De acordo com o art. 3°, Inciso | da IN SGD/ME 94/2022, a contratacéo ndo incorrerd em mais de uma Solugdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao (TIC) em um Unico contrato.
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3.4.6 - O regime de execugao sera por precgo unitario, para cada Ordem de Servi¢o (OS) emitida, sendo o valor da OS dimensionado com
base nos Perfis Profissionais Alocados (PPA) e apurado na forma prevista neste Termo de Referéncia, observados os critérios de aceite,
produtividade, indicadores, glosas e liquidagdo. O ANEXO XV — CATALOGO REFERENCIAL DE SERVICOS E ESFORCO DE
REFERENCIA ter& natureza auxiliar e referencial, ndo constituindo critério autbnomo de medic&o ou pagamento.

3.4.6.1 - O reajuste dos precos unitarios das Ordens de Servigco observara exclusivamente a clausula especifica de reajuste prevista
neste Termo de Referéncia, mediante aplicacdo do ICTI, ndo se aplicando repactuacao trabalhista tipica de contratos com dedicagéo
exclusiva de méo de obra.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Neg6cio

4.1 - A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 - A CONTRATACAO dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e/ou Sustentacéo de Software devera possibilitar que a CGTI:

. fornega novos sistemas de informag&o relacionados ao escopo de atuacéo do 6rgéo;

. mantenha e aprimore a disponibilidade, seguranca, acessibilidade e usabilidade dos servicos digitais ofertados;

. aprimore e evolua os sistemas de informacé&o existentes que apoiam as areas de negdcio em suas atividades;

. assegure a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negécio;

. demonstre agilidade no atendimento das demandas, mesmo que haja altera¢Bes sazonais na quantidade de ordens de servico,
além de necessidades variadas de profissionais com competéncias especificas, necessarias ao atendimento dos requisitos das
solucdes a serem entregues;

f. assegure a seguranca e privacidade das informa¢des mantidas e processadas pelos sistemas; e

g. mantenha a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informacao do 6rgao.

o AN oW

Requisitos de Capacitacéo

4.2 - Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacao.

4.2.1 - Os requisitos da AREA REQUISITANTE sobre esse tdpico, se houver e quando houver, serdo tratados separadamente
e paralelamente a execucao deste CONTRATO.

4.2.2 - A CONTRATADA deve manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no
ambiente da CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.3 - O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacGes aplicaveis;

4.3.1 - Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes normativos:

a. Norma sobre Contratagdo de Desenvolvimento, Manutengéo e Sustentacdo de Software - Portaria SGD/MGI n° 750 de 20
de marco de 2023 e demais atualizagbes;

. Padrado de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92 de 24 de dezembro de 2014;

. Padréo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3 de 7 de maio de 2007,

. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) - Medida Proviséria n® 2.200 2 de 24 de agosto de 2001;

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

. Politica de Seguranca da Informagéo e das Comunicac¢des (POSIC) da CONTRATANTE;

. Padr6es Web em Governo Eletrénico - ePWG;

. Padrdes de Design System de Governo;

. Decreto n°® 9.637 de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao;

. Decreto n° 11.462 de 31 de mar¢o de 2023 — Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos
de engenharia, no ambito da Administracédo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

k. Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1 de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestéo

de Seguranca da Informagdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias;

o e N =V e R e
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L. Instrucdo Normativa GSI/PR N° 1 de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Disp8e sobre a Estrutura
de Gestdo da Seguranca da Informac&o nos 6rgaos e nas entidades da administrac@o publica federal;

m. Instru¢do Normativa GSI/PR N° 3 de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacédo nos 6rgdos e nas entidades da administragdo publica
federal;

n. Norma Complementar n°® 10/INO1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012 - Inventario e Mapeamento de Ativos de
Informacdo nos Aspectos Relativos a Segurangca da Informagdo e Comunicagfes nos o6rgdos e entidades
da Administracéo Publica Federal;

o. Norma Complementar n® 13/IN0O1/DSIC/GSIPR de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestdo de mudangas
nos aspectos relativos a seguranca da informacao e comunica¢gBes nos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
Federal;

p. Norma Complementar n® 07/INO1/DSIC/GSIPR de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementa¢éo de controles
de acesso relativos a seguranga da informacéo e comunicagdes; e

g. Norma Complementar n® 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR de 13 de marco de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a Seguranca da Informacao (Sl) para o tratamento da informagdo em ambiente de Computacdo em
Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta.

4.3.2 - Deve-se observar, no que couber, 0s seguintes padrdes técnicos:

a. ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de Sistemas e Software no Processos de Ciclo de Vida de Software;

b. ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliacdo da Qualidade de Produto de Software
(SQuaRE) - Requisitos de Qualidade;

c. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de Gestdo de Continuidade de Negdcios;

d. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestédo de Continuidade de Negdcios;

. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a Prontiddo para a Continuidade dos Negécios da Tecnologia da Informacéo

e Comunicacao;

. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para Documentos de Arquivo;

. ABNT NBR ISO 11515:2007 - Guia de Praticas para Seguranca Fisica Relativas ao Armazenamento de Dados

. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para ldentificagcdo, Coleta, Aquisi¢do e Preservacdo de Evidéncia Digital;

. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cdodigo de Prética para Controles de Seguranca da Informagéo;

. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de Seguranca da Informacéo;

. ABNT NBR ISO 16167:2013 - Diretrizes para Classificacdo, Rotulagcdo e Tratamento da Informacao;

. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cdodigo de Pratica para Controles de Seguranc¢a da Informagéo com Base;

. Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD

IME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

n. Guia de Seguranga em Aplicagcbes Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br /governodigital/pt-br/seguranca-e-
protecao-de-dados/ppsi;

o. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados /ppsi; e

p. Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Méveis SGD/ME, disponivel em https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

m
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Requisitos de Manutencéo

4.4 - Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas
e evolutivas pela CONTRATADA, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.1 - A CONTRATADA assume o dever de prestar manutengfes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE,
durante o periodo de execugéo contratual e periodo de garantia, sobre os produtos entregues.

4.4.2 - A CONTRATADA deve participar ativamente na identificacdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e
/ou servigos prestados.

Requisitos Temporais

4.5 - Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 28 (vinte e oito) dias corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem
de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE em conformidade com os itens 4.8.1 e 4.8.2.

4.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de forma contréaria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7 - Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.8 - Os prazos definidos neste TERMO DE REFERENCIA dever&o ser estritamente observados, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas neste instrumento, salvo quando houver expressa autorizagédo fundamentada da CONTRATANTE.
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4.8.1 - Na execucéo dos servigos de desenvolvimento e manutencéo de software deveréo ser observados 0s seguintes prazos maximos:

Atividade, Tarefa ou Servico PRAZO MAXIMO DE INICIO DA PRAZO MA)éLtAEcé:gCE;g(ERMlNO o
EXECUCAO DOS SERVICOS DOS SERVICOS
Até 4 semanas (28 dias corridos), ou
Executar a Sprint 1 dia atil em prazo
inferior previsto na OS.
Construir a Visdo do Negécio 1 dia util Até 5 dias Uteis
Planejar o Roadmap do Produto 1 dia util Até 3 dias Uteis
Elaborar Backlog do Produto 1 dia util Até 3 dias Uteis
Planejar a Release 1 dia util Até 2 dias Uteis
Elaborar Help / Manual de Usuario
de Sistema em 1 dia util Até 3 dias
Desenvolvimento (por funcionalidade)
Tabela 09:
Prazos
Maximos Desenvolvimento e manutencgao de software
4.8.2 - Na execugéo dos servigos de qualidade e testes avancados deverao ser observados os seguintes prazos maximos:
ATIVIDADES, TAREFAS OU SERVICOS PRAZO MAXIMO
Revisar Cédigo até 5 dias Uteis ap0s abertura OS
Elab.orar.Casos de Testes funcionais e nao- até 2 dias (teis apés abertura de OS
funcionais
Elaborar Planos de teste até 2 dias Uteis ap0s abertura de
chamado
Executar testes de Carga ou de Stress 5 dias Uteis ap6s abertura de chamado
Executar Testes de Vulnerabilidade de Segurancga |[3 dias Uteis ap6s abertura de chamado
Executar Testes de Acessibilidade 1 dia util apés abertura de chamado
. ~ até 5 dias Uteis ap0s abertura de
Revisar Documentagéo
chamado
Tabela 10: Prazos Maximos Servigos de Qualidade e Testes Avancados
4.8.3 - Na execucéo dos servicos de sustentagdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:
PRAZO
PRAZO MAXIMO
MAXIMO DE DE
ATIVIDADE, TAREFAS OU SERVICOS INICIO DO SOLUCAO
ATENDIMENTO DO
PROBLEMA
Corregdo de nado conformidades identificadas como de baixo impacto, 24 horas
gue ndo impede o uso do sistema e ndo provoque prejuizo significativo 4 horas Uteis Gteis
ao negacio.
Correcdo de ndo conformidades identificadas como de impacto
: . . ~ L 16 horas
moderado, que compromete o uso do sistema (sem impedimento) e ndo 2 horas uteis lteis
provoque prejuizo significativo ao negécio.
Correcao de ndo conformidades identificadas como de alto impacto, que 8 horas
impede o uso do sistema ou provoque prejuizo significativo ao negdécio 1 hora dutil Uteis
ao ocorrer.
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Realizacdo de atualizagdo ou modificacdo de coédigo ndo classificados o 24 horas
como correcao. 4 horas Uteis Uteis

Tabela 11: Prazos Maximos dos Servicos de Sustentacdo de Software

4.8.4 - Os valores descritos nos quadros acima poderao ser alterados, desde que acordados com a CONTRATANTE e formalizados na
Ordem de Servico ou, quando se tratar de revisdo de OS ja emitida, por meio do ANEXO XIl — MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM
DE SERVICO.

4.8.5 - A CONTRATADA devera corrigir falhas de seguranca classificadas como CRITICAS em até 24 horas apés notificacéo.

4.8.6 - Os prazos estabelecidos deverdo ser monitorados continuamente, com relatérios mensais enviados 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9 - A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade.

4.9.1 - A solucdo de TIC devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo
da CONTRATANTE.

4.9.2 - A CONTRATADA deveréa assegurar durante a execugdo dos servicos a observancia as disposicdes da Lei Geral de Protecédo de
Dados (LGPD) - Lei 13.709 de 2018.

4.9.3 - A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacgdes a serem tratadas no A&mbito da prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencgéo de software.

4.9.4 - CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a prote¢cdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a
seguranga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes disponibilizadas para prestacdo dos servigcos
de desenvolvimento e manutencéo de software.

4.9.5 - A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca corporativa da CONTRATANTE e da
Administracao Publica em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.

4.9.6 - A CONTRATADA devera promover a cultura para que os desenvolvedores utilizem o SAST (Static Application Security Testing)
em tempo de desenvolvimento, ou seja, integrado a IDE (Integrated Development Environment).

4.9.7 - A CONTRATADA devera realizar eventuais corre¢des de vulnerabilidades HIGH ou CRITICAL, sem custo adicional, desde que
gerados por atualizagdes, manutenc¢des ou novas funcionalidades executadas pela CONTRATADA.

4.9.8 - A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigco presencial ou remoto para a CONTRATANTE, o uso
obrigatdrio de identificacdo funcional.

4.9.9 - A CONTRATADA nao poderé se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagfes de
propriedade da CONTRATANTE.

4.9.10 - A CONTRATADA deveré identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.

4.9.11 - A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, e seus funcionarios alocados
na prestacado de servicos, o TERMO DE CIENCIA, conforme os modelos ANEXOS ao TERMO DE REFERENCIA:

a. ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA; e
b. ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

4.9.12 - A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

4.9.13 - A CONTRATADA deve ainda:

a. estabelecer e manter processo seguro de desenvolvimento de aplicagdes, contemplando, no minimo, padrdes de design
seguro, préaticas de codificacdo segura, capacitacao de desenvolvedores, gestdo de vulnerabilidades, seguranga no uso de
cadigo de terceiros e procedimentos de testes de seguranca de aplicagGes, em conformidade com este TERMO DE
REFERENCIA e seus ANEXOS, revisando e atualizando a documentacdo correspondente anualmente ou sempre que
ocorrerem mudancas significativas no ambiente da CONTRATANTE que possam impactar essa medida de seguranca;
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b. executar analise de causa raiz das vulnerabilidades de seguranca identificadas, com o objetivo de apurar os problemas
subjacentes que as originaram no cédigo, na arquitetura, na configuragdo ou no processo de desenvolvimento;

c. estabelecer e gerenciar inventario atualizado dos componentes de software utilizados, inclusive componentes de terceiros,
bibliotecas, frameworks e dependéncias, registrando os riscos associados a cada item e promovendo, no minimo
mensalmente, a avaliagdo de mudancgas, atualiza¢des, vulnerabilidades conhecidas e compatibilidade com o ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE;

d. utilizar componentes de software de terceiros atualizados, confiaveis e provenientes de fontes idéneas, devendo, sempre
que possivel, optar por bibliotecas e estruturas amplamente adotadas, mantidas e avaliadas quanto a seguranca, a
estabilidade e & compatibilidade antes de sua utilizacéo;

e. capacitar os desenvolvedores em conceitos de seguranga de aplica¢des e codificagdo segura, assegurando que todo o
pessoal envolvido no desenvolvimento receba treinamento adequado ao ambiente tecnoldgico e as responsabilidades
exercidas, inclusive quanto a principios gerais de seguranca, praticas seguras de desenvolvimento e prevencdo de
vulnerabilidades, com periodicidade minima anual;

f. aplicar principios de design seguro nas arquiteturas de aplicagdes, incluindo, entre outros, o principio do menor privilégio,
a mediagdo completa, a validacao rigorosa de entradas, o tratamento explicito de erros, a protecéo de dados sensiveis, a
reducdo da superficie de ataque e a eliminacgéo de servigos, portas, contas ou recursos desnecessarios;

g. utilizar, sempre que possivel, médulos ou servigos controlados da plataforma e da infraestrutura para fung@es criticas de
seguranga, como gestdo de identidade, autenticagdo, autorizagdo, criptografia, auditoria e geragéo de logs, de forma a
reduzir riscos de implementacéo inadequada e aumentar a confiabilidade dos controles adotados;

h. implementar verificagfes de seguranca em nivel de cédigo, por meio de analises estaticas e dindmicas integradas ao ciclo
de vida da aplicagdo, com o objetivo de verificar a aderéncia as préaticas de codificagdo segura e identificar
vulnerabilidades de forma tempestiva; e

i. conduzir processo de modelagem de ameacas nas solu¢des desenvolvidas ou mantidas, de modo a identificar riscos de
seguranca ainda na fase de desenho da aplicagdo, avaliando pontos de entrada, perfis de acesso, ativos sensiveis,
integrages, fluxos de dados e possiveis vetores de ataque, com o propdsito de orientar decisdes seguras de arquitetura e
implementacéo.

4.9.14 - A CONTRATADA deveré aplicar os principios de Security by Design, Privacy by Design e Shift-Left Testing, de forma a minimizar
os riscos de privacidade e seguranga em tempo de concepgao dos projetos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10 - Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1 - Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.10.2 - Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢édo hierarquica, preservando a comunicagdo e o
relacionamento interpessoal construtivo.

4.10.3 - Atuar no ambiente da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.10.4 - Entregar os documentos solicitados preferencialmente na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressao,
em atendimento ao art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010).

4.10.5 - As configuragBes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos.

4.10.6 - Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de processamento com o
menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos tecnoldgicos da CONTRATANTE.

4.10.7 - Os servicos devem estar aderentes as diretrizes culturais. Logo, todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em
lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11 - A arquitetura tecnolégica e os padrdes de desenvolvimento a serem utilizados na prestacdo dos servicos sao definidos por este
Termo de Referéncia e seus Anexos. A CONTRATADA deveréa executar os servigos observando, obrigatoriamente:

a. 0 ambiente tecnolédgico de referéncia da CONTRATANTE, compreendendo as tecnologias, linguagens de programacéo, bancos
de dados, frameworks, componentes e ferramentas homologados, utilizados ou admitidos no ecossistema tecnoldgico
institucional, conforme detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, observada a aplicabilidade de
cada item a natureza da Ordem de Servico;

b. as diretrizes, padrdes e melhores préaticas de escrita de cddigo, seguranca de aplicagdes, projeto seguro e conformidade técnica
previstas no ANEXO XIV — ROTEIRO DE CODIFICACAO E MATRIZ DE CONFORMIDADE DE CODIGO, observados o stack
tecnoldgico aplicavel e a natureza dos artefatos produzidos ou alterados na Ordem de Servigo;
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c. A adogcdo do Padrdo Digital de Governo (Design System) para o desenvolvimento de interfaces e garantia de
acessibilidade, conforme item 4.13.3; e

d. A utilizacdo dos mecanismos de automacgdo e de integracdo/implantacdo continua (CI/CD) disponibilizados e definidos
pela CONTRATANTE, conforme item 4.14.

4.12 - A adocgao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada,
€ vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.12.1 - A CONTRATADA devera adotar Padrdes de Projeto (Design Patterns) e/ou Padrdes Arquiteturais consolidados no mercado
aderentes as necessidades da aplicagdo, além de boas préaticas do mercado como a Codificagédo Limpa (Clean Code).

4.12.2 - Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizacdo de recursos, sustentabilidade,
clareza e seguranca.

4.12.3 - O ANEXO VIIl — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS possui carater referencial e ndo exaustivo, podendo ser
atualizado pela CONTRATANTE durante a execucdo contratual, sem descaracterizacdo do objeto, desde que preservada a
compatibilidade com os perfis contratados e observado o prazo de adequacéo previsto neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:

4.13.1 - O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software.
4.13.2 - A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by Design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.

4.13.2.1 - A aplicagdo de Security by Design devera observar, no minimo, os requisitos de modelagem de ameagas, protecdo de
credenciais, validagdo de entradas, controle de autenticacdo, tratamento de logs, prote¢cdo de dados sensiveis e uso controlado de
componentes de terceiros, nos termos do ANEXO XIV.

4.13.3 - As atividades de desenvolvimento e implementacéo de cddigo deverdo observar, sempre que possivel:

a. a abordagem TDD (Test Driven Development);

b. o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

c. as recomendacdes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusédo (LBI), Art. 63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solugdes.

Requisitos de Implantacéo
4.14 - Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.14.1 - A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automacao e de integragdo/implantagdo continua (CI/CD) disponibilizados
pela CONTRATANTE.

4.14.2 - A integracao/implantacdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pela area técnica da
CONTRATANTE.

4.14.3 - A CONTRATADA devera adotar préaticas de backup e de rollback, caso sejam constatados obstaculos a implementacéo.

4.14.4 - A CONTRATADA devera prestar todo o suporte necessério para a adequada implementacdo e sustentacdo da
esteira DevSecOps, definida pela CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.15 - A CONTRATADA garantird a disponibilizacao dos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO. Nesse periodo a
CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servicos executados e entregues. Os defeitos compreendem, mas
ndo se limitam a imperfei¢cBes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que
impeca o andamento normal dos servigos contratados.

4.15.1 - Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados pela CONTRATANTE ou por
empresa por ele designada, a garantia cessard apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos artefatos atingidos pela
modificacao.

4.15.2 - Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e aos
demais critérios de afericdo, glosa e pagamento previstos na Secdo 8 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, mantida a condigéo
de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizacéo.
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4.15.3 - Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do CONTRATO e durante o periodo de garantia previsto no item 6.13 e seus
subitens, realizar todas as corre¢des decorrentes de erros ou falhas cometidas na execucédo dos servigos contratados e/ou decorrentes
de integragdo e adequacgdo da solugcdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificacdes feitas pela

CONTRATANTE.

4.16 - As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da caucgéo
apresentada como garantia pela CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17 - Os servigcos de desenvolvimento e manutencdo de software deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos/servicos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

4.18 - A CONTRATADA devera executar os servicos observando as exigéncias de experiéncia prévia e qualificacdo de cada profissional
solicitado, conforme a Tabela 12 - Perfis Profissionais Desejados e a composi¢cdo minima da equipe prevista na Ordem de Servigo,
observando a Sec¢éo Requisitos de Formacao da Equipe, itens 4.20 a 4.22.

4.19 - Nesse contexto, a TABELA 12 a seguir, apresenta os perfis profissionais com as respectivas exigéncias de formacéo, certificacdes
exigidas (quando aplicavel), experiéncia e o rol de atividades a desempenhar:

PERFIL
PROFISSIONAL

ESPECIALIDADE

FORMACAO /
EXPERIENCIA MiNIMA

CONHECIMENTOS
TECNICOS ESSENCIAIS

ATRIBUICOES TIPICAS

ARQSOF-02-
Arquiteto de
Softwares Sénior

Arquiteto Sénior
JAVA

-Curso superior completo

na area de Tecnologia

da Informag&o ou nivel
superior em qualquer area
com pos-graduacéo na area
de Tecnologia da Informacgéo
em nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituicéo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacéo -
MEC, ou pelo

6rgdo competente no pais
de emisséo do diploma.

- Experiéncia minima de 5
(cinco) anos desempenhando
fungdes de arquiteto de
aplicagdes web utilizando
tecnologias JAVA contados a
partir da conclusédo da
formacé&o supracitada.

Arquitetura de aplicacbes
corporativas; APIs e integracoes;
ecossistema Java;
microsservigos ou arquitetura
distribuida; banco de dados
relacional; versionamento; CI/CD;
conteinerizagdo; préaticas ageis;
codifica¢é@o segura; modelagem
de solucao para plataformas low-
code/no-code/BPM,
observabilidade, desenho de
portais e orquestracéo de
processos.

Definir arquitetura e padrdes
técnicos; apoiar decisGes
estruturantes; orientar
equipes; apoiar revisdo de
solucdo; apoiar integracao,
seguranga, desempenho e
escalabilidade; apoiar
troubleshooting técnico
complexo.

ATQ-02-
Analista de
Testes
/Qualidade -
Pleno

Analista de
Testes
/Qualidade -
Pleno - JAVA

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior
em qualquer area com poés-
graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacéo -
MEC, ou pelo 6rgéo
competente no pais de
emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos desempenhando
fungdes de testes de
aplicagbes web utilizando
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Planejamento e execucéo de
testes; testes funcionais,
unitarios, integrados e
regressivos; automacao de
testes; testes de API; testes de
workflow; testes de autenticagdo
/autorizacdo, ; qualidade de
software; ferramentas de
automacao ou equivalentes;
nogOes de modelagem de dados;
integracéo com pipeline CI/CD.

Elaborar planos e casos de
teste; executar e automatizar
testes; apoiar homologacéao;
registrar defeitos; apoiar
métricas de qualidade; apoiar
validacdo de entregas e

esteiras de testes.
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tecnologias Java contados a
partir da concluséo da
formacgéo supracitada.

DESENV-03-
Desenvolvedor
de Software
Sénior

Desenvolvedor
Sénior - JAVA

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior
em qualquer area com pds-
graduagao

na area de Tecnologia

da Informacgdo em nivel de
especializa¢do, mestrado ou
doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da
Educacgéo - MEC, ou pelo
6érgdo

competente no pais de
emissédo do diploma.

- Experiéncia minima de 5
(cinco) anos desempenhando
fungdes de desenvolvimento
de

aplicagdes web utilizando
tecnologias JAVA contados a
partir da concluséo da
formagédo

supracitada.

Java; APIs REST; framework do
ecossistema Java; banco de
dados relacional; versionamento;
testes unitarios; CI/CD; praticas
ageis; nogOes de seguranca e
desempenho; integracdes, APIs,
microsservicos,

conectores, automagéo de
backend.

Desenvolver, manter e evoluir
aplicagdes; implementar
funcionalidades; corrigir
defeitos; apoiar testes; apoiar
implantag@es; produzir
artefatos técnicos; apoiar
integragdo entre camadas e
Servicos.

Desenvolvedor
Pleno - PHP

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior
em qualquer area com pés-
graduacgdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de

especializagdo, mestrado ou
doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da
Educacéo - MEC, ou pelo
6rgédo competente no pais de
emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos desempenhando
funcdes de desenvolvimento
de aplicagdes web utilizando
tecnologias PHP contados a
partir da concluséo da
formagéo supracitada.

PHP; desenvolvimento web;
APIs; banco de dados relacional;
versionamento; testes unitarios;
manutengao corretiva, adaptativa
e evolutiva; praticas ageis. ;

Desenvolver, manter e evoluir
aplicagdes em PHP; corrigir
defeitos; implementar
integragdes; apoiar testes e
implantacao; produzir
documentagao técnica
minima das entregas.

DESENV-02-
Desenvolvedor
de Software
Pleno

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informac&o ou nivel superior
em qualquer area com poés-
graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de

especializa¢do, mestrado ou
doutorado fornecido por
instituicdo de ensino superior
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Desenvolvedor
Pleno - Sharepoint
Microsoft

reconhecido pelo Ministério da
Educacé&o - MEC, ou pelo
6rgédo competente no pais de
emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos desempenhando
funcdes de desenvolvimento
de aplicagdes web utilizando
tecnologias ASP ou .NET
principalmente Sharepoint,
PowerApp, Automate e
PowerBI contados a partir da
concluséo da formacéo
supracitada.

SharePoint; Power Apps; Power
Automate; Power BI, quando
aplicavel; Microsoft 365;
formularios, fluxos e portais;
integracdo com servigos
Microsoft; praticas ageis.

manter solugdes na
plataforma Microsoft;
implementar fluxos,
formularios, painéis e
integracoes; apoiar
sustentacéo e documentagéo
técnica.

ANR-02 - Analista
de Negécios
/Requisitos

Pleno

Analista de
Negdcios /
Requisitos Pleno

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior
em qualquer area com poés-
graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educacéo -
MEC, ou pelo 6rgéo
competente no pais de
emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos na identificacéo,
definicdo e documentacéo de
processos de negdcios e

de requisitos de software a
serem implementados
contados a partir da conclusédo
da formacéo supracitada.

Elicitagao de requisitos; histdrias
de usuério; critérios de aceite;
modelagem de processos e
fluxos; formularios digitais; regras
de negdcio; documentacéo
funcional; backlog de produto
orientado a processo; apoio a
comunicagdo entre areas de
negécio e desenvolvimento.

Levantar, analisar e
documentar requisitos; apoiar
refinamento de backlog;
estruturar critérios de aceite;
apoiar entendimento do
negdcio; apoiar homologagéo
e validag&o funcional.

ABI-02 -Analista
de BI Pleno

Analista de BI
Pleno

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informag&o ou nivel superior
em qualquer area com poés-
graduagdo na area de
Tecnologia da Informagéo em
nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagéo -
MEC, ou pelo 6rgédo
competente no pais

de emissé&o do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos na identificacéo,
definicdo e documentacéo de
processos de negdcios e

de requisitos de software a
serem implementados
contados

a partir da concluséo da
formagéo supracitada.
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Modelagem de dados; ETL;
painéis e relatérios; Power Bl ou
ferramenta equivalente; consultas
e analise de dados; integracao de
dados; qualidade de dados.

Modelar dados; construir e
manter painéis e relatorios;
apoiar ETL; apoiar analises e
automagdes relacionadas a
dados; apoiar integracao
entre fontes de dados.
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SCRUM

Scrum Master

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagao ou nivel superior
em qualquer rea com poés-
graduagdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagéo -
MEC, ou pelo 6rgéo
competente no pais de
emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 4
(quatro) anos na facilitagdo do
processo de desenvolvimento
agil de software, orientando as
equipes de desenvolvimento,
acompanhando, identificando
e eliminando impedimentos e
promovendo o uso de

padrdes e melhores préaticas
ageis e CSM -

Certified Scrum Master
(Scrum Alliance) OU

PSM — Professional

Scrum Master (Scrum.

ORG) contados a partir da
concluséo da formacao
supracitada e da emisséo do
Certificado Professional Scrum
Master.

Scrum; Kanban; facilitagéo de
cerimonias; gestao e refinamento
de backlog; remocéo de
impedimentos; acompanhamento
de entregas; métricas ageis;
ferramentas de gestdo de
trabalho; certificado PSM | ou
CSM.

Facilitar a execucao agil;
apoiar planejamento e
acompanhamento; remover
impedimentos; apoiar gestao
de backlog; acompanhar
prazos e qualidade; promover
melhoria continua do fluxo de
trabalho.

AUX/UI-
01- Analista de UX
/Ul (Pleno)

Analista de UX/UI
(Pleno)

- Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagao ou nivel superior
em qualquer area com poés-
graduacgdo na area de
Tecnologia da Informag&o em
nivel de especializagéo,
mestrado ou doutorado
fornecido por instituicéo de
ensino superior reconhecido
pelo Ministério da Educagéo -
MEC, ou pelo 6rgéo
competente no pais

de emissao do diploma.

- Experiéncia minima de 3
(trés) anos de experiéncia em
UX/UI, pesquisa com usuarios,
prototipagdo ou testes de
usabilidade, contados a partir
da concluséo da formagao
exigida

Pesquisa com usuarios;
protétipos; wireframes; testes de
usabilidade; acessibilidade;
design de interface; ferramenta
de prototipacédo, como Figma, ou
equivalente; jornada de usuario
interno/externo, portais,
acessibilidade, formularios
complexos, experiéncia orientada
a servigo publico digital.

Apoiar pesquisa, anélise e
prototipacao; estruturar fluxos
e interfaces; apoiar testes de
usabilidade; apoiar evolugéo
da experiéncia do usuério e
da consisténcia visual.

Tabela 12: Perfis profissionais desejados

4.19.1 - A qualificacéo profissional devera ser comprovada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias apés a emissao da Ordem de
Servigo em que o profissional atuar pela primeira vez no contrato, por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato de trabalho,
declaragdo do empregador, atestado em nome do profissional, certiddo, termo de aceite, ordem de servigo, portfélio validado pelo
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CONTRATANTE, ou outros documentos idéneos que evidenciem objetivamente a atuacdo do profissional nas atividades compativeis
com o perfil exigido, devendo ser mantida durante todo o periodo de execucgéo contratual.

4.19.2 - A formacgéo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacéo do profissional por meio de Diploma, devidamente
registrado, de conclusé@o de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer area com pos-
graduacgdo na area de Tecnologia da Informacdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC, ou pelo 6rgao competente para tanto no pais de emisséo do diploma.

4.19.3 - O desenvolvimento de software possui natureza colaborativa, criativa e multidisciplinar, exigindo atuacdo integrada entre
diferentes profissionais envolvidos na execucédo contratual. Por essa razdo, é fundamental que os profissionais alocados possuam
habilidades comportamentais adequadas para promover comunicagdo eficaz, trabalho em equipe, proatividade, adaptabilidade e
interacdo profissional compativel com a dindmica dos servigos, contribuindo para um ambiente produtivo, colaborativo e orientado a
resultados.

4.19.4 - Neste sentido, todos os profissionais dever&o possuir as seguintes habilidades comportamentais:

comunicacao clara e objetiva (oral e escrita);
capacidade de trabalho em equipe;
pro-atividade; e

bom relacionamento interpessoal e profissional.

/N o

4.19.5 - Os conhecimentos técnicos e os aspectos de interagdo profissional necessarios a adequada execugdo contratual serdo avaliados
por meio de monitoramento periédico do Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP), nos termos da Tabela 17 e do
ANEXO XI.

4.19.5.1 - O IPP tera natureza de instrumento complementar de fiscalizagdo contratual, baseado em fatos observaveis na execucédo das
Ordens de Servigo, ndo se confundindo com gestao funcional, disciplinar ou hierarquica dos profissionais da CONTRATADA.

4.19.6 - A CONTRATANTE podera realizar entrevistas com os profissionais que executardo o0s projetos para verificagdo
dos conhecimentos técnicos minimos exigidos para cada perfil.

4.19.7 - A ndo comprovacgdo dos conhecimentos técnicos minimos exigidos implicara na recusa do profissional e na necessidade da
CONTRATADA apresentar outro profissional, sem prejuizo dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

4.19.8 - E vedada a utilizacdo de critérios subjetivos, pessoais ou comportamentais como fundamento autdnomo para recusa do
profissional, sem prejuizo da apuragdo de conduta inadequada durante a execugéo contratual, na forma deste Termo de Referéncia.

4.19.9 - O descumprimento total ou parcial dos "REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL", descritos nesta
Secdo, ensejard a aplicagdo de sancBes administrativas, previstas neste TERMO DE REFERENCIA (SECAO 9: SANCOES
ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENQAO OU GLOSA NO PAGAMENTO).

4.19.10 - O periodo de agendamento da entrevista que dependa exclusivamente da CONTRATANTE néo serd computado para fins de
aferic@o do prazo de execucdo da Ordem de Servico.

Requisitos de Formacédo da Equipe
4.20 - Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, atendendo aos critérios desta Secgéo.

4.21 - Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultdneas, observando-se os limites estabelecidos na Tabela 13 -
Compartilhamento do Profissional, no quadro a seguir:

PERFIS PROFISSIONAIS COMPARTILHAMENTO MAXIMO SIMULTANEO
Arquiteto de Software Sénior Até 2 projetos
Analista de Testes/Qualidade Pleno Até 3 projetos
Desenvolvedor Sénior N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Pleno N&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Analista de Negdcio/Requisito Pleno Até 2 projetos
Analista de BI (Business Intelligence) Pleno Até 2 projetos
Scrum Master Até 2 projetos
Analista de UX/UI Pleno Até 2 projetos

Tabela 13: Compartilhamento do Profissional

4.21.1 - Nao serd permitido o acumulo de fungdes descritas na tabela acima para um mesmo profissional, sendo possivel
o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.
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4.21.2 - A gestédo dos profissionais alocados compete exclusivamente & CONTRATADA, sendo admitido o compartilhamento de recursos
simultaneamente em outros contratos ou projetos da empresa, desde que assegurado o cumprimento integral dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS), das metas de produtividade e dos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico.

4.21.2.1 - A CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo do profissional caso o compartilhamento resulte em degradacdo da
qualidade, atrasos reiterados ou indisponibilidade para agendas criticas (reunides de planejamento, dailies e reviews), conforme
indicadores de desempenho estabelecidos neste TR.

4.21.2.2 - Excepcionalmente, podera ser admitida a realocagdo temporaria, parcial ou integral, de Desenvolvedor Sénior ou
Desenvolvedor Pleno originalmente vinculado a uma Ordem de Servigo para atendimento de demanda critica de sustentagao, incidente
em ambiente de producdo ou demanda corretiva em garantia, desde que:

a. haja justificativa formal da CONTRATANTE quanto a criticidade da demanda e a necessidade de preservacédo da continuidade,
disponibilidade, integridade, seguranca ou funcionamento da solucao;

b. a medida seja formalizada por meio de nova Ordem de Servico ou de alteracédo formal da Ordem de Servigo em curso;

c. sejam expressamente registrados os impactos esperados sobre escopo, cronograma, produtividade, entregaveis e indicadores da
Ordem de Servico originalmente afetada;

d. a realocacao implique, quando necessario, a revisdo do planejamento, da priorizacdo do backlog, das metas de produtividade e
dos prazos da Ordem de Servigo afetada; e

e. a medida ndo gere direito da CONTRATANTE de exigir, simultaneamente, a manutenc¢do integral da capacidade produtiva
originalmente planejada na Ordem de Servigo de origem.

4.21.2.3 - Excepcionalmente, mediante motivagao formal da CONTRATANTE, podera ser autorizada a reviséo operacional dos limites de
atuacdo simultanea previstos na Tabela 13, para fins de adequacgdo da alocagdo dos profissionais as necessidades concretas de
execuc¢do das Ordens de Servigo, quando houver ociosidade, subaproveitamento ou variagdo relevante do volume de demandas, desde
que:

a. a medida seja tecnicamente justificada, com base em evidéncias objetivas de capacidade ociosa, subutilizacdo do profissional,
reducdo temporaria da carga de trabalho ou necessidade superveniente de melhor distribuigdo da forca de trabalho;

b. a alteragdo seja formalizada por meio de Ordem de Servico ou de alteracdo formal da Ordem de Servigo em curso, com indicagéo
expressa do periodo de vigéncia, dos profissionais impactados, do percentual de alocacdo, das equipes ou projetos envolvidos e
da andlise de impacto sobre produtividade, disponibilidade, entregaveis, prazos e Niveis Minimos de Servigo (NMS);

c. a flexibilizagdo ndo implique superagdo dos quantitativos maximos previstos para cada perfil no objeto contratual, nem autorize
pagamento por mera disponibilidade, ociosidade ou presenc¢a nao vinculada a resultado;

d. sejam preservadas a participacdo do profissional nas agendas obrigatérias, a disponibilidade minima exigida, os indicadores
contratuais aplicaveis e a qualidade esperada da execugao;

e. a alteracdo nao configure imposicdo de acumulo incompativel de atividades, nem transfira a CONTRATANTE a gestéo funcional
dos profissionais da CONTRATADA; e

f. verificada degradacéo da execugdo, indisponibilidade, atraso reiterado, queda de produtividade ou prejuizo aos Niveis Minimos de
Servico (NMS), a CONTRATANTE podera revogar a autorizagdo concedida e determinar a recomposicdo da alocacéo
originalmente prevista, sem prejuizo das demais consequéncias contratuais cabiveis.

4.22 - O descumprimento total ou parcial desta Secéo, ensejara a aplicacdo de San¢6es Administrativas, previstas neste TERMO DE
REFERENCIA (SE(;AO 9: SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETEN(;AO OU GLOSA NO PAGAMENTO).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23 - A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
CONTRATANTE.

4.24 - A OS devera ser preenchida observando as informag6es constantes do ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

4.25 - A CONTRATADA deve fornecer meios para contato de forma sincrona e on-line, quando a prestagdo ocorrer de forma remota, e
registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento de no minimo 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de
maneira eletrénica ou telefonica, quando os profissionais atuarem no mesmo horario de trabalho.

4.26 - A execucdo do servico devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.27 - Devera ser adotada a metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE observando-se as diretrizes
do processo de desenvolvimento de software constantes do ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.1 - A Prestagdo do Servico pelos Profissionais de Tl Alocados pela CONTRATADA dar-se-4 em conformidade com a metodologia
agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no ANEXO VII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE,
observada sua versédo vigente.
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4.27.2 - O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se, preferencialmente, no framework Scrum, sem prejuizo de
adaptacdes justificadas pela natureza da demanda, especialmente nos casos de sustentacdo, correcdo urgente, garantia e testes
especializados, nos termos do ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

4.27.3 - Na constru¢do, manutencgéo, refatoracéo e codificacdo dos softwares, deverdo ser observados o ANEXO XIV — ROTEIRO DE
CODIFICACAO E MATRIZ DE CONFORMIDADE DE CODIGO, os requisitos de seguranca e privacidade deste Termo de Referéncia e
os critérios de aplicabilidade conforme o tipo de artefato, linguagem, framework, plataforma ou servigo envolvido.

4.27.4 - A estimativa e o acompanhamento da produtividade das entregas serdo realizados com base na técnica de Story Points,
conforme o Anexo VI — Roteiro de Métricas, sem prejuizo do uso complementar de catdlogos referenciais de servicos para apoio a
estimativa inicial, vedada sua utilizagdo como unidade autbnoma de remuneracéo, medi¢do ou pagamento.

Requisitos Tecnologicos

4.28 - Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de software adotaréo a Metodologia de Processos/Gestdo Agil, que é segmentado
em itera¢cBes curtas, entregas frequentes e projetos com escopos delimitados a partir de especifica¢cdes funcionais e ndo-funcionais
definidas pela CONTRATANTE e Remunerados pela Alocacédo de Perfil Profissional de TI, vinculado ao Alcance de Resultados e ao
Atendimento de Niveis Minimos de Servigo, incluindo as seguintes atividades:

a. Construgdo de um novo software, a partir de uma demanda, no qual um novo sistema de informacéo é criado seguindo o ANEXO
VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE e outras especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA,;

b. Manutencéo evolutiva: a partir de uma demanda que necessidade de alteracédo(¢Ges)/ajuste(s) no sistema de informacdo em tela,
no qual haja melhoria e/ou evolug&o dos requisitos funcionais de um software que esteja em AMBIENTE DE PRODUCAOQ; e

c. Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa: esta demanda surge a partir da elimina¢cdo de comportamentos do
software que diferem de suas especificagfes ou que provoquem a interrupcdo inesperada do funcionamento daqueles produtos
de software ndo cobertos pela garantia descrita nos itens 4.15 a 4.16 - REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO deste
Instrumento.

4.28.1 - As atividades acima observardo, conforme sua natureza, o fluxo integral ou simplificado previsto no ANEXO VIl - PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, preservadas as regras especificas de sustentacdo, atendimento corretivo, garantia, testes,
medicao e aceite previstas neste Termo de Referéncia.

4.29 - Os servigos de desenvolvimento, manutenc¢do, sustentacéo deverdo adotar o Padrao Digital de Governo (Design System) e suas
atualiza¢gbes quanto ao padréo visual das aplicagdes, disponivel no enderego: https://www.gov.br/ds/home.

4.30 - Os servigos contratados sO serdo considerados entregues apds a validacéo e verificagéo pelos processos de qualidade de software
e/ou testes aplicados, conforme cada tipo de servico mencionados acima, forem validados pelos Product Owner ou Fiscal Requisitante, a
fim de assegurar a qualidade dos sistemas de informagfes entregues pela CONTRATADA em todo o ciclo de desenvolvimento,
manutencao e/ou sustentacdo até a sua validacdo em AMBIENTE de homologacao, antes da implantagdo em produgéo; minimizando a
ocorréncia de erros no AMBIENTE DE PRODUCAO.

4.31 - Os servicos de sustentacdo envolvem o conjunto de atividades necessarias para manter a disponibilidade, estabilidade
e desempenho do software em AMBIENTE DE PRODUGCAO, dentro dos NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS estabelecidos pela
CONTRATANTE.

4.32 - As tecnologias, linguagens de programacéo, bancos de dados, frameworks, componentes e ferramentas objeto da prestagdo dos
servicos constam, de forma referencial e ndo exaustiva, no ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, sem prejuizo de
atualizagdo tecnoldgica autorizada pela CONTRATANTE, nos termos deste Termo de Referéncia.

Vistoria
4.33 - N@o ha necessidade de realizacao de avaliac@o prévia do local de execug¢do dos servicos.
Requisitos de Propriedade Intelectual

4.34 - A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98 - lei que dispBe sobre a protecido da propriedade
intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € o Unico proprietario dos produtos, documentos e material intelectual
desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas
web, sistemas de informacéo, e outros); devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la & CONTRATANTE, mediante CLAUSULA
CONTRATUAL, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 9.610/98.

4.35 - Desse modo, pertence exclusivamente a CONTRATANTE:

a. os direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma
permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitag6es de licengas restritivas;
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b. os projetos, suas especificacdes técnicas, documentagéo, cédigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos /artefatos
gerados na execugdo do CONTRATO, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pela CONTRATANTE;

c. os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos
em decorréncia do CONTRATO, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE; e

d. todos os direitos autorais da solucdo, documentacgao, "scripts”, cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugao dos
produtos/artefatos sdo da CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

4.36 - A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hip6tese, qualquer informagdo sobre a arquitetura
ou documentagdo de solugdes da CONTRATANTE — assim como dados, metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e
entregues — ficando responséavel juntamente com a CONTRATANTE por manter o sigilo bem como a seguranga da informagéo relativa
aos dados e codigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugao dos produtos.

4.37 - As bases de dados geradas em funcao da prestacdo dos servi¢os pertencem a CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela
CONTRATADA ao final do CONTRATO, independente dos sistemas ou ferramentas utilizados, ou sempre que solicitadas.

Sustentabilidade

4.38 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gGes Sustentaveis:

a. aumento da eficiéncia energética; e
b. reducdo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos nédo renovaveis.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.39 - N&o sera exigida Carta de Solidariedade em aten¢do ao inciso 1V do art. 23 da IN SGD /ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
Subcontratacéao

4.40 - Nao é admitida a subcontratagdo total ou parcial do OBJETO CONTRATUAL, pois no ambito da modelagem da contratacdo da
presente solucdo ndo se prevé a demanda da atuagdo de diferentes empresas ou segmentos na implementacao dos servicos em um
mesmo CONTRATO, uma vez que ndo se trata de servigcos de elevada complexidade que necessite da subcontratacéo de outros servicos
acessorios ao objeto principal.

Da exigéncia de amostra

4.41 - N&o serd necessaria amostra do objeto para a presente contratacdo, em observancia a faculdade de aplicacéo trazida pelo §1° do
art. 12 da Instrucéo Normativa n® 94/2022 SGD/MGI.

Garantia da contratacéo

4.42 - Seré exigida a garantia da contratagédo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133 de 2021, no percentual de 3% (trés
por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no CONTRATO.

4.43 - Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.43.1 - A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.43.2 - Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do
direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.43.3 - A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo
do respectivo endosso pela seguradora.

4.43.4 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.43.5 - Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contado da assinatura do contrato, comprovante de presta¢gdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.44 - Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.
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4.45 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.46 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.47 - Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.47.1 - O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢cdes gerais € o nimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1ll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de
marc¢o de 2022).

4.48 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢do, o pagamento de:

4.48.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigaces nele previstas;
4.48.2 - multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

4.48.3 - obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.49 - Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial.

4.50 - No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

451 - Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.52 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer
a respectiva reposi¢éo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da
data em que for notificada.

4.53 - O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.53.1 - O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo
administrativo para apurac¢édo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.53.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e
comunicacgdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.54 - Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragcdo do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.54.1 - A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.54.2 - A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apodlice.

4.55 - A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.56 - A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.57 - O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangBes a CONTRATADA.

4.58 - A garantia de execuc¢do é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.59 - A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:
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® Modelo de Contratacdo e Volumetria (Perfis e Prazos): A contratacdo segue o modelo de Alocacdo de Profissionais de TI
Vinculada a Resultados, conforme Portaria SGD/MGI n® 750/2023. A estimativa de perfis profissionais, suas quantidades e o
tempo estimado de alocacéo para o periodo contratual, que definem o volume total de servigos, estdo detalhados no ANEXO V -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.

® Ambiente Tecnoldgico (Stack): O licitante deverd dimensionar sua proposta e os perfis profissionais considerando o ambiente
tecnologico de referéncia da PREVIC, detalhado no ANEXO VIII — LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS, o qual
contempla, de forma ndo exaustiva, tecnologias correntes, legadas em sustentacdo, ferramentas auxiliares e componentes
utilizados ou admitidos pela CONTRATANTE.

® Meétrica de Estimativa e Produtividade: A métrica de referéncia para estimativa de esforco e afericdo de produtividade (como no
Indicador de Produtividade Agil - IPA ) serd o Ponto de Histéria (Story Points). O ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS define a
metodologia e a Pontuacdo de Referéncia (Baseline) (PP, P, M, G, GG) que devera ser utilizada pela CONTRATADA no
planejamento das Sprints.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 - S0 obriga¢cdes da CONTRATANTE:

5.1.1 - nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos;

5.1.2 - encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3 - receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecfes
realizadas;

5.1.4 - aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 - liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 - comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 - definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 - prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer;

5.1.9 - instruir os autos do processo administrativo com o(s) Termo(s) de Recebimento Provisdrio, emitido(s) pelo(s) fiscal(is) competente
(s), com o Termo de Recebimento Definitivo, devidamente assinado pelo Gestor do Contrato, bem como com os resultados dos testes de
atendimento aos critérios de aceitagdo, das verificagbes de conformidade e das apuracdes que fundamentem glosas, descontos e
liquidagdo da despesa;

5.1.10 - fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento, manutencdo e/ou sustentagdo dos Sistemas de
Informacéo, objeto do contrato;

5.1.11 - prestar as informacg@es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagéo, por intermédio do Gestor/Fiscal do Contrato, que
venham a ser solicitados pelo Preposto da CONTRATADA,

5.1.12 - observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em
particular no que se refere aos Niveis de Servico Minimos Especificados;

5.1.13 - providenciar as assinaturas, pela CONTRATADA, no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo em respeito as Normas
de Seguranca e no Termo de Ciéncia de todos os funcionarios;

5.1.14 - garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da Contratante para execugdo dos
servicos referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados;

5.1.15 - exercer o Acompanhamento e a Fiscalizagdo dos Servicos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a Autoridade Competente para as providéncias cabiveis;
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5.1.16 - notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solug8es por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.17 - aferir e registrar a Produtividade Alcancada, a partir de indicadores, para efeito de pagamento;
5.1.18 - ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente ao Preposto ou responsaveis
por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como apoio ao usuario;

b. direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

c. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores da Entidade responsavel pela contratacéo, especialmente
para efeito de concesséo de diarias e passagens.

5.2 - S8o obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1 - indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2 - atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢ado do objeto
contratual;

5.2.3 - reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢@o ou o
acompanhamento da execug¢éo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4 - propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacéo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 - manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitagdo;

5.2.6 - quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 - quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC durante a execugéo do
contrato;

5.2.8 - ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragédo;

5.2.9 - fazer a transicdo contratual, quando for o caso, repassando, ao término de cada Ordem de Servigo ou do contrato, todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo Cédigos-Fonte, Documentagédo de Programas, Diagramas
e Especificacfes;

5.2.10 - fornecer o Objeto, atendendo as normas e condi¢bes do Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacédo e
afericdo dos Niveis de Servico Minimos estabelecidos, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em sua execugdo sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.11 - indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés a assinatura do contrato, junto a
CONTRATANTE, um Preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente quanto a eficiéncia e
agilidade da Execucéo dos Servigos, e que devera responder pela fiel execugdo contratual;

5.2.12 - na hip6tese de afastamento do Preposto, definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e dados de contato/meios de comunicagéo de seu substituto até o fim do dia util;

5.2.13 - manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da
Contratante;

5.2.14 - vedar a utilizagdo, na Execucdo dos Servicos, de empregado que seja familiar de Agente Publico ocupante de cargo em
comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.15 - ndo permitir a utilizagdo de trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;

5.2.16 - executar 0 objeto em estreita observancia aos ditames estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), incluindo a indicagdo formal do Encarregado da Credenciada responséavel pela Protegcdo de Dados;
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5.2.17 - assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na prestacéo de servico, conforme os modelos constantes dos Anexos Il e Ill deste
Termo de Referéncia.

5.2.18 - paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de dados, de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.19 - responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a8 CONTRATANTE;

5.2.20 - nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgédo acerca da Prestagdo dos Servigos do Contrato, sem prévia autorizagéo da
Contratante;

5.2.21 - ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato;

5.2.22 - garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratacéo, respeitando as hip6teses e
condigBes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacgdes;

5.2.23 - responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em raz&do de a¢do ou omisséo,
dolosa ou culposa, sua ou do PREPOSTO, independentemente de outras cominac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.24 - alocar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificacéo e formagao profissional, cumprindo
os limites maximos de compartiihamento de profissionais, conforme previsto nas Sec¢des: REQUISITOS DE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL E REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE;

5.2.25 - prestar esclarecimentos técnicos sobre a EXECUCAO DOS SERVICOS, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo
de 4 (quatro) horas comerciais;

5.2.26 - repassar, ao término de cada Ordem de Servico, todos os documentos produzidos e gerados no Contexto da sua Execugao,
incluindo Cdédigos-Fonte, Documentacgdo de Programas, Diagramas e Especificacdes; e

5.2.27 - cumprir outras obrigaces que se apliquem, de acordo com 0 OBJETO DA CONTRATAGAO.

5.3 - S&o papéis desempenhados na GESTAO DO CONTRATO oriundo deste TERMO DE REFERENCIA:

RESPONSABILIDADE/FUNGAO ATRIBUICOES MINIMAS

- Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicador por autoridade
competente.

- Encaminhar Ordem de Servico e informar desvios de qualidade quando
necessario, Monitorar a execugdo do CONTRATO.

- Autorizar e encaminhar, quando cabivel, as alteragdes formais de Ordens de
Servico, observados os critérios e limites previstos no Termo de Referéncia.

- Monitorar a execu¢éo do CONTRATO.

- Autorizar a emiss@o/pagamento de notas fiscais.

- Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagéo
contratual.

GESTOR DO CONTRATO

- Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de Clausulas Contratuais.

- Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliacéo da execugao do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

- Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), com base nas
informacdes produzidas no recebimento provisério e com o apoio dos Fiscais
Técnico e Requisitante, conforme Art. 33, I, 'h' da IN SGD/ME n° 94/2022.

- Encerramento da Ordem de Servigo.

- Acompanhar a execugdo do CONTRATO, atuar como interlocutor principal junto a
PREPOSTO DA CONTRATADA CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

- Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de CONTRATO de TI.

- Monitorar e fiscalizar tecnicamente 0o CONTRATO.

- Acompanhar a execug¢édo das Ordens de Servico.

- Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes técnicas contratuais.

- Acompanhar implantagdo da solugéo, atestar o funcionamento da solucéo, e, no
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FISCAL TECNICO DO CONTRATO

caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte técnico contratado junto com a
solucdo para garantir manutencéo e operacionalidade.

- Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do
objeto constante na Ordem de Servigo.

- Apoiar o Gestor do Contrato na confec¢cdo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), fornecendo as informagdes técnicas sobre a avaliagcdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues.

-Apoiar o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO na verificacdo da manutencéo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo.

-Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucéo e de
Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL REQUISITANTE DO
CONTRATO.

-Apoiar 0 GESTOR DO CONTRATO na manutengdo do HISTORICO DE GESTAO
DO CONTRATO.

- Aferir os indicadores de NMS.

-Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragéo.

-Intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

-Apresentar ao PREPOSTO DA CONTRATADA a avaliagéo da execuc¢édo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

FISCAL ADMINISTRATIVO
DO CONTRATO

- Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos.
-Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista administrativo.

-Verificagao de aderéncia aos termos contratuais.

-Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

- Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério - Administrativo.
-Apoiar o GESTOR DO CONTRATO quanto as questdes administrativas contratuais.
-Apoiar o FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO na verificagdo da manutengdo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo.

-Apoiar a0 GESTOR DO CONTRATO na manutencéo do Histérico de GESTOR DO
CONTRATO.

FISCAL REQUISITANTE DO
CONTRATO

- Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio
relacionado a solugao.

-Fiscalizar o CONTRATO do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a
qualidade dos servicos prestados e realizacdo do recebimento definitivo.

-Atestar a solucéo do ponto de vista de negécio e funcional.
-Apoiar o GESTOR na abertura de Ordens de Servico.

-Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantacdo das
demandas.

- Apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério
(TRP), atestando a solugdo do ponto de vista de negécio e funcional.

- Apoiar o Gestor do Contrato na confeccéo do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), avaliando a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e a
conformidade funcional da solucéo.

- Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratag&o, com apoio do FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

-Verificar a manutencdo das condi¢bes definidas nos Modelos de Execugéo e de
Gestdo do CONTRATO, em conjunto com o FISCAL TECNICO DO CONTRATO.

-Apoiar 0 GESTOR DO CONTRATO na manutencdo do Histérico de Gestdo do
CONTRATO.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢8es de execucéao
6.1 - A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 - Apos a ASSINATURA DO CONTRATO e a nomeacdo do GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO, sera realizada a REUNIAO
INICIAL DE ALINHAMENTO com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e
seus ANEXOS, esclarecendo possiveis dividas acerca da EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1.2 - A REUNIAO INICIAL sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94
/2022 e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da ASSINATURA DO CONTRATO, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.3 - A pauta desta reunido observara:

a. presenca do REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA, que apresentara o seu PREPOSTO;

b. entrega, por parte da CONTRATADA, do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO e dos TERMOS DE
CIENCIA dos profissionais que atuardo na etapa de ambientacéo e repasse inicial de conhecimentos;

c. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e da GESTAO DO CONTRATO;

d. relacdo dos profissionais que integrardo a EQUIPE DA CONTRATADA juntamente com a comprovacdo das experiéncias
requeridas de cada perfil profissional, estes profissionais também poderdo ser apresentados no momento da PRIMEIRA ORDEM
DE SERVICO (OS INICIAL DA PRESTACAO DE SERVICOS) atribuida & CONTRATADA; e

e. a CARTA DE APRESENTACAO DO PREPOSTO devera conter: 0 nome completo do funcionario da empresa, o seu CPF e seus
contatos: telefone, whatsapp, e e-mail; que sera designado a acompanhar a EXECUCAO DO CONTRATO e atuar como
interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao ANDAMENTO CONTRATUAL.

6.1.4 - A formalizagdo para inicio da prestagdo dos servicos deve ser realizada por meio de OS — Ordem de Servigo. As alteragdes
supervenientes na execugcdo da OS deverdo ser formalizadas por instrumento préprio, na forma do ANEXO Xl — MODELO DE
ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, quando implicarem mudanca relevante de escopo operacional, entregaveis, cronograma, perfis,
alocacéo ou valor.

6.1.5 - A Ordem de Servigo deve ser elaborada conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO e encaminhada pelo GESTOR
DO CONTRATO contendo no minimo:

a definicao e especificagcdo dos servigcos a serem realizados;

0 objetivo a ser alcancado, observando-se metas de produtividade estabelecidas;

a descricdo do(s) produtos/resultados a serem entregues;

o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
a identificacdo dos responsaveis pela solicitaco na Area Requisitante da Solugéo;

o detalhamento da quantidade e os perfis dos profissionais necessarios para a execucédo dos servicos;
as regras de composicdo e % de alocacdo dos times para os casos de servicos de desenvolvimento e
sustentacao de software;

h. a memodria de célculo para o dimensionamento dos profissionais;

i. 0 prazo maximo para que a CONTRATADA aloque os profissionais de TI;

j. aidentificacdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais; e

k. a identificagao dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.

® -0 N T

6.1.5.1 - A Ordem de Servigo podera ser formalmente alterada, durante sua execug¢do, por meio do ANEXO XII — MODELO DE
ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO, desde que a alteracdo seja devidamente motivada, compativel com o objeto contratual,
formalizada antes da execucao da modificacdo pretendida e acompanhada da respectiva analise de impacto em prazo, perfis, alocacao,
entregaveis e valor, quando aplicavel.

6.1.6 - A disponibilizacdo de profissionais de Tl sera feita sob demanda da CONTRATANTE, sempre formalizada por meio de Ordem de
Servigo, conforme modelo disponivel no ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO, admitida, quando cabivel, a altera¢é@o formal da
OS em curso na forma do ANEXO XIl — MODELO DE ALTERACAO DE ORDEM DE SERVICO.

6.1.7 - Ndo havendo Ordem de Servigo com estado: Aberta, ndo devera haver disponibilizagdo de profissionais de TI.

6.1.7.1 - A alteracéo formal da OS néo afasta a necessidade de que a Ordem de Servico originaria permaneca valida e vigente para fins
de execucdao.

6.1.8 - Os profissionais de Tl serdo alocados conforme quantitativos e perfis previstos nas Ordens de Servico, a cargo do GESTOR DO
CONTRATO.
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6.1.9 - O prazo para que a CONTRATADA realize a alocagéo inicial dos profissionais de Tl ou a substituicdo definitiva de profissional ja
vinculado a Ordem de Servigo sera definido pela CONTRATANTE na respectiva Ordem de Servigo, observado o limite maximo de 10
(dez) dias uteis.

6.1.9.1 - O prazo previsto no item 6.1.9 refere-se a regularizacao definitiva da alocagdo ou substituicdo do profissional, inclusive para fins
de apresentacdo da documentagdo comprobatéria exigida neste Termo de Referéncia, ndo suspendendo, por si s, os prazos de
atendimento e solugdo das demandas de sustentacdo sujeitos aos Niveis Minimos de Servico (NMS) e aos indicadores contratuais
aplicaveis.

6.1.9.2 - Na hipétese de afastamento, indisponibilidade, desligamento ou necessidade de substituicdo de profissional vinculado a
demanda critica de sustentacado, incidente em ambiente de producdo ou demanda corretiva em garantia, a CONTRATADA devera
assegurar atendimento imediato da demanda mediante a disponibilizagdo de profissional de qualificacdo equivalente, ainda que em
carater provisorio, sem dnus adicional para a CONTRATANTE e sem ampliagdo do quantitativo contratual do respectivo perfil.

6.1.9.3 - A atuacao provisoria prevista no subitem anterior ndo descaracteriza a necessidade de formalizagédo da substituigdo definitiva no
prazo previsto no item 6.1.9, devendo a CONTRATADA apresentar, no prazo aplicavel, a documentacao comprobatéria da qualificacdo e
da vinculagado do profissional que passar a atuar no contrato.

6.1.9.4 - A impossibilidade de a CONTRATADA providenciar cobertura imediata da demanda critica por profissional equivalente ndo
afasta a incidéncia dos Niveis Minimos de Servico (NMS), dos indicadores contratuais, das glosas, dos descontos e das sanc¢fes
cabiveis, constituindo risco inerente a execugéo contratual da empresa.

6.1.9.5 - Quando a demanda critica decorrer de vicio, defeito, inconformidade ou erro imputavel a CONTRATADA, inclusive durante o
periodo de garantia, a atuagdo corretiva correspondente ndo gerard pagamento adicional, nem justificara, por si sé, prorrogacao
automatica de prazo, suspensao de indicadores ou reprogramacao tacita das Ordens de Servigo em curso.

6.1.9.6 - Excepcionalmente, quando a preservacdo da continuidade do servigo exigir repriorizacdo administrativa de atividades em curso,
a CONTRATANTE podera formalizar, por meio de alteracdo de Ordem de Servigo ou emissao de nova Ordem de Servigo, 0s ajustes de
escopo, cronograma, backlog, produtividade, entregaveis e demais impactos decorrentes da realocacdo temporéaria de capacidade, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelo atendimento imediato da demanda critica.

6.1.10 - Exaurido esse prazo maximo de alocacgdo, em caso de eventual ndo alocagdo dos profissionais de Tl necessarios, havera a
aplicacé@o de sancdes, de acordo com a Se¢do 9 — San¢bes Administrativas e Procedimentos para Retengéo ou Glosa no Pagamento.

6.1.11 - A CONTRATADA podera iniciar a Execucdo da Ordem de Servico em prazo inferior ao estabelecido, desde que acordado entre
as partes e atendido aos demais requisitos constantes da Ordem de Servico.

6.1.12 - A metodologia e os fluxos de execucdo das demandas seguirdo o ANEXO VII - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE deste TERMO DE REFERENCIA.

6.1.13 - A execucdo de todo e qualquer servigo deverd ser precedida da solicitagdo formal da CONTRATANTE com aprovacdo do
GESTOR DO CONTRATO, mediante abertura de OS conforme ANEXO | — MODELO DE ORDEM DE SERVICO, que serdo emitidas e
encaminhadas ao PREPOSTO DA CONTRATADA.

6.1.14 - Durante a Execugéo dos Servicos deste TERMO DE REFERENCIA, deve ser utilizada a ferramenta aprovada e disponibilizada
pela CONTRATANTE que em sua falta pode adotar ferramenta fornecida pela CONTRATADA, que devera atender a todas as etapas,
registros de ocorréncias e/ou incidentes durante a entrega das Ordens de Servico bem como realizar a apuragéo e calculos relativos aos
indicadores de Niveis Minimo de Servigos realizados para eventuais glosas/ajustes no pagamento de cada demanda emitida a
CONTRATADA, além de abrir e acompanhar as OS para:

a. fornecer um nimero de registro Gnico para acompanhamento de cada ORDEM DE SERVICO;
b. acompanhar a execucédo dos chamados; e
c. comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanga na situacéo de chamados.

Local e horéario da prestacao dos servigos

6.2 - A execucdo dos servicos ocorrerda, em regra, de forma remota. Contudo, a CONTRATANTE reserva-se o direito, mediante
necessidade do servigo e justificativa, de determinar que a execugdo ocorra, total ou parcialmente, em regime hibrido ou presencial,
inclusive com convocagao de profissionais para atuacéo em sua sede em Brasilia/DF.

6.2.1 - As reunibes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas preferencialmente de modo virtual
(via Videoconferéncias), a menos que haja algum impedimento.

6.2.2 - A CONTRATANTE seré responséavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realiza¢édo da reunido, restando a8 CONTRATADA
a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducgado de audio e video aos seus funcionarios.
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6.2.3 - A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos tecnolégicos necessarios a prestagdo dos
servicos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranga da informagdo adequados as
exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

6.2.4 - Caso a CONTRATADA esteja fisicamente alocada fora das dependéncias da CONTRATANTE e tenha a necessidade de acessar
o ambiente interno da CONTRATANTE, por meio de VPN ou link dedicado, devera garantir recursos minimos de seguranga em seu
ambiente. O ambiente da CONTRATADA devera conter, no minimo:

a. Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trdfego da rede
da CONTRATANTE;
b. Endpoint Protection com mecanismos de protecao com base em assinaturas e em comportamento.

6.2.5 - Os colaboradores em trabalho remoto deverdo observar os seguintes requisitos:

6.2.5.1 - Todo acesso ao ambiente do CONTRATANTE devera ser realizado por meio do ambiente corporativo da CONTRATADA,
observados os mecanismos de seguranga obrigatorios previstos nos itens anteriores;

6.2.5.2 - Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas préticas de seguranca da informacéo;
6.2.5.3 - A CONTRATADA deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranga para seus colaboradores;

6.2.5.4 - A Ordem de Servico contera a indicagédo do periodo de disponibilidade em horario comercial para fins de contato e execucéo das
atividades colaborativas junto aos times;

6.2.5.5 - Para o Servi¢o de Sustentagdo, a Ordem de Servigco podera discriminar periodos especificos de disponibilidade dos sistemas e
respectiva quantidade de perfis a serem alocados nestes periodos; e

6.2.5.6 - Os Servigos eventualmente Realizados para fins de Cumprimento dos Niveis de Servi¢co Fora do Horario de Expediente, ou aos
Sébados, Domingos e Feriados nédo implicardo em nenhum acréscimo ou majoragéo nos valores pagos a CONTRATADA.

6.2.6 - Para fins de elaborag&o da proposta de preco, e com vistas a garantir a isonomia e a comparabilidade entre as propostas, todas as
licitantes deverdo, obrigatoriamente, adotar como premissa de custeio a execucdo dos servicos de forma 100% presencial nas
dependéncias da PREVIC em Brasilia/DF.

6.2.7 - A eventual autorizagdo para execucdo de servicos de forma remota ou hibrida, conforme prerrogativa da CONTRATANTE
estabelecida no item 6.2, constitui faculdade de gestdo contratual a ser exercida conforme a necessidade do servico, ndo devendo
influenciar a cotacgéo inicial dos precos e ndo ensejando, por si s0, direito a revisdo, repactuacao, reajuste extraordinario ou pleito de
alteracéo dos valores ofertados.

Rotinas a serem cumpridas
6.3 - A execugao contratual observara as rotinas:

6.3.1 - A assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO, ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis apds a prestacdo dos servigos contidos na Ordem de Servico.

6.3.2 - A verificagao técnica e a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD), ANEXO XVII —- MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, dos servigcos deverdo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP), ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

6.3.3 - O aceite funcional ou negocial do objeto, quando aplicavel, cabera ao titular do setor responsavel pela origem da demanda (Area
Negocial/FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO) ou ao servidor designado para esse fim, e integrara a instrucdo do processo de
recebimento.

6.3.4 - A liberagdo do pagamento das Notas Fiscais/Faturas a CONTRATADA dependera da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD), conforme ANEXO XVII — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, pelo servidor competente
designado pela CONTRATANTE, observadas as verificagdes técnica, funcional, negocial e administrativa cabiveis.

6.3.4.1 - A avaliacdo de satisfacdo do Dono do Produto, quando aplicavel, sera realizada por meio do instrumento previsto no ANEXO X —
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFACAO DO DONO DO PRODUTO, exclusivamente para fins de apuracdo do ISP, néo
substituindo os atos formais de aceite e recebimento previstos nesta Secao.

6.3.5 - Os Profissionais de Tl alocados e a equipe como um todo serdo avaliados pelo alcance de resultados, por meio de metas de
produtividade definidas em Story Points a cada Ordem de Servico e aferidas pelos indicadores de Niveis Minimos de Servico, em
especial o Indicador de Produtividade Agil (IPA).

6.3.6 - A CONTRATANTE podera promover interlocugdo técnico-funcional direta com os prestadores de servico da CONTRATADA para
alinhamento de requisitos, esclarecimento de duvidas, acompanhamento das atividades previstas em Ordem de Servigo, participacdo em
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cerimOnias ageis, validagdo funcional e fiscalizacdo dos resultados contratados, sem que isso implique subordinagdo dos profissionais
alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE, permanecendo a gestdo, coordenacdo e direcdo dos profissionais sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

6.3.7 - A CONTRATANTE devera verificar a conformidade da prestagdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das
condicbes previstas no TERMO DE REFERENCIA.

6.3.8 - A fiscalizagdo do CONTRATO devera monitorar o nivel de qualidade dos servicos prestados e intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.3.9 - Caso a CONTRATANTE verifique que um ou mais profissionais ndo estdo executando o servico com a qualidade e produtividade
necessarias, a CONTRATANTE podera recusar o profissional e/ou solicitar sua substituicdo a partir de uma justificativa/exposi¢édo do
motivo.

6.3.10 - Em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo das demandas, podera ser solicitada, por meio de Ordem de Servigo
ou de alteragdo formal da Ordem de Servico, a redugdo ou o acréscimo de perfis profissionais, desde que observados os quantitativos
maximos previstos para cada item do objeto, a produtividade esperada, os limites de alocacéo estabelecidos neste Termo de Referéncia
e a compatibilidade com o valor contratual vigente.

6.3.10.1 - Na hipétese de demanda critica de sustentagéo, incidente em produgédo ou demanda corretiva em garantia que exija atuagao
imediata, a CONTRATANTE podera determinar a repriorizacdo de Ordens de Servigo em curso e a realocacéo temporaria de profissional
originalmente nelas alocado, observado o disposto no item 4.21.2.2.

6.3.10.2 - A repriorizagdo prevista no subitem anterior devera ser formalizada com o correspondente ajuste de escopo, cronograma,
backlog, metas de produtividade, entregaveis e demais parametros da Ordem de Servigo afetada, de modo a preservar a coeréncia entre
a capacidade efetivamente disponivel e os resultados contratualmente exigiveis.

6.3.10.3 - A atuacao do profissional em demanda critica de sustentagdo ndo autoriza a exigéncia de execucao simultanea e integral das
atividades anteriormente planejadas na Ordem de Servigo de origem, devendo a CONTRATANTE proceder a reprogramagcéo formal das
entregas impactadas.

6.3.10.4 - Quando houver evidéncia de ociosidade, subaproveitamento ou variagdo do volume de demandas em determinada Ordem de
Servico, a CONTRATANTE podera promover, mediante motivacédo formal, o redimensionamento operacional da atuagdo simultanea dos
profissionais, observados os limites e condi¢cdes previstos no item 4.21.2.3, devendo a medida ser formalizada antes de sua
implementacéo por meio de nova Ordem de Servi¢o ou de alteragdo formal da Ordem de Servi¢co em curso.

6.3.10.5 - O redimensionamento operacional previsto no subitem anterior ndo autoriza, por si s6, aumento automatico de valor,
extrapolacdo dos quantitativos maximos do objeto ou exigéncia de manutencgdo simultanea de capacidade produtiva incompativel com a
alocacéo efetivamente disponivel.

6.3.11 - O quantitativo dos profissionais de Tl demandados esta limitado a quantidade maxima prevista para cada item que compde o
objeto, independentemente do nimero de Ordens de Servico Abertas.

6.3.12 - No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o PREPOSTO devera entregar ao FISCAL
ADMINISTRATIVO DO CONTRATO os TERMOS DE CIENCIA e TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO assinados pelos novos empregados envolvidos na Execucdo dos Servigos Prestados.

6.3.13 - Durante a vigéncia do CONTRATO, a execucédo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagédo
Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

6.3.14 - A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto
da sua execucao, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas e especificacdes.

6.3.15 - Nao havera pagamento dos profissionais que ndo forem efetivamente alocados na execucéo das atividades abertas por meio de
Ordens de Servigo, resguardada ainda a aplicacdo das consequéncias contratuais cabiveis, inclusive glosas e san¢@es, nos termos da
Secio 9 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO deste Termo de
Referéncia.

6.3.16 - CRONOGRAMA RESUMO DOS PRINCIPAIS MARCOS NA REALIZAGAO DOS SERVICOS:

PERiODO(a
artir de ou "
ETAPA P . ENTREGAVEIS
apos
concluido) *
a) Apresentacdo do PREPOSTO
b) Recebimento dos termos ANEXO Il —
ASSINATURA .
Do D MODELO DE TERMO DE CIENCIA, ANEXO llI
— MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
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CONTRATO(D)

DE
MANUTENGAO DE SIGILO

Reuniao Inicial

D + 10 dias
Uteis (maximo)

Servico(s) (O)

Periodo de D + 4 semanas
ambientagao (méaximo)
Emisséo da(s)
Anexo | - MODELO DE ORDEM
Ordem(ns) de (0]

DE SERVICO

Alocacédo dos
profissionais
de Tl

O + 10 dias Uteis

Entrega dos
Produtos da(s)

O + 4 semanas

Anexo | - MODELO DE ORDEM

Ordem(ns) de (méximo) DE SERVICO
Servigo(s) (E)
Entrega do
Relatério da Quinto dia util .
CONTRATADA do més Relatério da CONTRATADA
R
Emisséo do
Termo de Anexo XVI - MODELO DE
Recebimento R + 15 dias Uteis TERMO DE RECEBIMENTO
Provisoério PROVISORIO
(TRP)

Anexo XVII - MODELO DE
Emisséo do TERMO DE RECEBIMENTO
Termo.de TRP + 5 dias DEFINITIVO
Recebimento L.

Uteis

Definitivo ANEXO XVIII - RELATORIO
(TRD) MENSAL DE
FISCALIZACAO
Comunicagéo Comunicagao formal &
para emissao da TRD + 1 dia CONTRATADA para
Nota Fiscal atil emissdo da Nota Fiscal
/Fatura /Fatura
Liquidacéo Recebimento da NF + 10 dias Gteis Nota Fiscal/Fatura
Apéds a
liquidagéo,
Pagamento -
conforme
item 8.33

Tabela 14: Marcos na realizagéo dos servigos

(*) Os prazos maximos de execucéo dos servicos devem constar nas Ordens de Servigo

Materiais a serem disponibilizados

6.4 - Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, promovendo sua

substituicdo quando necessario:

a. Estacao de trabalho por funcionério;
b. Conectividade por funcionario;

c. Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade, colaboragéo, ferramentas

CASE por funcionario;
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d. Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS; e
e. Acesso a VPN por funcionério.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5 - A demanda da Previc tem como base as seguintes caracteristicas:

® Modelo de Demanda: a prestagdo dos servigos ocorrerd sob demanda, formalizada por meio de Ordens de Servico (OS),
conforme modelo do Anexo I.

® Alocacédo de Profissionais: cada Ordem de Servigo definira os perfis profissionais necessarios e o respectivo percentual de
alocacéo, parcial ou integral, de acordo com a complexidade, o prazo e o volume da demanda.

® Dimensionamento e Formacéo do Valor da OS: o PPA-més constitui pardmetro de dimensionamento da equipe e formacao do
valor estimado da Ordem de Servigo, podendo a apuracdo da parcela executada considerar a efetiva utilizacdo dos perfis
profissionais alocados no periodo.

® Produtividade e Entrega de Valor: a produtividade sera aferida por métricas ageis, com uso de Story Points e do Indicador de
Produtividade Agil (IPA), observados os critérios definidos no Roteiro de Métricas e no Relatério Mensal de Fiscalizagao.

® Pagamento: o pagamento serd sempre vinculado a parcela de servicos efetivamente executada, entregue e aceita, observados os
critérios de aceite, os niveis minimos de servico, os indicadores contratuais e eventuais glosas aplicaveis, vedado pagamento por
mera disponibilizacdo de profissional, presenca, posto de trabalho ou horas a disposi¢do da Administracao.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6 - A ambientacdo e o repasse inicial de conhecimento deveréo ser realizadas observando-se o que segue:

6.6.1 - Durante o periodo de ambientagcdo a CONTRATADA promoverd as a¢des necessarias para absorver os conhecimentos para a
execucdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade.

6.6.2 - O inicio dos servigos acontecerd de forma gradual e consistente com as necessidades demandadas pela CONTRATANTE, de
acordo com a: criticidade, prioridades e seguranga dos servigos.

6.6.3 - Durante o periodo de transicao, a CONTRATADA devera tirar todas as davidas que porventura venham a existir, para que essa
possa assumir 0s servicos de forma segura, organizada e produtiva.

6.6.4 - As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtengdo dos conhecimentos necessarios para inicio da execucédo dos
servi¢os deverdo ser prestadas sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

6.6.5 - O periodo de ambientacéo ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas corridas da ASSINATURA DO CONTRATO, salvo se
acordado periodo distinto entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.6.6 - Os profissionais da CONTRATADA, designados para realizagdo da ambientacdo deverdo ser apresentados a CONTRATANTE
ap6s a reunido inicial e deverdo cumprir o disposto na Secdo referente a MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
deste TERMO DE REFERENCIA.

6.7 - A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1 - A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada,
sobre o Processo de Desenvolvimento das Solu¢Bes Desenvolvidas/Mantidas e/ou Implantadas, ou Produtos/Tarefas fornecido(a)s no
escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a Mitigar os Riscos de Descontinuidade de
Servicos e de Dependéncia Técnica;

6.7.2 - A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem énus
adicionais a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de forma remota ou presencial (quando houver
informacdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informac&o);

6.7.3 - O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

6.7.4 - A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugdo
adotada, de forma que haja repasse do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento, manutencéo,
testes, implantacéo e sustentagdo da solucdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar
a instalacdo, a manutencao e a evolucdo das funcionalidades das solu¢des de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do
CONTRATO;

6.7.5 - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatagéo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento
técnico e operacional da solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE;
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6.7.6 - O conteudo da transferéncia de conhecimento devera abranger, no minimo: a interagdo e o manuseio da solugdo de software e
dos aplicativos auxiliares; a apresentacao da documentacao produzida; os detalhes de implementacdo; a forma de armazenamento dos
dados; a integragdo com outras solu¢cdes da CONTRATANTE; e as demais informag@es indispensaveis para capacitar a equipe técnica
da CONTRATANTE a sustentagdo, manutencao e evolugdo da tecnologia transferida;

6.7.7 - O Plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 5
(cinco) dias uteis anteriores ao inicio do Workshop;

6.7.8 - O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, a ser realizado em local definido pela
CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos 30
(trinta) dias antes do encerramento do CONTRATO; e

6.7.9 - A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as
partes.

Procedimentos de transic¢éo e finalizag&o do contrato
6.8 - Os procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo, em ambiente ou biblioteca

de versionamento de cddigo indicado pela CONTRATANTE;

b) a transferéncia de conhecimentos;

¢) a devolugao de recursos, inclusive crachéas disponibilizados pela CONTRATANTE; e

d) a revogacédo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

6.8.1 - A CONTRATADA devera, em conformidade com o Paragrafo Primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/2021, participar de
atividades de TRANSICAO CONTRATUAL e transferir para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo o
conhecimento gerado na execuc¢do do(s) servico(s), incluindo dados, documentos e elementos de informacéo utilizados.

6.8.2 - A TRANSICAO FINAL DOS SERVICOS refere-se ao Processo Repasse/Transferéncia de Conhecimento e Finalizagéo
da Prestacao dos Servicos pelas CONTRATADA ao final de cada CONTRATO.

6.8.3 - O CONTRATO sera considerado cumprido integralmente apés a comprovacao - pela CONTRATADA - do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS, referentes a mao-de-obra alocada em sua execucao, inclusive
guanto as verbas rescisorias.

6.8.4 - Na TRANSICAO FINAL, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informac&o produzida e/ou utilizada para a
execucdo do projeto ou servicos prestados, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de
um PLANO DE TRANSICAO CONTRATUAL, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do ENCERRAMENTO CONTRATUAL.

6.8.5 - A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confeccdo do PLANO DE TRANSICAO caso haja
RESCISAO CONTRATUAL.

6.8.6 - A data de inicio de execucdo do PLANO DE TRANSICAO sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua duracdo n&o podera
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.8.7 - O PLANO DE TRANSICAO deveré tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades;
cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do
ENCERRAMENTO CONTRATUAL, com relatério detalhado da parte dos servicos executados; e a relagdo de documentos e artefatos
produzidos durante a EXECUCAO CONTRATUAL.

6.8.8 - Nenhum pagamento seré devido & CONTRATADA pela elaborac&o ou pela execucdo do PLANO DE TRANSICAO.

6.8.9 - O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagbes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

6.8.10 - Concluidas as etapas de transicao e finalizagdo do contrato, o encerramento formal da avencga sera registrado por meio do
ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO, sem prejuizo da apuragdo de pendéncias, garantias, glosas,
sancdes e demais obrigacdes remanescentes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagao aplicavel.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9 - Para fins de comparacao e controle, a unidade de medida para o volume de servicos demandados sera a Ordem de Servico (OS),
emitida conforme modelo do ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.
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6.9.1 - Cada Ordem de Servico contera o detalhamento completo dos servigos a serem executados, incluindo, no minimo:

® O escopo e as metas da OS (Backlog da Sprint) ;

® a estimativa do backlog da OS em Story Points, que servira de referéncia para a afericdo do Indicador de Produtividade Agil (IPA),
conforme o ANEXO VI — ROTEIRO DE METRICAS;

® Os perfis profissionais, a quantidade e o periodo de alocagao;

® O cronograma de execugado, entregaveis e prazos.

6.9.2 - O controle da execugéo sera realizado mensalmente através do ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO. Este
relatério comparara os resultados planejados (metas de produtividade em Story Points e NMS) com os resultados efetivamente entregues
e aceitos, servindo como base para a afericdo dos Niveis Minimos de Servigo e para o calculo do pagamento, conforme ANEXO XIX -
PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER LIQUIDADO.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10 - S&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servico;
I1) Ata de Reuniéo;
11l) Oficio;
1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) arquivos de gravacao ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério da CONTRATANTE); e
VII) aplicativos de comunicacao instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagéo adotada pela CONTRATANTE.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11 - A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.12 - O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXQOS Il e Ill deste TERMO DE
REFERENCIA.

Especificacdo da Garantia do Servi¢o

6.13 - A CONTRATADA devera assegurar, pelo prazo de 12 (doze) meses, a garantia contratual contra todos os vicios, defeitos ou
incorrecdes nos produtos e servigos executados no ambito de cada Ordem de Servigo (OS).

6.13.1 - O prazo de garantia sera contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data de assinatura do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da Ordem de Servico (OS) que atestou o recebimento do produto ou servico.

6.13.2 - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a corrigir, sem qualquer dnus para a CONTRATANTE, todas as
demandas corretivas decorrentes dos servicos prestados.

6.13.3 - O acionamento da garantia sera realizado por meio de Ordem de Servico especifica, aplicando-se os prazos maximos de inicio
do atendimento e de solugéo previstos na Tabela 11 — Prazos Maximos dos Servigos de Sustentagdo de Software, conforme a criticidade
da demanda corretiva, bem como os indicadores contratuais de sustentacéo previstos na Se¢éo 8, no que forem cabiveis.

6.13.4 - A garantia cessara sobre o produto ou artefato que for alterado pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
designados, restringindo-se a cessacao da garantia apenas aos componentes efetivamente modificados.

Mecanismos de Controle

6.14 - As Atividades de Controle e Fiscalizacdo da Execucéo serdo realizadas de forma Preventiva, Rotineira e Sisteméatica pela EQUIPE
DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO.

6.15 - A Fiscalizagdo Técnica do Objeto sera promovida por meio da verificagdo da qualidade dos produtos entregues, do atingimento das
metas de produtividade previamente estabelecidas na Ordem de Servico, da observancia aos prazos maximos definidos e da
manutencéo da alocacéo dos perfis profissionais, conforme qualificacdo minima prevista.
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6.16 - O FISCAL ADMINISTRATIVO promovera a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
sempre que o profissional alocado pela CONTRATADA, sob regime celetista, prestar servigos por periodo igual ou superior a 28 (vinte e
oito) dias. A contagem desse prazo aplica-se tanto a execugdo em uma Unica Ordem de Servigo (OS) quanto ao somatério de dias em
OSs emitidas sequencialmente (em intervalo inferior a 30 dias do encerramento da Ultima OS) executadas pelo mesmo profissional,
devendo a CONTRATADA apresentar, dentre outros documentos se exigidos, sempre que solicitado pela fiscalizacao:

a. Documentos admissionais (ex.: Carteira de Trabalho, ASO admissional);

b. Documentos comprobatérios do cumprimento de obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias de qualquer més dentro do
periodo de execucdo do contrato (ex.: comprovantes de pagamento de salarios, beneficios, recolhimento FGTS e INSS); e

c. Documentos de rescisdo de contratos de trabalho (ex.: TRCT, ASO demissional, comprovantes de pagamentos de verbas
rescisorias, extratos de FGTS e INSS do empregado).

6.17 - A fiscaliza¢@o das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciérias sera realizada em consonancia com os termos da Instrugéo
Normativa Seges/MP N° 5, de 26 de maio de 2017, e seus anexos e alteracdes posteriores.

6.17.1 - Para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagcdes, a CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado, os documentos
comprobatdérios do vinculo dos profissionais alocados e do recolhimento dos respectivos encargos, independentemente da modalidade de
contratagdo (CLT, PJ, etc.) adotada pela empresa.

6.18 - Serdo verificadas o cumprimento das seguintes vedacdes:
6.18.1 - Praticar Atos de Ingeréncia na Administracdo da CONTRATADA, tais como:

emitir ordens diretas aos Funcionarios da CONTRATADA, que configure grau de subordinacao;

eventuais reclamagdes ou cobrangas diretamente aos empregados da CONTRATADA;

subordinagéo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da CONTRATANTE;

direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

promover ou aceitar o desvio de fungdes dos funcionarios da CONTRATADA;

considerar os funcionarios da CONTRATADA como colaboradores eventuais da propria Autarquia; e

promover a negociagéo de folgas ou a compensacédo de jornada, uma vez que essa conduta € exclusiva da CONTRATADA.
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6.18.2 - Prever que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da Prestacéo dos Servigos prestados;

6.18.3 - Utilizacdo de Funcionario que seja familiar de Agente Publico ocupante de cargo em comisséo ou fungdo de confianca na
CONTRATANTE para a Execuc¢édo dos Servicos;

6.18.4 - Contabilizar como Perfis Profissionais, para efeito do dimensionamento, fun¢gdes administrativas, comerciais, estratégicas ou
negociais das empresas, a exemplo de: prepostos, secretarias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de contas, pontos
focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza.

6.18.5 - Fiscalizagéio Técnica avaliarda mensalmente a EXECUCAO DO OBJETO e utilizard o modelo de indicadores previstos, ou outro
instrumento substituto para afericdo da Qualidade da Prestagdo dos Servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as suas atividades; ou
b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Alteracdo do Catalogo de Servigos

6.19 - O ANEXO XV — CATALOGO REFERENCIAL DE SERVICOS E ESFORCO DE REFERENCIA podera ser atualizado durante a
execucdo contratual, mediante justificativa da CONTRATANTE, para refletir a evolu¢cdo do processo de desenvolvimento, das
necessidades de negdcio, das praticas ageis adotadas e do ambiente tecnoldgico utilizado.

6.19.1 - O catélogo terd natureza estritamente referencial e auxiliar, destinando-se ao apoio a estimativa inicial das demandas, a
organizacéo dos servigos por perfil profissional e a calibracéo inicial da escala de Story Points, ndo constituindo critério autbnomo de
medigdo, pagamento, aceite, glosa ou conversao obrigatéria entre horas e Story Points.

6.19.2 - Toda alteracdo do catalogo devera preservar, no minimo, os seguintes elementos: tipo de servigo, descri¢cdo, unidade descritiva
do servico, entregavel ou produto esperado e esforco de referéncia por faixa de complexidade.

6.19.3 - A produtividade contratual continuara sendo aferida pelos indicadores previstos neste Termo de Referéncia, especialmente o IPA,
observado o Anexo VI — Roteiro de Métricas.

Adocdao de Ferramentas e Softwares
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6.20 - Para os servigos remotos e presenciais, a CONTRATADA devera adquirir, as suas expensas, a infraestrutura, ferramentas,
softwares, componentes e 0 que mais for necesséario para execucdo dos servicos, em conformidade com os padrdes, politicas e
metodologias da CONTRATANTE.

6.21 - E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo da infraestrutura para a Prestacdo dos Servicos dos
seus profissionais, bem como os softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

6.22 - E possivel a adogéo de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA, desde que seja autorizado previamente pela CONTRATANTE
e que seja assegurado pela CONTRATADA, no minimo:

a. o fornecimento periédico a CONTRATANTE em formato aberto, dos dados e informacdes gerados pela ferramenta; e
b. a ndo dependéncia tecnoldgica, seja por restricdo de Licenciamento de Software ou necessidade de aquisicdo de
outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicacdes.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugcdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 - As comunicagfes entre a autarquia e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4 - A CONTRATANTE podera convocar o preposto da CONTRATADA para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5 - A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢cos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.

7.6 - Caso o trabalho seja executado presencialmente, a CONTRATADA devera manter preposto da empresa no local da execugdo do
objeto durante o periodo de execucéo das Ordens de Servico, em horario comercial.

7.6.1 - Caso o trabalho seja executado remotamente/virtualmente, a CONTRATADA devera manter o PREPOSTO DA
EMPRESA disponivel para contato remoto/virtual durante o periodo de execugdo das Ordens de Servico, em horario comercial.

7.7 - A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em
gue a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

7.8 - A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica
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7.9 - O FISCAL TECNICO DO CONTRATO, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a EXECUCAO DO CONTRATO, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no CONTRATO, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.10 - O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.11 - Identificada qualquer inexatidédo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacées para a corre¢édo da execucgao do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.12 - O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13 - No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14 - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.15 - A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizagcdo Administrativa

7.16 - O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencgdo das condi¢Bes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.17 - Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.18 - Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1 - coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das

prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.18.2 - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3 - acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.18.4 - emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgoes.

7.18.5 - tomar providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser
conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.18.6 - elaborar relatério final com informag8es sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.18.7 - enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagcao e pagamento, com
a indicacé@o expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.18.8 - receber e dar encaminhamento imediato:
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7.18.8.1 - as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174
12024;

7.18.8.2 - a notificacao formal de que a CONTRATADA esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Piblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Critérios de Afericdo e Premissa para Pagamento: Niveis Minimos de Servi¢cos (NMS)
8.1 - A Avaliacdo da EXECUCAO CONTRATUAL DO OBJETO utilizara o Nivel Minimo de Servico (NMS), conforme neste item.

8.1.1 - A Validacao e/ou Verificacdo da Adequada Prestacdo do Servico devera ser realizada com base nos Indicadores de Niveis de
Servico estabelecidos nesta Secao, que sdo parametros a partir de uma formula matemética, que varia entre um intervalo de 0 (Zero) a 1
(um), com duas casas decimais correspondendo a percentagem alcancada pelo indicador, de 0 (Zero) a 100 (Cem) por cento do intervalo
de variagdo que tais varidveis podem ser aferidas. Estabelecendo, desta forma um controle daquilo que € entregue em contrapartida do
que foi solicitado, aferir objetivamente os resultados pretendidos com a CONTRATACAO.

8.1.2 - A Afericdo dos Niveis de Servigo sera realizada mensalmente pelos FISCAIS DO CONTRATO, referente as Ordens de Servico
Encerradas no més anterior.

8.1.2.1 - Sempre que a afericdo dos indicadores utilizar procedimento de amostragem, deverdo ser observados os critérios, requisitos de
rastreabilidade, quantitativos minimos e regras de formalizacéo previstos no ANEXO IX — ROTEIRO DE AMOSTRAGEM.

8.1.3 - O ndo cumprimento dos valores minimos ou maximos exigidos nos indicadores ensejard a aplicagdo das consequéncias
contratuais cabiveis, inclusive glosas e sanc¢des, nos termos da Secéo 9 — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO deste Termo de Referéncia.

8.1.4 - Para os Servicos de Desenvolvimento/Manutencgéo de Software, deverdo ser apurados o0s seguintes indicadores:

. Indicador de Aceitac@o da Sprint/Entrega (IAS);

. Indicador de Produtividade Agil (IPA);

. Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP);
. Indicador de Qualidade de cédigo (IQC);

. Indicador de Desmobiliza¢éo de Equipe (IDE);

. Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP); e
Indicador de Conformidades em Homologacgé&o (ICH).
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8.1.5 - Para os Servicos de Sustentacdo de Software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:

. Indicador de Atendimento aos Prazos (IAP),

. Indicador de avaliacao individual do Perfil Profissional (IPP);
. Indicador de qualidade de cddigo (IQC); e

. Indicador de Cobertura de Testes (ICT).

an oo

8.1.6 - A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS), com o objetivo de verificar se as
demandas planejadas nas Sprints foram executadas no Timebox e com a qualidade, conforme TABELA 15 a seguir:

IAS — Indicador de Aceitac@o da Sprint/Entrega

Tépico Descrigdo

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das Sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO DE

Instrumento de medig¢éo . . ~ .
AMOSTRAGEM, ou outros procedimentos de inspecéo, quando cabiveis.
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Forma de acompanhamento

Sé&o apuradas a quantidade total de Sprints entregues no periodo, a quantidade de Sprints
que foram aceitas integralmente e a quantidade de Sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

E feita uma relag&o de proporgéo entre a quantidade de Sprints aceitas integralmente e
parcialmente junto ao total, chegando a um valor percentual

IAS = (Qi + Qp/3) x 100 / Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint entregue;

Qi = Quantidade de Sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de Sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de Sprints enviadas para aceite.

Observacoes

O peso das Sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das Sprints aceitas parcialmente. O
peso das Sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Para efeitos desse indicador, ndo séo contabilizadas Sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos
critérios minimos de aceitacéo previamente estabelecidos.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissé@o da ordem de servigo

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 15: Indicador IAS

8.1.7 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Produtividade Agil (IPA), com o objetivo de monitorar o alcance das
metas de produtividade, conforme TABELA 16 a seguir:

IPA - Indicador de Produtividade Agil

Topico

Descrigéo

Finalidade

Garantir a manutengdo de um ritmo de entrega de valor constante e previsivel pela
equipe agil.

Meta a cumprir

IPA igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegéo.

Forma de acompanhamento

Mensalmente, sera calculada a velocidade média das Ultimas 3 (trés) sprints
concluidas. A velocidade da sprint atual sera comparada a essa média historica.

Periodicidade

Mensal, a partir da 4° sprint de cada projeto.
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

IPA = (Pr/ Pp) * 100

Onde:

IPA = Indicador de Produtividade Agil;

Pr = Somatoério de Story Points das histérias concluidas e aceitas na Sprint;

Pp = Somatdrio de Story Points das histdrias planejadas no inicio da Sprint;

Para calcular a Produtividade realizada no periodo (Pr) em tamanho funcional deve-se
calcular o quantitativo de POINT STORY desenvolvidos e /ou mantidos no periodo
conforme Sprint/Escopo da demanda.

Observacdes

Esse indicador é individualmente calculado para cada periodo previsto, mantendo-se a
vinculagdo as Ordens de Servico.

Os Story Points possuem fungéo de estimativa, planejamento, acompanhamento e aferi¢éo de produtividade, ndo
se confundindo com unidade autdnoma de remuneragao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancles

IPA>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS

IPA >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA >= 50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPA < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Tabela 16: Indicador IPA

8.1.8 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP), com o objetivo de
avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados, conforme TABELA 17 a seguir:

IPP - Indicador de avalia¢do individual do Perfil Profissional

Tépico

Descricéo

Finalidade

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem valor ao time por meio de
contribui¢Bes técnicas e participacdo ativa no processo.

Meta a cumprir

IPP igual ou superior a 80%.

Instrumento de medicédo

Ordem de Servigo e questionario de avaliagéo individual do perfil profissional (ANEXO XI - QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO).

Forma de acompanhamento

Avaliacdo periédica por meio de questionario estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente
definidas, com enfoque nas seguintes dimensdes:

a) demonstragao de conhecimento técnico compativel com o perfil e com as atividades executadas;

b) disponibilidade e participacdo nas interagdes obrigatérias aplicaveis & Ordem de Servigo; e

¢) comunicagao funcional e interagdo profissional com a equipe, a fiscalizagdo e, quando aplicavel, os
representantes técnicos ou funcionais da CONTRATANTE.

Periodicidade

Mensalmente, por perfil alocado, com consolidagéo por profissional no periodo de referéncia, ainda que tenha
atuado em uma ou mais Ordens de Servigo no mesmo més.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IPP = 100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

IPP = Indicador de avaliacéo individual do Perfil Profissional;

Pafr = somatério das pontuagdes aferidas nos questionarios validos do profissional no periodo de referéncia;
Ptot = somatério das pontuagdes maximas possiveis nos questionarios validos do profissional no periodo de
referéncia.

Observacdes

A avaliacdo dos perfis profissionais sera realizada pela equipe de fiscalizacdo e gestéo do contrato, com apoio,
quando aplicavel, do respectivo Dono do Produto ou de representantes técnicos/funcionais da CONTRATANTE
gue tenham acompanhado a execugao dos servicos.

O questionario previsto no ANEXO XI — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO CONTRATUAL
DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO possui hatureza de avaliagdo contratual complementar, vinculada a
fatos observaveis na execucgdo da Ordem de Servico, e ndo configura subordinagéo direta, gestdo funcional ou
disciplinar de pessoal da CONTRATADA.

A avaliacdo devera observar critérios objetivos e rastredveis, ndo podendo fundamentos subjetivos, pessoais ou
comportamentais, isoladamente, sustentar recusa de profissional ou aplicagdo automética de medidas
dissociadas da execugao contratual.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP >= 70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
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pagamento e Sangbes

IPP >= 60% e < 70%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Tabela 17: Indicador IPP

8.1.9 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de assegurar a qualidade
técnica dos servicos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme TABELA 18 a seguir:

IQC - Indicador de qualidade de cédigo

Topico

Descrigao

Finalidade

Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou sustentagéo e diminuir a ocorréncia de
defeitos e medir o nivel de adequacéo do cédigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

IQC maior ou igual 90%

Instrumento de medicédo

Deve ser aferido com base na matriz de conformidade prevista no ANEXO XIV, por meio de ferramentas
automatizadas, inspegao técnica, procedimentos de amostragem ou outros meios de verificagdo compativeis
com o artefato avaliado.

Forma de acompanhamento

A afericdo seré realizada preferencialmente por ferramentas automatizadas de qualidade e seguranca de
codigo. Na auséncia, insuficiéncia ou indisponibilidade dessas ferramentas, poderédo ser utilizados
procedimentos de inspecéo técnica e, quando cabivel, procedimento de amostragem conforme o ANEXO IX —
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM.

A avaliacéo devera considerar apenas os critérios aplicveis ao stack e aos artefatos efetivamente produzidos
ou alterados na Ordem de Servico.

Periodicidade

Por periodo previamente definido, seja em termos de Sprints executadas ou releases homologadas.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IQC =100 x (Qrc / Qtr)

Onde:

Qrc = quantidade de requisitos de conformidade atendidos no universo avaliado;

Qtr = quantidade total de requisitos de conformidade aplicaveis ao universo avaliado;

excluidos, para fins de célculo, os requisitos marcados como néo aplicaveis, mediante justificativa técnica.

Observacdes

- A qualidade de codigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos,
analistas e gerentes.

- Indicadores da qualidade de cédigo incluem: complexidade do cédigo, duplicagbes de cédigo, tamanho do
caédigo, entre outros.

-Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo esta relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
aplicacdes, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.

-Esse indicador sera utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido dentro de
padrées aceitaveis de qualidade.

-Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser
desconsiderados na aferi¢cdo do 1QC.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IQC>= 90%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

IQC >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

IQC >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.
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IQC >= 60% e < 70%: 30% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

IQC >=50% e < 60%: 40% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

IQC < 50%: 50% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Tabela 18: Indicador IQC

8.1.9.1 - Para fins de aferi¢cdo do IQC, deverdo ser desconsideradas as desconformidades preexistentes ao inicio da Ordem de Servico,

salvo quando a propria OS tiver por objeto a corregao, refatoracéo ou saneamento do trecho ou artefato correspondente.

8.1.9.2 - As desconformidades apuradas deverdo ser classificadas, no minimo, segundo sua severidade e natureza, observada a matriz

do ANEXO XIV.

8.1.10 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de desmobilizagédo de equipe (IDE), capaz de monitorar e incentivar a
manutenc¢do dos membros das equipes durante a execugdo das Sprints, conforme TABELA 19 a seguir:

IDE - Indicador de Desmobilizagdo de Equipe

Tépico

Descrigao

Finalidade

Incentivar que a CONTRATADA assegure a manutencdo da equipe alocada na execucao da Sprint, ou que
crie mecanismos e estratégias para realizar uma substituigdo transparente (sem prejuizos a execucéo da
Sprint), promover a comunicagado e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir

IDE = 0.

Instrumento de medicéo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
inspecéo.

Forma de acompanhamento

Para cada projeto que teve uma Sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério
de desligamento de pessoas das equipes &geis nas 2 (duas) sprints anteriores.

Periodicidade

A cada Sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

O indice total &€ o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto:
Para Sprints rejeitadas: 0,05% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,025% para cada desligamento.

IDE = (( Qsr * 0,05) + ( Qsp * 0,025))*100

Onde:

IDE= Indicador de desmobilizacéo de equipe;

Qsr = Somatério do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas Ultimas 2
Sprints, anteriores a Sprint atual rejeitada;

Qsp = Somatério do Nimero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas dltimas 2
Sprints, anteriores a Sprint atual aceita parcialmente.

Observacgdes

- Projetos que sofrerem desligamento/mudancga de integrantes de times ageis e subsequente
insucesso total ou parcial na aceitagdo de Sprints estaréo sujeitos ao indice de Desmobilizagio de Equipe.

-0 referido indice somente é aplicado para as Sprints que tém aceitagdo parcial e/ou rejei¢do,
sendo ignorado para Sprints aceitas.

-Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, serd observado se houve desligamento de algum membro da
equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitacdo ou ndo dessas prévias).

-N&o é considerado o nimero de desligamentos da Sprint corrente.

- Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizacéo de equipes, mesmo que parcial, ha
implicacdes que imp&em alto risco de insucesso as Sprints posteriores ao evento, visto que
comumente ndo ha preocupacéo dos prestadores de servigo na retencéo e repasse rapido do
conhecimento de projeto, com perdas bruscas de produtividade e assertividade nos artefatos a
serem entregues apoés o desligamento de membros.
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- O prazo para substituicéo de profissional, por qualquer motivo, € de até 10 (dez) dias Uteis. Este indicador
(IDE) nédo estabelece um limite de rotatividade, mas aplica uma san¢éo financeira quando o insucesso de uma
sprint estiver correlacionado a desmobilizagéo recente da equipe.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.
Exemplo:

Projeto 1:Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,05) em Sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,05) em Sprints anteriores.

Projeto 3: aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,025) em Sprints anteriores
IDE = ((1 x 0,05) + (2 x 0,05) + (3 x 0,025))*100 = 22,5% de redugédo no faturamento do més de aferi¢éo.

Tabela 19: Indicador IDE

8.1.11 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a
qualidade na execuc¢do dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios
preestabelecidos na TABELA 20 a seguir:

ISP - Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto

Tépico

Descricéo

Finalidade

Assegurar a qualidade na execuc¢do dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacéo das
partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

ISP igual ou superior de 80%.

Instrumento de medi¢&o

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
inspecao.

Forma de acompanhamento

Avaliacdo periédica junto aos donos de produtos por meio de questionario
estruturado baseado em critérios e pontuacdes previamente definidas.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Ordem de Servigo e questionarios de avaliagéo de satisfacdo do Dono do Produto, conforme o ANEXO X —
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE SATISFAGCAO DO DONO DO PRODUTO.

ISP = 100 x (Pafr / Ptot)

Onde:

ISP = Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto;

Pafr = somatoério das pontuacdes aferidas em todos os questionarios validos do periodo de referéncia;

Ptot = somatdrio das pontua¢des maximas possiveis em todos os questionarios validos do periodo de
referéncia.

Observacdes

O questionario sera preenchido pelo Dono do Produto e ratificado, para fins de ciéncia e rastreabilidade da
fiscalizacéo, pelo Fiscal Requisitante do Contrato.

O instrumento previsto no ANEXO X possui natureza complementar de avaliacdo de satisfagdo e ndo substitui
os procedimentos formais de verificac@o técnica, verificacdo negocial, homologagéo e aceite previstos neste
Termo de Referéncia.

Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologacdo ou gestdo da demanda pela
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISP >= 70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor da OS.

ISP >= 60% e < 70%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

ISP < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 20: Indicador ISP
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8.1.12 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Atendimento de Prazo (IAP) com o objetivo de assegurar a
resposta tempestiva dos chamados relacionados a sustentacdo das aplicagbes e incentivar a atuagdo preventiva na execugdo dos
servigos, conforme critérios preestabelecidos na TABELA 21 a seguir:

IAP - Indicador de Atendimento de Prazo

Tbpico Descrigéo
Finalidade Assegurar a resposta tempestiva aos chamados relacionados a sustentagéo das aplicagdes e
| I
incentivar a atuacéo preventiva na execugdo dos servigcos de sustentacao.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

. Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem conforme o ANEXO IX — ROTEIRO
Instrumento de medigéo . . <
DE AMOSTRAGEM, ou outros procedimentos de inspegao.

Seré& apurada, no periodo de referéncia, a proporgéo entre a quantidade de chamados de sustentagdo
Forma de acompanhamento atendidos dentro do prazo méaximo estabelecido e a quantidade total de chamados registrados com previsdo
de encerramento no mesmo periodo.

Periodicidade Mensal.

IAP = 100 * (Qcap / Qctot)

. . Onde: IAP = Indicador de Atendimento de Prazo;
Mecanismo de Calculo

métrica, ) = . o
( ) Qcap = quantidade de chamados de sustentagao atendidos no prazo maximo;

Qctot = quantidade total de chamados registrados com previsao de encerramento no periodo.
Inicio de Vigéncia A partir do 4° més do contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

agamento e Sancdes
Pag ¢ IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Tabela 21: Indicador IAP

8.1.13 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Conformidades em Homologagdo (ICH) com o objetivo de
assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos na Ordem de Servigo, segundo critérios pré-estabelecidos na TABELA 22 a seguir:

ICH - Indicador de Conformidades em Homologagéao

Tépico Descricdo
o Apura a quantidade de conformidades registradas pelo usuério durante a
Finalidade .
homologacgéo do produto.
Meta a cumprir ICH igual ou superior a 90%.
A CONTRATANTE informara os defeitos na ferramenta de gerenciamento de
Instrumento de medicédo demanda ou pelos mecanismos formais de comunicagao definidos neste Termo de

Referéncia.

E apurada pelos fiscais a quantidade de produtos entregues em conformidade aos
Forma de acompanhamento requisitos minimos de qualidade de cédigo e atendimento aos requisitos funcionais
no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal.

ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) * 100
Onde:

. . ICH = Indicador de Conformidades em Homologacao;
Mecanismo de Célculo

(métrica) Qpe = Quantidade de produtos entregues com erros de codificagcdo e/ou ndo

implementacdo adequada dos requisitos funcionais que foram identificados no
ambiente de homologacéo;
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Qp = Quantidade de produtos prevista na Ordem de Servigo.

Na&o serdo considerados erros identificados e reportados previamente pela equipe de

Observacoes . ) ) ) i
testes e que ndo foram ajustados pela equipe responsavel pelo desenvolvimento.

Inicio de Vigéncia A partir da emissédo da ordem de servigo.

ICH >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.

. . ICH >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes ICH >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.

ICH < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

Tabela 22: Indicador ICH

8.1.14 - A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de Cobertura de Testes (ICT) com o objetivo de assegurar agbes
proativas de testes de qualidade de cddigo na TABELA 23 a seguir:

ICT - Indicador de Cobertura de Testes

Tépico Descrigéo

Finalidade Incentivar a¢des proativas de testes de qualidade do codigo.

Meta a cumprir 100%.

Por meio de ferramentas ou, quando necessario, por procedimento de amostragem conforme o ANEXO IX —

Instrumento de medicédo . . . .
ROTEIRO DE AMOSTRAGEM, sem prejuizo de outros procedimentos de inspecéo.

Por meio de ferramentas ou por meio de procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de

Forma de acompanhamento . .
inspecéo.

Periodicidade Mensal.

ICT = (1 / Tlic)*100

Onde
Mecanismo de Célculo ICT= Indicador de cobertura de testes;
(métrica)
| = nimero de itens executados (instrucdes, ramificacdes e caminhos de cédigo, pontos de decisdo do estado
de dados ou nomes de elementos de dados);
Tlic = € o numero total de itens no cadigo.
N O calculo da cobertura de testes sera realizado sobre a quantidade de itens de cédigo efetivamente entregue
Observacdes o
no ambito da OS.
Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da ordem de servigo.

ICT = 100%: sem descontos sobre o valor da OS.

ICT >=90% e < 100%: 2% de desconto sobre o valor da OS.

. . ICT >= 80% e < 90%: 4% de desconto sobre o valor da OS.
Faixas de ajuste no

pagamento e SancGes ICT >=70% e < 80%: 6% de desconto sobre o valor da OS.

ICT >=60% e < 70%: 8% de desconto sobre o valor da OS.

ICT < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

Tabela 23: Indicador ICT
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8.1.15 - Caso a soma dos percentuais de desconto decorrentes exclusivamente da apuracdo dos indicadores contratuais aplicaveis no
periodo de faturamento seja superior a 50% (cinquenta por cento), o desconto total ficara limitado a 50% (cinquenta por cento) do valor
liquidavel do periodo, apurado na forma deste Termo de Referéncia e do ANEXO XIX, sem prejuizo:

a. do ndo pagamento da parcela da Ordem de Servico que ndo tenha sido efetivamente executada, entregue, avaliada ou aceita; e
b. da aplicacdo das san¢fes administrativas cabiveis.

8.2 - Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

8.2.1 - ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2 - deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 - deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigco, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3 - A utilizacdo do NMS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestagédo dos servicos.
8.4 - A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara, cumulativamente, 0s seguintes critérios:

a) o atendimento aos critérios de aceitagdo dos servigos;

b) a observancia integral das condicbes definidas na Secdo DEFINICAO DE PRONTO do ANEXO VIl — PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE; e

c) os ajustes decorrentes da apuragdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS), dos indicadores contratuais e das glosas
eventualmente aplicaveis.

8.4.1 - A unidade PPA-més (Perfil Profissional Alocado) constitui parametro de dimensionamento da equipe, de composi¢do da proposta
e de formagdo do valor estimado da Ordem de Servico, ndo gerando, por si s6, direito a pagamento pela mera disponibilizacao,
permanéncia, presenca, posto de trabalho ou horas a disposicdo da Administracdo. O pagamento somente sera devido em relagdo a
parcela de servigos efetivamente executada no ambito da Ordem de Servigo, entregue, avaliada e aceita, considerando-se, de forma
complementar, a efetiva utilizacdo dos perfis profissionais alocados, a produtividade aferida por métricas ageis, os critérios de aceite e os
Niveis Minimos de Servigo, bem como os ajustes e glosas apurados pela fiscalizagdo no recebimento definitivo.

8.4.1.1 - O procedimento de conversao da efetiva utilizagdo dos perfis profissionais alocados em base econdmica da Ordem de Servigo,
exclusivamente para fins de apuragéo do valor bruto validado da OS e do valor liquidavel do periodo, observar4d o ANEXO XIX, sem que
isso descaracterize o0 modelo de pagamento por resultado, entrega, aceite e recebimento definitivo.

Recebimento

8.5 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, mediante termos detalhados emitidos pelos fiscais
competentes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo aplicaveis.

8.5.1 - Para subsidiar a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, a CONTRATADA devera apresentar, até o 5° (quinto) dia util do
més, relatério com todas as Ordens de Servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. A entrega dos
relatérios mensais sera condi¢do fundamental e necessaria para emissdo do Termo de Recebimento Provisério (ANEXO XVI — MODELO
DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO). O relatério devera conter no minimo:

. NUimero das Ordens de Servigo;

. Descricéo dos servigos;

. Periodo de execucao dos servigos;

. Perfis profissionais alocados;

. Quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocagdo de cada profissional;
. Produtos entregues; e

. Valor total aferido.

| -~ 0 AN T o

8.5.2 - O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos FISCAIS TECNICOS, por e-mail, contendo a afericdo dos Niveis de
Servigo, bem como o célculo das glosas para validagéo, os quais servirdo de insumo para o Relatério Mensal de Fiscalizacdo, para o
TRD e para a apuracéo do valor a ser liquidado na forma do ANEXO XIX.

8.5.3 - O relatorio citado, enviado pela CONTRATADA, ndo se confunde com o RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAQAO, que devera
ser obrigatoriamente elaborado, ao final de cada periodo de faturamento, pelos FISCAIS TECNICOS, REQUISITANTES e
ADMINISTRATIVOS, conforme ANEXO XVIII — RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAQAO, devendo conter, no minimo:

a) quadro consolidado das Ordens de Servigo consideradas no periodo;

b) registro das ocorréncias relevantes da execucao contratual;

¢) validagéo, ratificacéo ou retificacao da afericdo dos niveis de servigo e das glosas apresentadas pela CONTRATADA,;
d) apuragéo dos indicadores contratuais aplicaveis;
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e) consolidagdo dos descontos, glosas, redimensionamentos de valores e valor liquido apurado no periodo; e
f) encaminhamento conclusivo ao Gestor do Contrato para as providéncias cabiveis.

8.5.4 - No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apds o envio do Relatério da CONTRATADA, a CONTRATANTE emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP) e o encaminhara & CONTRATADA. O TRP seré emitido pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, com
apoio do FISCAL REQUISITANTE, quando aplicavel.

8.5.4.1 - O TRP devera registrar, quando houver, as pendéncias técnicas, inconformidades, corre¢des exigidas, testes complementares,
entregas documentais faltantes, manuais, instru¢es e demais condicionantes para a emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

8.5.4.2 - A emissdo do TRP com ressalvas ndo implica aceite definitivo da Ordem de Servigco, nem afasta a obrigagdo de saneamento das
pendéncias registradas pela fiscalizacao.

8.5.4.3 - O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento da comunicac¢édo de cobranca oriunda da CONTRATADA,
com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

8.6 - O FISCAL TECNICO DO CONTRATO realizara o recebimento provisério do objeto mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico, observado o ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

8.7 - O FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO realizara o recebimento provisorio do objeto mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8 - O FISCAL SETORIAL DO CONTRATO, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9 - Para efeito de recebimento provisério e da instrugdo do recebimento definitivo, ao final de cada periodo de faturamento, o FISCAL
TECNICO DO CONTRATO, com apoio do FISCAL REQUISITANTE e do FISCAL ADMINISTRATIVO, apurara o resultado das avaliactes
da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e da qualidade da prestacédo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, registrando o resultado no RELATORIO MENSAL DE FISCALIZAQ/:\O, conforme ANEXO XVIII, a ser
encaminhado ao GESTOR DO CONTRATO.

8.10 - O FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO apoiara a instru¢cdo do recebimento definitivo por meio da verificagdo funcional e
negocial aplicavel a Ordem de Servi¢o ou ao periodo de faturamento, inclusive quanto ao aceite funcional ou negocial, quando cabivel.

8.11 - O FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO verificard, para fins de recebimento definitivo e liquidagdo, os aspectos
administrativos pertinentes, inclusive documentacao exigivel, regularidade da execucao e aderéncia as condi¢gfes contratuais aplicaveis
ao periodo.

8.12 - Seréa considerado ocorrido o recebimento provisério com a entrega do ultimo termo detalhado exigivel para o periodo ou Ordem de
Servigo correspondente.

8.13 - A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.13.1 - Havendo pendéncias registradas no recebimento provisério, a fiscalizagdo somente atestara, para fins de recebimento definitivo e
liquidagédo, a parcela da Ordem de Servico ou do periodo de faturamento que esteja efetivamente executada, entregue, avaliada, aceita e
objetivamente individualizavel como incontroversa.

8.14 - A (ltima ou Unica medi¢édo da Ordem de Servico ndo sera atestada integralmente enquanto subsistirem pendéncias registradas no
recebimento provisério que comprometam a integralidade do entregavel, a funcionalidade da solugéo, a rastreabilidade da execucao ou
inviabilizem a identificacéo segura da parcela incontroversa.

8.15 - O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes exigiveis, a entrega de manuais,
instruges, artefatos técnicos e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.16 - Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, na Ordem de Servico ou na proposta aceita, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

8.17 - Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado de recebimento provisério devera conter o registro, a
anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo aos aspectos técnicos e administrativos aplicaveis,
devendo ser encaminhado ao Gestor do Contrato para fins de recebimento definitivo.

8.18 - O recebimento definitivo dos servigos ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da emissédo do TRP, desde que
sanadas as pendéncias eventualmente registradas e concluida a avaliagdo da qualidade, da conformidade e do aceite aplicavel, com
emissédo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), conforme ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

8.18.1 - O recebimento definitivo sera instruido, no minimo, com:
a) o(s) TRP(s) correspondente(s);
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b) o relatério mensal da CONTRATADA;

c) 0 RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO;

d) os registros de verificagdo técnica, funcional, negocial e administrativa aplicaveis; e

e) a apuracao dos indicadores, glosas, descontos, redimensionamentos e, quando houver, da parcela incontroversa.

8.18.2 - Concluida a instrucao e verificada a conformidade dos servigcos, 0 GESTOR DO CONTRATO emitira ou providenciara a emissédo
do TRD, que podera contemplar, de forma consolidada, as Ordens de Servi¢o vinculadas ao mesmo periodo de faturamento.

8.18.3 - O TRD registrara, quando cabivel, os valores brutos validados, os descontos decorrentes dos indicadores, as glosas aplicadas,
os redimensionamentos de valores, as inconformidades remanescentes, a parcela incontroversa e o valor efetivamente liquidado no
periodo.

8.18.4 - Apos a emissdo do TRD, a CONTRATADA sera comunicada para emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, observando o valor
efetivamente liquidado no periodo.

8.18.5 - A documentagéo pertinente sera encaminhada ao setor competente para os procedimentos de liquidagcdo e pagamento.

8.18.6 - A apuracdo do valor a ser liquidado observara o ANEXO XIX — PROCEDIMENTO DE CALCULO DO VALOR A SER
LIQUIDADO, considerando a consolidagdo das Ordens de Servigo vinculadas ao periodo de faturamento, os relatérios da CONTRATADA
e da fiscalizagdo, os recebimentos provisério e definitivo, os critérios de aceite, os Niveis Minimos de Servico, as glosas, os
redimensionamentos de valores e, quando houver, a segregacao da parcela incontroversa para fins de liquidagcao e pagamento.

8.19 - No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade, conformidade, aceite ou valor
economicamente apurado, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a CONTRATADA para
emissdo de Nota Fiscal ou Fatura quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
permanecendo a parcela controvertida sujeita a apuragdo complementar, inclusive no &mbito do ANEXO XIX.

8.20 - A existéncia de pendéncias, inconsisténcias ou inconformidades verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga
ndo impedira, por si s, a liquidacdo da parcela incontroversa, desde que esta esteja objetivamente individualizada, mensurada,
executada, entregue, avaliada e aceita.

8.20.1 - Permanecera sem ateste, recebimento definitivo ou pagamento a parcela pendente, defeituosa, rejeitada, ndo saneada ou cuja
individualizagéo segura néo seja possivel.

8.21 - O recebimento provisério ou definitivo, inclusive quando houver ateste parcial de parcela incontroversa, nao exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e pela seguranca do servico, nem sua responsabilidade ética, técnica e contratual
pela perfeita execugdo do objeto, observado o periodo de garantia e as demais obrigagc8es previstas neste Termo de Referéncia.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.22 - Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecgédo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.22.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do CONTRATO consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacao vigente.

8.22.2 - O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servicos e do CONTRATO.

8.22.3 - A verificagdo da adequacéo da conformidade dos servicos deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

8.22.4 - A CONTRATANTE podera realizar verificagbes, inspe¢fes e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar
gque a CONTRATADA mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranga da informacao (incluindo analise e tratamento de
riscos, verificag@o de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranca dos servigos).

8.22.5 - A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta
neste TERMO DE REFERENCIA.

8.22.6 - O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislacéo vigente.

8.22.7 - O descumprimento total ou parcial das obrigag6es e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacéo de
sanc¢des administrativas, previstas neste TERMO DE REFERENCIA e na legislacéo vigente.
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8.22.8 - As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemética.

8.22.9 - Durante a execucdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos, devendo a CONTRATANTE
intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.22.10 - Na auséncia de especifica¢des idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagdes superiores.
Liguidacéo

8.23 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacéo, na
forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24 - O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25 - Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

I1) a data da emisséao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

8.26 - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizagdo da situagéo,
sem 6nus ao Contratante.

8.27 - A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.28 - A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1 - verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacéo exigidas;

8.28.2 - Identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.30 - N&@o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.32 - Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33 - O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacéo da liquidacéo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34 - No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacao
(ICTI) de correcdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.35 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.36 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.37 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagao do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Metas e Produtividade

8.39 - A produtividade dos servigos sera aferida com base na entrega de valor funcional, utilizando a métrica de Pontos de Historia (Story
Points), conforme detalhado no ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS.

8.40 - A mensuracéo do desempenho para fins de pagamento sera realizada por meio do Indicador de Produtividade Agil (IPA), cujo
célculo e metas est&o definidos no ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE FISCALIZACAO.

Reajuste dos precos

8.41 - Os precgos contratados serdo reajustados, apds o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da apresentacéo da proposta,
mediante aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informac&o — ICTI, mantido pelo Ipea, exclusivamente sobre as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.42 - O reajuste sera formalizado por apostilamento, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.43 - Nédo se aplica ao presente contrato a disciplina de repactuagdo prépria dos contratos com dedicagéo exclusiva de méo de obra,
sem prejuizo da analise de eventual pedido de reequilibrio econdmico-financeiro, nas hipoteses legalmente cabiveis, desde que
devidamente comprovadas pela contratada.

Cesséo de Crédito
8.44 - As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.44.1 - A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administragéo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.44.2 - Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte da
CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionéario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.44.3 - O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execug¢édo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.44.4 - A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

8.45 - O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacBes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 - Nos casos de inadimplemento na execugcdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

24 abaixo:
Id Ocorréncia Glosa/ Sanc¢ao
1 |N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o CONTRATO, deixar de entregar oufA CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
apresentar documentacéo falsa exigida Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF,
2 |para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu|ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 3
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execucéo|(trés) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais (art.
do CONTRATO, comportar se de modo inidéneo ou cometer(156 Paragrafo 4° da Lei 14.133/2021).
fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos daJA CONTRATADA seré declarada inidénea para licitar e contratar com a
licitagdo. Administragdo.
. o . . |Ser4d declarada inidénea para licitar e contratar com a
4 |Ter praticado atos ilicitos para contratar com a Administracéo. . ~ o L
Administragéo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 |N&o executar 0s servigos previstos no objeto da contratagdo [Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
6 |caso fortuito, os servigos solicitados, sem comunicagdo formal|Multa de até 3% sobre o valor total do CONTRATO.
ao GESTOR DO CONTRATO.
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente aJAdverténcia.
execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em
7 |indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdolEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
respondidos no prazo maximo estabelecido neste Termo|pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 1% do
de Referéncia. valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar
8 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes{com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. decorrentes da inexecucéo total ou parcial do CONTRATO, o que
podera acarretar a resciséo do CONTRATO.
Para valor abaixo de 55%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
9 N&ao atender ao indicador de nivel minimo de servico|reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a|
(Indicador de Aceitacéo da Sprint IAS /Entrega). contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcelal
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
10 N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo IPA|reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
(Indicador de Produtividade Agil). contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a parcelal
mensal apurada da Ordem de Servigo.
N o . o ._|Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico| =~ = . . o .
. o . reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a|
11 |(Indicador de avaliagdo individual IPP do Perfil - . ,
. contratacdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a parcela
Profissional). .
mensal apurada da Ordem de Servigo.
Para valor abaixo de 50%, aplicar-se-a adverténcia.
N&o atender ao indicador de nivel minimo de servico S . -
12 ) . o Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
(Indicador de qualidade de 1QC c6digo). . - . ,
pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada da Ordem de Servico.
Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
Ndo atender ao indicador de nivel minimo de servigo|reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
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13 [(Indicador de Satisfag&o do Dono ISP do Produto).

contratacdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a
parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.

N&o atender ao indicador de nivel minimo de
(Indicador de desmobilizacédo de IDE equipe).

14

servigo

Para valor superior a 30%, aplicar-se-4 adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 10% do valor referente a
parcela mensal apurada do CONTRATO.

N&o atender ao indicador de nivel minimo de
(Indicador de Conformidades em ICH Homologag&o).

15

servigco

Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-4 adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a
parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.

N&do atender ao indicador de nivel minimo de

de sustentacéo)

servigco

16 [IAP (Indicador de atendimento aos prazos de chamados

Para valor abaixo de 70%, aplicar-se-a adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a
parcela mensal apurada da Ordem de Servico.

17
(Indicador de cobertura de testes)

N&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo ICT

Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-4 adverténcia. Em caso de
reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplicar-se-4 multa de 6% do valor referente a
parcela mensal apurada da Ordem de Servigo.

N&o disponibilizar o(s) profissional(is) no prazo
definido na Ordem de Servico,
comprovadamente justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

salvo
18

maximo
quando

Multa de 1% do valor total do perfil profissional associado ao
servico objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a 30%.

19 |previstos na Secdo "REQUISITOS DE
FORMAQAO DA EQUIPE".

N&o cumprir os limites de compartilhamento de profissional

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 multa de 6% do
valor referente a parcela mensal apurada do CONTRATO.

20
nesta tabela.

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual néo citada

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

Preposto néo agir em resposta a
solicitagbes da CONTRATANTE no prazo
méaximo de duas horas Uteis estabelecido

21

neste Termo de Referéncia.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratacdo, aplicar-se-4 multa de 1% do
valor referente a parcela mensal apurada do CONTRATO.

Tabela 24: Ocorréncia/Sancéo

9.2 - Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang@es cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

9.2.1 - nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as

atividades contratadas; ou

9.2.2 - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior & demandada;

9.3 - Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos

ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contrata¢gdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4 - Serdo aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1 - Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

9.4.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre
gue ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

9.4.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 06 (seis) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposi¢éo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administragcdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 7% (sete por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento) do valor tota do item ou parcela
inadimplida da contratacgéo.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 4% (quatro por
cento) do valor total do item ou parcela inadimplida da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) do valor total do item ou parcela
inadimplida da contratacéo.

9.5 - A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado a CONTRATANTE.

9.6 - Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.

9.8 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9 - A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10 - A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 - Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 - Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11 - Na aplicacéo das sancdes seréo considerados:
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9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgéos de controle.

9.12 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da
Administracdo Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13 - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracéo, & pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14 - A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancg8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 - As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacéo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16 - Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

10.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de pregéo eletrénico, com critério de julgamento pelo menor preco do grupo
/lote, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e das demais normas aplicaveis.

10.2 - No cadastramento da proposta inicial no sistema, serd permitido a licitante inserir valor superior ao estimado. Contudo, as
propostas que, ao final da etapa de lances, permanecerem com valor superior ao estimado serdo desclassificadas, conforme art. 59, IlI,
da Lei n® 14.133/2021.

Regime de Execucéo

10.3 - O regime de execucdo do contrato serd Empreitada por Preco Unitario, com remuneracdo baseada na afericdo e pagamento das
Ordens de Servicos - OS efetivamente executadas pela Contratada combinada com a remuneragéo por Alocacdo de Profissionais de Tl
Vinculada a Resultados e Niveis Minimos de Servico (NMS), conforme o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.1 - Regime de Execucdo (Prego Unitario): o regime é definido como Prego unitario pois a remuneragao final € determinada pela
aplicacao do valor unitario de cada Unidade de Medida sobre a quantidade de unidades do servigo efetivamente executadas e atestadas,
com medicao realizada com base na entrega do escopo predefinido de produtos/resultados, sendo a alocacdo dos profissionais apenas a
forma de provimento de capacidade produtiva, conforme as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023.

10.3.2 - Remuneracao (Alocacgdo Vinculada a Resultados): a CONTRATADA sera remunerada pelo servigo prestado no ambito de cada
Ordem de Servico (OS), de acordo com os profissionais de Tl efetivamente alocados e o atendimento aos Niveis Minimos de Servigo
(NMS) previamente definidos.

® O Custo Mensal Profissional (CMP), definido por perfil, serd o balizador de valor unitario para o calculo do valor de cada OS,
garantindo a transparéncia e o controle da remuneracgdo, conforme o Anexo Xl - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de
Precos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 54 de 67
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



® A remuneracdo estd condicionada a entrega de produtos/resultados e a afericdo da produtividade e qualidade por meio dos
indicadores de NMS, conforme detalhado no Modelo de Gestéo do Contrato.

® O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, em funcéo do volume de servigos efetivamente demandados e aceitos no
periodo, descontadas as eventuais glosas decorrentes do néo atingimento dos NMS.

10.3.3 - Flexibilidade do Quantitativo: dada a incerteza quanto ao volume de demandas que serdo solicitadas ao longo da vigéncia
contratual, a contratacdo estabelece o Custo Mensal Profissional (CMP) como referéncia para cada perfil, o que permite a
CONTRATANTE flexibilizar a quantidade de profissionais alocados, respeitando-se o limite maximo global do contrato e as regras de
emissdo de OS.

Exigéncias de habilitagdo
10.4 - Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territério nacional;

10.6 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8 - Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigcdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

10.10 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.11 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.12 - Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971,

10.13 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolida¢éo respectiva.
Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
10.14 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18 - Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19 - Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;
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10.20 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22 - certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagc@o/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23 - certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24 - Balango patrimonial, demonstracéo de resultado do exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 02 (dois) Ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia

Geral (SG) superiores a 1 (um)., obtidos por meio da aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25 - Somente na hipo6tese de resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices referidos no item anterior, podera ser exigido
patrimonio liquido minimo de 10% do valor estimado da contratacédo para o periodo de 12 (doze) meses, vedada exigéncia cumulativa de
capital social minimo e patrimdnio liquido minimo.

10.26 - Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.27 - Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

10.28 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituracéo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.29 - O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declara¢do assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.31 - Declaragdo de que a LICITANTE tomou conhecimento de todas as informag8es deste CERTAME, bem como do cumprimento das
obrigacdes e Restricdes para a EXECUCAO DO OBJETO DA LICITACAO.
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10.31.1 - Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

10.32 - Qualificagédo Técnico-Operacional

10.32.1 - A licitante devera comprovar aptiddo para a execucédo de servicos compativeis com o objeto desta contratacéo, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
demonstrem a execucgao satisfatoria de servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacao, testes, garantia da qualidade, analise de
requisitos, arquitetura de software ou facilitagdo de times ageis em projetos de software, com complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior, no que couber, a do objeto licitado.

10.32.2 - Para fins do art. 67, 81°, da Lei n°® 14.133/2021, consideram-se parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da
contratacéo, por possuirem valor individual igual ou superior a 4% do valor total estimado da contratacdo para 12 (doze) meses, as
seguintes:

| - Arquiteto de Software (Java) Sénior — R$ 179.860,00, correspondente a 8,53% do valor total estimado;

Il - Analista de Testes (Java) Pleno — R$ 188.968,98, correspondente a 8,97% do valor total estimado;

Il - Desenvolvedor de Software (Java) Sénior — R$ 737.100,00, correspondente a 34,97% do valor total estimado;
IV - Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno — R$ 254.558,28, correspondente a 12,08% do valor total estimado;

V - Desenvolvedor (Microsoft SharePoint + Familia Power) Pleno — R$ 127.279,11, correspondente a 6,04% do valor total
estimado;

VI - Analista de Negdcios/Requisitos Pleno — R$ 210.928,92, correspondente a 10,01% do valor total estimado;
VIl - Scrum Master — R$ 282.892,08, correspondente a 13,42% do valor total estimado.

10.32.3 - Nao sera exigido atestado especifico para as parcelas Analista de Bl Pleno e Analista de UX/Ul Pleno, por ndo atingirem,
individualmente, o patamar de valor significativo definido no art. 67, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo de sua execuc¢do contratual.

10.32.4 - A comprovacdo da capacidade técnico-operacional podera ocorrer por um ou mais atestados que, isolada ou conjuntamente,
demonstrem a execugéo de servicos materialmente compativeis com as parcelas indicadas no item 10.32.2, admitida a comprovagéao por
contratos que contemplem squads, fabricas de software, times ageis, servi¢cos continuados de desenvolvimento, manutencéo, evolugéo,
modernizacao, testes, sustentacdo ou garantia da qualidade de software.

10.32.5 - Para fins desta contratacéo, serdo considerados servi¢os similares aceitos:

| - quanto a parcela Arquiteto de Software (Java) Sénior: definicdo de arquitetura de aplicacdes, desenho de solugéo,
especificacdo técnica de componentes, definicdo de padrSes de integracdo, APIls, microsservigos, padrdes de seguranca,
escalabilidade, desempenho, observabilidade, esteira de build/deploy ou decisées estruturantes de software em ambiente
corporativo;

Il - quanto a parcela Analista de Testes (Java) Pleno: planejamento, elaboracdo, execucdo ou automacao de testes funcionais,
unitarios, integrados, regressivos, de aceitagdo, de qualidade de software ou de apoio a homologacao, inclusive com uso de
ferramentas de automacéao ou técnicas equivalentes;

Ill - quanto a parcela Desenvolvedor de Software (Java) Sénior: desenvolvimento, manutencéo corretiva, evolutiva ou adaptativa
de sistemas, modulos, APIs, servigos, integragées, rotinas batch, microsservicos ou funcionalidades em tecnologia Java ou
ecossistema tecnicamente equivalente;

IV - quanto a parcela Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno: desenvolvimento, manutencéo corretiva, evolutiva ou adaptativa
de sistemas, portais, modulos, servigos, integragdes ou funcionalidades em tecnologia PHP ou ecossistema tecnicamente
equivalente;

V - quanto a parcela Desenvolvedor (Microsoft SharePoint + Familia Power) Pleno: desenvolvimento, customizagdo, implantacao,
manutengdo ou evolugéo de solugdes em SharePoint, Power Apps, Power Automate, Power BI, Microsoft 365, workflows,
formuléarios, portais ou automacgdes em plataforma Microsoft equivalente;

VI - quanto a parcela Analista de Negdécios/Requisitos Pleno: levantamento, elicitagdo, analise, modelagem, documentacao,
priorizacdo ou detalhamento de requisitos funcionais e ndo funcionais, histérias de usuério, critérios de aceite, regras de negdcio,
fluxos, casos de uso, processos ou backlog de produto voltados a software;

VIl - quanto a parcela Scrum Master: facilitagdo de times ageis, conducéo de cerimbnias, apoio a gestdo e refinamento de
backlog, planejamento de iteragbes, acompanhamento de entregas, remogéao de impedimentos, gestéo visual do trabalho e
promocao de praticas ageis em projetos ou servigos continuados de software.
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10.32.6 - Serao igualmente aceitos atestados cujo objeto contratual tenha nomenclatura diversa da utilizada neste Termo de Referéncia,
tais como “fabrica de software”, “desenvolvimento e manutencdo de sistemas”, “sustentagdo de aplicagfes”, “evolucdo de sistemas”,
“transformacéo digital”, “servicos ageis de software” ou denominacgao equivalente, desde que o contetido do atestado e da documentacéo
complementar permita verificar, objetivamente, a compatibilidade material entre os servicos executados e as parcelas relevantes desta

contratacao.

10.32.7. Nao seréa exigida identidade absoluta entre o objeto atestado e o objeto licitado, nem coincidéncia integral de metodologia,
nomenclatura, 6rgdo contratante, setor econémico, local de execug¢do ou conjunto completo de tecnologias do ambiente da PREVIC,
bastando a demonstracéo de experiéncia anterior em servicos materialmente equivalentes, com complexidade compativel.

10.32.8. Quando pertinente a parcela comprovada, sera admitida a comprovagdo da execugdo em ao menos uma das tecnologias,
plataformas, frameworks, ferramentas ou ambientes correlatos ao objeto da contratagdo, especialmente Java, PHP, SharePoint, Familia
Power, ferramentas de testes automatizados, integragéo continua, entrega continua, versionamento, gestédo de backlog e ferramentas de
qualidade de software, sem exigéncia de comprovagao integral de todas as tecnologias listadas nos anexos do TR.

10.32.9. N&do serao considerados compativeis com o objeto licitado, por ndo representarem experiéncia apta a demonstrar capacidade
para execucao do objeto desta contratacdo, 0s seguintes servigos:

I - help desk, service desk, contact center ou atendimento a usuarios sem escopo de desenvolvimento, manutencéo ou
sustentacdo de software;

Il - suporte de infraestrutura, redes, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, administracao de banco de dados,
operagdo de data center, NOC, SOC, observabilidade puramente infraestrutural ou administracdo de ambientes sem entrega
vinculada a software;

Il - microinformatica, manutencao de estac¢des de trabalho, field service, suporte a desktop, suporte a impressoras ou atividades
correlatas;

IV - mera cessé@o de méo de obra ou body shop genérico, sem escopo técnico definido e sem comprovagao da efetiva execugao
de atividades do ciclo de vida de software;

V - outsourcing genérico de Tl, quando nao houver demonstracdo especifica de servi¢cos de desenvolvimento, manutencéo,
sustentacgao, testes, requisitos, arquitetura, qualidade ou facilitacéo agil de software;

VI - consultorias abstratas, treinamentos, assessorias ou estudos sem execugao concreta de servigcos de software;

VII - administracao de sistemas, operac¢des ou infraestrutura sem desenvolvimento, evolugdo, manutencéo ou sustentacéo de
aplicacdes.

10.33 - Quantitativos Minimos e Forma de Afericao

10.33.1 - Os quantitativos minimos exigidos para fins de habilitagdo observardo o limite maximo de 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo, nos termos do art. 67, §2°, da Lei n® 14.133/2021.

10.33.2. Para esta contratagdo, os limites maximos admitidos para comprovagdo quantitativa sdo os seguintes para Perfil Profissional
Alocado (Més) - PPA:

| - Arquiteto de Software (Java) Sénior: até 2,5 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 420 horas técnicas;

Il - Analista de Testes (Java) Pleno: até 6 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 1.008 horas técnicas;

Il - Desenvolvedor de Software (Java) Sénior: até 12 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 2.016 horas técnicas;
IV - Desenvolvedor de Software (PHP) Pleno: até 6 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 1.008 horas técnicas;

V - Desenvolvedor (Microsoft SharePoint + Familia Power) Pleno: até 3 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 504 horas
técnicas;

VI - Analista de Negécios/Requisitos Pleno: até 6 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 1.008 horas técnicas;
VIl - Scrum Master: até 6 PPA-més equivalentes, correspondentes a até 1.008 horas técnicas.

10.33.3 - Para fins exclusivos de equivaléncia documental nesta habilitacdo, considerar-se-4 1 (um) PPA-més equivalente como 168
(cento e sessenta e oito) horas técnicas do perfil ou atividade materialmente correspondente.

10.33.4 - A comprovagdo quantitativa poderé ser apresentada em PPA-més, horas técnicas, HST, UST ou unidade equivalente, desde
que o atestado e a documentagdo complementar permitam aferir, de forma objetiva:
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| - a atividade efetivamente executada;

II - o perfil profissional ou a frente de trabalho correspondente;

Il - a quantidade de profissionais alocados ou o esfor¢o equivalente;

IV - 0 periodo de execugdo; e

V - a correspondéncia com a parcela relevante cuja comprovacgéo esta sendo apresentada.

10.33.5 - N&o sera admitida interpretacdo que resulte em exigéncia superior a 50% (cinquenta por cento) da parcela relevante, nem
exigéncia implicita de 100% da quantidade de perfis prevista para a contratacao.

10.33.6 - Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados,
inclusive relativos a contratos executados de forma concomitante ou em periodos distintos.

10.34 - Forma de Apresentacdo dos Atestados e Documentagdo Complementar
10.34.1 - Os atestados ou certiddes de capacidade técnica deverdo conter, sempre que possivel, 0os seguintes elementos minimos:
| - identificagdo da pessoa juridica emitente;
Il - identificag@o da empresa que executou 0S Servigos;
Il - descri¢éo suficiente do objeto executado;
IV - periodo de execucao;
V - indicagdo de que os servigos foram executados de modo satisfatorio;
VI - quantitativos executados ou elementos objetivos que permitam sua afericéo;
VII - tecnologias, plataformas, ambientes ou métodos utilizados, quando pertinentes; e
VIII - identificacéo e assinatura do responsavel pela emisséo.

10.34.2 - N&o sera aceito atestado genérico, vago ou meramente declaratério que se limite a afirmar que a licitante “prestou servicos de
TI", “executou servicos de informatica” ou expresséo equivalente, sem descricdo minimamente suficiente para afericdo da compatibilidade
com o objeto ou com a parcela relevante apresentada.

10.34.3 - Quando o atestado, isoladamente, ndo trouxer todos os elementos necessarios a afericdo da compatibilidade técnica ou do
quantitativo, a licitante podera complementar a prova mediante apresentacdo de documentacao idénea correlata, tais como:

| - contrato, ordem de servico, termo de referéncia ou instrumento equivalente;
Il - termos de aceite, recebimento ou homologacéo;

Il - notas fiscais, faturas, medi¢cdes ou documentos de faturamento;

IV - relatérios gerenciais, planilhas de alocagdo ou memdria de calculo;

V - cronogramas, planos de trabalho ou backlog contratual;

VI - documentagéo técnica, relatérios de execucéo, indicadores, registros de versionamento ou outros elementos que evidenciem
materialmente os servigos executados.

10.34.4 - A documentagdo complementar ndo substitui o atestado principal, salvo quando houver documento oficial equivalente emitido
pelo proéprio contratante ou por érgdo competente que contenha os elementos necessarios a aferigao.

10.34.5 - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante, desde que
demonstrada a vinculagdo com a pessoa juridica participante do certame.

10.34.6 - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou secundéria da licitante,
compativel com o objeto desta contratacao.

10.34.7 - A documentacgdo técnica devera ser apresentada, preferencialmente, em formato digital, sem prejuizo da possibilidade de
solicitac@o de apresentacéo em outro formato, quando tecnicamente necessario.

10.35 - Diligéncia e Verificacdo da Legitimidade dos Atestados
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10.35.1 - A Administracdo podera diligenciar os atestados e a documentagdo correlata com a finalidade de verificar a veracidade das
informacdes, a legitimidade do emitente, a compatibilidade material dos servigos e a corre¢do dos quantitativos apresentados.

10.35.2 - Para fins de diligéncia, a licitante devera disponibilizar todas as informa¢des necesséarias & comprovacéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado, entre outros documentos:

| - copia do contrato ou instrumento que deu suporte a contratacgao;
Il - ordens de servico, termos de aceite ou homologacéo;
Il - notas fiscais, ordens de pagamento, planilhas, relatérios, graficos e medicdes;

IV - artefatos, documentacéo técnica, base documental, registros de versionamento, evidéncias de execugdo, ambientes
informatizados ou outros elementos que corroborem o contetido do atestado; e

V - endereco atual do contratante e demais dados necessarios a confirmagédo da autenticidade documental.

10.35.3 - A mera auséncia de detalhamento absoluto no atestado ndo acarretara sua rejeicdo automatica, desde que a licitante supra, de
forma objetiva e iddnea, a informacéao faltante por meio da documentacéo complementar admitida neste Termo de Referéncia.

10.35.4 - Caso seja constatada divergéncia relevante entre as informacdes atestadas e os servicos efetivamente comprovados, o
atestado podera ser desconsiderado, sem prejuizo da adogéo das medidas cabiveis nos termos da legislacéo.

10.36 - Atestados e Documentos Estrangeiros

10.36.1 - Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras, desde que acompanhados de
traducéo para a lingua portuguesa, salvo comprovada inidoneidade da entidade emissora.

10.36.2 - Na hipétese de documentagédo estrangeira, a Administracdo podera exigir esclarecimentos adicionais ou documentacao
complementar suficiente para verificar a equivaléncia material dos servigos atestados.

10.37 - Experiéncia Pretérita Minima do Fornecedor

10.37.1 - Em razdo da natureza continuada do objeto, sera exigida comprovacdo de experiéncia pretérita minima do fornecedor na
execucdo de servigos similares ao objeto desta contratagcdo, admitido o somatorio de atestados referentes a contratos executados em
periodos sucessivos ou ndo, observado o limite maximo de 3 (trés) anos previsto no art. 67, 8 5°, da Lei n® 14.133/2021.

10.37.2 - Para esta contratagao, fixa-se como requisito de habilitagdo técnico-operacional a comprovagéo de experiéncia pretérita minima
acumulada de 12 (doze) meses na prestacdo de servigos similares ao objeto, considerada proporcional as caracteristicas do objeto, a
necessidade de continuidade dos servicos, a criticidade da sustentagdo e evolugdo dos sistemas corporativos da PREVIC e ao risco de
descontinuidade operacional.

10.37.3 -O lapso minimo de 12 (doze) meses previsto no subitem anterior:
| - podera ser comprovado por um ou mais atestados;
Il - podera resultar de contratos executados de forma concomitante ou em periodos distintos; e

11l - ndo se confunde com exigéncia de recéncia do atestado ou com limitagédo temporal quanto a época em que 0s servi¢os foram
executados.

10.37.4 - A comprovacao da experiéncia pretérita minima de que trata este item ndo afasta nem substitui a comprovacéo quantitativa das
parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo prevista nesta Secao, devendo ambas ser analisadas de forma complementar,
guando cabivel.

10.37.5 - Para fins de comprovagdo do lapso minimo de experiéncia, serdo aceitos atestados e documentagdo complementar que
permitam verificar objetivamente:

| - a natureza dos servigos executados;

Il - a compatibilidade material com o objeto desta contratacéo;
Il - o periodo de execugdo dos servigos; e

IV - a identificacdo da empresa executora.

10.37.6 - E vedada a exigéncia de atestados com limitacio de local especifico de execucdo, nimero minimo de contratos, natureza
publica ou privada exclusiva do contratante, data minima de emissao, recéncia minima artificial ou qualquer outro requisito dissociado da
comprovagédo objetiva da capacidade para executar o objeto.
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10.38 - Disposicfes Finais de Interpretagao

10.38.1 - A andlise dos atestados observara o principio do formalismo moderado, priorizando a afericdo da capacidade real da licitante
para executar o objeto, sem prejuizo da observancia dos limites legais e da preservacdo da competitividade.

10.38.2 - Permanecem vedadas exigéncias desnecessarias, excessivas ou dissociadas do objeto, especialmente aquelas que imponham
identidade absoluta de solugdo, local especifico de execugdo, nomenclatura contratual idéntica, comprovacdo integral de stack
tecnoldgico, escritdrio local obrigatorio ou requisitos incompativeis com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

10.38.3 - Esta secao disciplina a qualificagdo técnico-operacional da empresa licitante e ndo afasta a necessidade de compatibilizacao,
em todo o Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, das demais exigéncias relativas aos perfis profissionais efetivamente
previstos para execugdo contratual.

Disposi¢cdes gerais sobre habilitacéo

10.39 - Quando permitida a participacao na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.40 - Na hipétese de a licitante ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilita¢cdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.41 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.42 - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.43 - Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagio do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentaciao complementar para cooperativas

10.44 - Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

10.44.1 - A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.44.2 - A declaragéo de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.44.3 - A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

10.44.4 - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5 - A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;

10.44.6 - Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.6.1 - ata de fundacéo;

10.44.6.2 - estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.44.6.3 - regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

10.44.6.4 - editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.44.6.5 - trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.44.6.6 - ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.44.6.7 - Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nédo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

Participacdo de Entidades Sem Fins Lucrativos
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10.45 - E permitida a participacdo de associaces e fundaces sem fins lucrativos, desde que a prestacéo dos servicos seja compativel
com seus objetivos institucionais.

10.46 - Tais entidades deverdo apresentar seu estatuto social para fins de habilitac&o.

10.47 - Para fins de julgamento da proposta e garantia da isonomia, as entidades que gozem de imunidade ou isencéo tributaria deverao
apresentar suas propostas de precos com a devida deduc¢éo dos tributos para os quais demonstrem fazer jus, em conformidade com a
legislacao vigente. A comprovacao da condi¢édo de isencdo/imunidade devera ser apresentada juntamente com a proposta, sob pena de a
andlise de precos considerar a carga tributaria plena.

Aplicacdo da Margem de Preferéncia
10.48 - N&o sera Aplicada Margem de Preferéncia nesta CONTRATACAO.

10.49 - A Prestagdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutenc¢do e/ou Sustentacdo de Sistemas de Informacdo sdo realizadas
predominantemente por empresas brasileiras instituidas e situadas no Brasil, uma vez que o Processo de Desenvolvimento /Manutencao
de Software para érgéos publicos requer a iteracdo e 0 mapeamento de necessidades de neg6cio de cada 6rgdo ou entidade, ou seja, as
demandas requerem empresas brasileiros que possuam os profissionais e as competéncias previstas neste Instrumento Convocatorio.
Dessa forma, ndo se aplica para o presente objeto a necessidade do estabelecimento de margens de preferéncia as empresas nacionais.

Participagdo em consorcio

10.50 - Com relacao a participagdo de consorcios, entende-se que 0s servicos a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes
segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execuc¢do dos servicos. Os sistemas demandados a serem contratados sdo resultado
de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagdo ou divisdo
empresarial para a realizagdo dos servicos, objeto dessa contratacao.

10.51 - Portanto, ndo sera admitido consoércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
Exequibilidade da Proposta

10.52 - Conforme Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e alteracOes vigentes, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

10.53 - A licitante devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, a PROPOSTA DE PRECO conforme ANEXO V e a
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS, conforme ANEXO XllI, individualizada por perfil profissional previsto neste Termo
de Referéncia.

10.53.1 - Para fins de padronizagdo da andlise de exequibilidade, a planilha do ANEXO XIIl devera ser preenchida com base em
parametros compativeis com a legislacéo trabalhista aplicavel, ainda que a licitante adote, internamente, outros regimes de contratagao,
hipétese em que permanecera responsavel por demonstrar a viabilidade econémica de sua proposta e o cumprimento integral das
obrigagbes contratuais.

10.54 - A planilha do ANEXO XIII possui natureza declaratoria e instrumental, podendo ser adaptada as caracteristicas da proposta da
licitante, inclusive quanto as rubricas e respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa adequada e observancia as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

10.55 - Os Precos deverdo ser expressos em Reais (R$), conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servicos,
além de bens ef/ou quaisquer recursos adicionais para a execucéo desta CONTRATACAO. Os precos deverdo ser cotados com até 2
(duas) Casas Decimais.

10.56 - A Planilha devera conter o Célculo do Custo Total Mensal de todos os Profissionais Ageis Identificados, composto a partir do
Custo Mensal de cada um dos Perfis Profissionais exigidos na CONTRATACAO.

10.57 - Os itens da Planilha que estiverem em Branco ou declarados com valor Zero (Zero) serdo desconsiderados como Elemento de
Formacdo dos Custos e, como consequéncia, ndo cabera alegacé@o futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos
decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corroséo da
exequibilidade da proposta.

10.58 - A Proposta sera Objeto de Diligéncia Detalhada sobre a Andlise da Planilha de Composi¢éo de Preco, quando forem detectadas
Inconsisténcias como por exemplo:

a. Valores Salariais abaixo da Remuneragdo Minima Aceitavel definida nessa Sec¢éo; ou
b. Valor Total da Proposta de Preco for inferior a 50% (cinquenta por cento) do Preco Estimado por este TERMO DE REFERENCIA.
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10.59 - Na diligéncia, podera ser verificada a aderéncia entre os valores declarados na proposta, a pratica remuneratdria da licitante, a
convencao coletiva aplicavel e os demais elementos de custo informados na planilha.

10.60 - A versdo eletronica da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (ANEXO XIlI) sera disponibilizada em formato de
planilha editavel (.xlsx ou similar) juntamente com o Edital no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

10.61 - A anélise considerara os SALARIOS DE REFERENCIA DOS PERFIS que integram a composicédo de perfis profissionais para
avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Alocacgao de Profissionais de TI.

10.61.1 - A planilha do ANEXO XIII devera evidenciar, para cada perfil profissional, o salario de referéncia aplicavel, o salario-base
considerado pela licitante, o Fator-K de referéncia e o Fator-K ofertado, de modo a permitir a adequada analise de exequibilidade da
proposta.

10.62 - Considera-se como remuneracdo minima aceitavel, os SALARIOS DE REFERENCIA DOS PERFIS que integram a composic&o
minima da equipe agil, o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para os servigcos de Desenvolvimento, Manutengdo e/ou Sustentacao
de Software, Portaria SGD/MGI n° 6.040 de 2025, relacionados a seguir:

CODIGO DE SALARIO DE CUSTO UNITARIO DE
IDENTIFICAQAO DESCRICAO DO REFERENCIA FATOR-K DE REFERENCIA
DO PERFIL (RS$) REFERENCIA (SALARIO * FATOR-K)
PERFIL (R$)

Arquiteto de Software

ARQSOF-02 o 18.542,27 1,94 R$ 35.972,00
— Sénior
Analista de Testes

ATQ-02 /Qualidade (JAVA) — 7.795,75 2,02 R$ 15.747,42
Pleno
Desenvolvedor de

DESENV-03 Software (JAVA) — 15.750,00 1,95 R$ 30.712,50

Sénior

Desenvolvedor de
DESENV-02 10.713,73 1,98 R$ 21.213,19
Software - Pleno

Desenvolvedor de
Software
DESENV-02 SHAREPOINT 10.713,73 1,98 R$ 21.213,19
+ FAMILIA POWERBI
— Pleno

Analista de Negdcios
ANR-02 . 8.744,98 2,01 R$ 17.577,41
/Requisitos - Pleno

Analista de Bl

(Business Intelligence)
ABI-02 10.760,16 1,98 R$ 21.305,12
/ETL (POWERBI)

- Pleno

SCRUM SCRUM Master 11.966,67 1,97 R$ 23.574,34

Analista de UX/UI -
AUX/UI-01 Pleno 7.656,48 2,03 R$ 15.542,65

Tabela 25 - Remuneragdo minima dos profissionais

10.63 - Visando prover critérios de aceitacdo de precos, define-se que os pre¢cos maximos admitidos sdo aqueles fixados na coluna
CUSTO UNITARIO DE REFERENCIA da tabela acima.

10.63.1 - Serédo desclassificadas as propostas que ultrapassarem, individualmente, qualquer dos custos unitarios de referéncia por perfil
fixados na Tabela 25.

10.63.2 - Também serédo desclassificadas as propostas cujo valor global do lote ultrapasse o valor total estimado da contratacao.

10.64 - Cabe a Administragdo a faculdade de promover verificagOes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacao
de documentag¢des complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

10.65 - Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se
enquadrem em uma ou mais condi¢fes a seguir:
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a. quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do Subitem de Remuneragcdo Minima
Aceitavel;

b. quando for adotado um Fator K inferior a 1 (UM), na razéo entre o Custo do Profissional Solicitado pela LICITANTE e o respectivo
Valor do Salario do Profissional constantes da Tabela do Subitem de Remuneragdo Minima Aceitavel;

c. auséncia, subdimensionamento ou valor irrisério de rubricas essenciais da planilha, especialmente tributos e encargos.

10.66 - Havendo indicio de INEXEQUIBILIDADE e/ou ldentificadas Inconsisténcias nos Célculos do Demonstrativo de Custos e Formagéao
de Precos da Proposta, seréo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessérias para que as LICITANTES ofertantes possam
comprovar sua EXEQUIBILIDADE e/ou para que as Areas Competentes tenham Seguranca Suficiente para Decidir por sua
CLASSIFICACAO OU DESCLASSIFICACAO.

10.67 - Para comprovar EXEQUIBILIDADE, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental
gue comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a completa
execucgéo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislacéo exigir).

10.68 - Meras Alegacdes sem Base Documental ndo constituirdo Elementos capazes de comprovar a EXEQUIBILIDADE.

10.69 - Sao exemplos de documentacdes complementares que poderéo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a ANALISE DE
EXEQUIBILIDADE e/ou INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO:

a. CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e precos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratacao,
acompanhado(s) de notas fiscais e declaragao(des) da(s) CONTRATANTE(S) que comprovem a execucao satisfatdria do objeto; e

b. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado,
baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, saldrios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

10.69.1. Na diligéncia para comprovacao de exequibilidade de salarios inferiores aos de referéncia, conforme item 10.58, alinea "a", a
licitante podera apresentar, entre outros, os seguintes documentos comprobatorios:

a. Contratos de trabalho vigentes ou folhas de pagamento recentes que comprovem a pratica dos salarios ofertados para os
respectivos perfis profissionais em outros projetos;

b. Acordos ou convencgdes coletivas de trabalho especificas que justifiquem os valores propostos;

c. Outros documentos idoneos que demonstrem, de forma inequivoca, a capacidade da empresa de arcar com 0s custos propostos
de maneira legal e sustentavel.

10.70 - Apds Andlise das Informacdes, caso fique caracterizada a INEXEQUIBILIDADE DO PRECO OFERTADO, considerando os
Padrdes de Qualidade Esperados pela CONTRATANTE e especificados neste TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS, a LICITANTE sera
DESCLASSIFICADA e sera entdo convocada a Proxima LICITANTE, respeitada a Ordem de Classificacdo do PREGAO.

10.71 - Todas as informagdes fornecidas pela LICITANTE estardo sujeitas as diligéncias nos termos da lei.

10.72 - No caso de DESCLASSIFICACAO DA LICITANTE, sera convocada a proxima LICITANTE CLASSIFICADA para envio da
Proposta de Preco e assim sucessivamente, até que uma LICITANTE cumpra os requisitos e regras Especificadas e seja declarada
vencedora.

10.73 - Para o preenchimento da Planilha de Custos e Formagéo de Precos (Anexo Xlll), todas as licitantes deverdo, obrigatoriamente,
utilizar como base de célculo os quantitativos de profissionais e os respectivos meses de alocacao detalhados na Tabela 1 - Estimativa de
Contratagao deste Termo de Referéncia.

10.73.1 - Na Planilha de Custos (Anexo XIII), a licitante devera:

a. Salario Base (Mddulo 1, item A): Preencher com o valor salarial efetivamente proposto pela licitante para o respectivo perfil
profissional. A Administracéo utilizara os valores salariais de referéncia estabelecidos na Tabela 25 como parametro para analise
de exequibilidade, instaurando diligéncia para comprovacao da viabilidade da proposta caso o valor apresentado seja inferior ao
de referéncia, conforme disposto nos itens 10.58, alinea 'a’ deste Termo de Referéncia;

b. Para o 'Auxilio-Alimentacgéo’, informar o valor bruto mensal do beneficio previsto na CCT de referéncia, ndo sendo admitida a
aplicacé@o de descontos do PAT para composi¢do do custo.

10.73.2 - A planilha do ANEXO XIII devera observar a Convencao Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo legalmente aplicavel &
base territorial e a categoria profissional correspondente, vedada a utilizagéo de instrumento dissociado da realidade juridica da proposta.

10.73.3 - Para fins de padronizacéo da andlise de exequibilidade, a planilha devera considerar jornada de 40 (quarenta) horas semanais,
sem prejuizo da responsabilidade da licitante pela adequacgéo de seu modelo interno de contratacao.

10.74 - O custo referente ao fornecimento das estacdes de trabalho, obrigacdo da CONTRATADA conforme item 6.4, devera ser
obrigatoriamente detalhado na linha "C - Microcomputador utilizado pelo Profissional" do Médulo 5 da Planilha de Custos. E vedada a sua
diluicdo genérica na rubrica de "Custos Indiretos". O valor a ser cotado deve corresponder ao custo mensal de disponibilizagdo de uma
estacéo de trabalho por profissional do perfil correspondente.
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10.75 - Nos Mddulos 3 e 4 da planilha do ANEXO XIlI, a licitante devera apresentar Nota Metodoldgica Justificativa, contendo a meméria
de célculo dos percentuais, os critérios adotados e a respectiva fundamentacao técnico-econdmica.

10.76 - A licitante devera compor sua proposta de prego considerando a integralidade dos custos tributarios incidentes sobre o objeto,
incluindo eventuais alteracdes legislativas futuras que sejam previsiveis, como as variag8es graduais na aliquota da Contribuicao
Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB). Por se tratar de risco ordinario e previsivel da atividade empresarial, ndo cabera pleito de
reequilibrio econémico-financeiro por este motivo durante a execugéo contratual.

10.77 - A participagdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) é permitida. Contudo, a eventual necessidade de
desenquadramento do regime tributario do Simples Nacional durante a vigéncia do contrato, em decorréncia do faturamento auferido, é
um risco inerente a atividade empresarial da licitante e devera ser por ela gerenciado, ndo cabendo, por este motivo, pleito de reequilibrio
econdmico-financeiro.

10.78 - A Planilha de Custos e Formacao de Precgos sera exigida exclusivamente para subsidiar a analise de exequibilidade da proposta,
ndo caracterizando dedicagdo exclusiva de mao de obra, nem constituindo fundamento para repactuagao contratual automatica com base
em convencao coletiva, dissidio, acordo coletivo ou regime interno de contratacdo adotado pela CONTRATADA.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 - Em conformidade com o e art. 6° da Portaria SGD/MGI n° 750 de 2023 sua alteragcéo: Portaria SGD/MGI n° 6.040 de 2025, o Custo
Total Estimado para esta CONTRATACAO sera de R$ 2.107.673,30 (Dois milhes, cento e sete mil, seiscentos e setenta e trés reais e
trinta centavos), atribuidos em Unico lote, conforme Tabela 26 abaixo:

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
LOTE DESCRIQAO VALOR ESTIMADO
Unico (Dsec;sftt-:'vczz\)/lmento, Manutencao e/ou Sustentagdo de Sistemas da Informacgéo R$ 2.107.673,30

Tabela 26: Valor Estimado da Contratagdo

11.2 - A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagcdo e sua alocagcdo entre CONTRATANTE e
CONTRATADO, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Unido.

12.2 - A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestao/unidade: 333005;
II) Fonte de recursos: 103;
[ll) Programa de trabalho: 09.122.0032.2000.001;
IV) Elemento de despesa: 33.90.40.21; e
V) Plano Orgamentario: 0002.

12.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentdria respectiva e
liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13.2. Este TERMO DE REFERENCIA substitui versdes anteriores e deve ser lido em conjunto com os ANEXOS NELE ADICIONADOS.

13.3. Todas e quaisquer duvidas, pendéncias ou questionamentos, para que surtam efeito no presente certame, deverdo ser
encaminhados por escrito aos agentes da contratacéo responsaveis pelo pregéo eletrdnico.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

Inicio do Contrato Maés 1 R$ 175.509,35
Entrega do "Planejamento do Produto" e 1° Release (MVP) Més2a5 R$ 196.722,54
Desenvolvimento Continuo/Manutencao Més6a7 R$ 160.750,54
Desenvolvimento Continuo/Manutengéo Més 8 a 10 R$ 176.385,12
Desenvolvimento Continuo/Manutencao Més 11 R$ 155.080,00
Desenvolvimento e Encerramento da Execugio Contratual / Transi¢io Meés 12 R$ 139.537,35

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LEONARDO FIUZA DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:29:13.
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KARINA ERICSON ARAUJO SOTERO

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 14:36:31.

JOSE RIBAMAR SIMAO DA SILVA FILHO

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratacdo

b
&f Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 22:08:57.

JAMES TAYLOR  Digitally signed by
FARIA JAMES TAYLOR FARIA

CHAVES:85157287615
CHAVES:8515728 pate: 2026.04.28

7615 14:49:05 -03'00'
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SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Servicos de Desenvolvimento, Manutengao, Sustentagao, Qualidade e Testes de Software

Documento padronizado para formalizacao, execucdo, acompanhamento, aceite e controle de Ordens de Servigo.

1. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVIGO

N° da OS

<XXXIAAAA>

Data de emissao

<DD/MM/AAAA>

Processo
administrativo

<N° do processo>

Contrato n°

<XX/AAAA>

Objeto do contrato

<Descrigao resumida do objeto contratual>

Contratada <Raz&o social> CNPJ <99.999.999/9999-99>
Preposto <Nome do preposto> Telefone/WhatsApp | <Telefone>
: . Sistema / Solugao / | <Sigla —Nome do
SELEECOIRIERERION) <e-mail> Produto digital sistema/solugéo>
[ 1 Desenvolvimento [ ] Manutengao Evolutiva [ ] Manutengao Adaptativa

Tipo da OS

[ ] Manutencao Corretiva [ ] Sustentacdo [ ] Qualidade/Testes [ ]

Garantia [ ] Outro:

2. AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEIS

Unld.ac_le <Sl|gla — Nome da Solicitante da <Nome do solicitante>

requisitante unidade> demanda

Cargo/Fungao <Cargo/Fungao> E-mail <e-mail>
Product Owner /

Telefone <telefone> Responsavel <Nome / Unidade>
negocial

Gestor do contrato | <Nome> Matricula <SIAPE>

Fiscal tecnicodo | > Matricula <SIAPE>

contrato

Fiscal requisitante | _\ ;. Matricula <SIAPE>

do contrato

3. JUSTIFICATIVA E CONTEXTO DA DEMANDA




Descrever, de forma objetiva, o problema, a necessidade ou a oportunidade que motivou a emissédo desta OS,
incluindo, quando aplicavel, referéncia a backlog institucional, incidente, obrigagdo legal, melhoria de processo,
integragéo, requisito de segurancga, sustentagdo de sistema em produgao ou projeto em andamento.

<Texto>

4. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS A SEREM REALIZADOS

Registrar o escopo da OS, seus limites, premissas, dependéncias, restricbes e demais condigbes relevantes a
execugao.

<Texto>

5. OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO

Registrar o objetivo da OS em linguagem orientada a resultado.
<Texto>

6. PRODUTOS / RESULTADOS A SEREM ENTREGUES

ID Produto / Descricio obietiva Evidéncia Responsavel pelo
Resultado ¢ J esperada aceite / Prazo
<Produto/resultad - A <Nome/Unidade> |

1 <Descrigéo> <Evidéncia>
0> <Data>
<Produto/resultad - A <Nome/Unidade> |
2 <Descrigdo> <Evidéncia>
o> <Data>
3 <Produto/resultad <Descrigio> <Evidéncia> <Nome/Unidade> |
0> <Data>

Observagéo: considerar, conforme o caso, funcionalidades implementadas, corregbes homologadas, backlog refinado, scripts,
documentagéo técnica minima, manuais, planos de teste, casos de teste, relatérios técnicos, artefatos de implantagao, automagoes
CI/CD, ajustes em produgéo ou outros entregaveis previstos.

7. REQUISITOS FUNCIONAIS
. Critério de aceite Prioridad
ID Descrigao .
funcional e
RF-01/ - s . <Alta/Médi
HU-01 <Descrigao> <Critério de aceite> a/Baixa>
RF-02 / - s . <Alta/Médi
HU-02 <Descrigdo> <Critério de aceite> a/Baixa>
RF-03 / - s . <Alta/Médi
HU-03 <Descrigdo> <Critério de aceite> a/Baixa>

8. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

8.1 Desempenho <Texto>

8.2 Seguranca da

. = L <Texto>
informacao e privacidade




8.3 Acessibilidade <Texto>

8.4 Identidade visual e

usabilidade <Texto>

8.5 Integracgao,
interoperabilidade e <Texto>
arquitetura

8.6 Implantacao,
observabilidade e <Texto>
operagao

9. ESCOPO E METAS DA OS

9.1 Backlog da Sprint / Escopo planejado da OS

Preencher quando aplicavel aos servigos de desenvolvimento e manutengéo agil.

ID Histoéria de usuario / Item de backlog Story Points
HU-001 <Descrigdo> <N>
HU-002 <Descrigdo> <N>
HU-003 <Descrigdo> <N>

Total planejado de Story Points: <N>

A meta desta OS consiste na entrega do escopo planejado, com
9.2 Meta da OS atendimento aos critérios de aceite, a definicdo de pronto e aos niveis
minimos de servigo aplicaveis.

Indicador(es) aplicavel(is): <IPA/IAS /ICH /IQC / IAPS / ICT / outro>.
Considera-se concluido, para fins de aceite, o objeto desta OS quando

9.3 Indicador(es) / houver, no minimo, implementagao/correc¢éo realizada no ambiente
Critérios minimos de definido, testes executados e evidenciados, documentagdo minima
conclusao atualizada, critérios de aceite funcional atendidos, requisitos nao

funcionais aplicaveis atendidos e inexisténcia de pendéncia impeditiva
para homologagao.

10. PERFIS PROFISSIONAIS, QUANTIDADE, PERIODO DE ALOCAGAO, REGRAS DE
COMPOSIGAO E MEMORIA DE CALCULO

0,
. .. Quanti % de - Periodo de Memoéria de calculo /
Perfil profissional alocagao = e -
dade alocagéao Justificativa

na OS
<Perfil> <N> <%> <Data a data> | <Texto>
<Perfil> <N> <%> <Data a data> <Texto>
<Perfil> <N> <%> <Data a data> | <Texto>

Regras de composicao da equipe / time

<Descrever a composi¢cao minima da equipe, perfis ndo compartilhaveis, compartilhamentos admitidos,
vinculagao entre perfis e entregaveis e demais regras aplicaveis.>




Observagao: os quantitativos, perfis e percentuais de alocagéo deverdo observar os limites e critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia.

11. PRAZO MAXIMO PARA ALOCAGAO DOS PROFISSIONAIS DE Ti

Prazo maximo para alocacgao inicial

dos profissionais nesta OS <Ate 10 dias uteis>

Prazo maximo para substitui¢dao de

profissional, quando aplicavel <Ate 10 dias uteis>

12. CRONOGRAMA DE EXECUGAO, ENTREGAVEIS E PRAZOS

Etapa | Descrigao ?nai‘(t:?ode E':'::izi Entregavel / Marco
1 <Atividade> <Data> <Data> <Entregavel>
2 <Atividade> <Data> <Data> <Entregavel>
3 <Atividade> <Data> <Data> <Entregavel>

13. CRITERIOS DE ACEITE E ACOMPANHAMENTO

13.1 Critérios de aceite

L. <Texto>
técnico
13.2 prlterlos de a.celte <Texto>
funcional / negocial
13.3 Niveis minimos de <Texto>

servigo aplicaveis a OS

[ 1Ordem de Servico [ ]Atade reunido [ ]Oficio [ ] Sistema de
abertura de chamados [ ] E-mails / Cartas [ ] Reunides por
videoconferéncia [ ] Aplicativo de comunicagao instantanea [ ]
Qutro:

13.4 Mecanismos formais
de comunicagao
aplicaveis a OS

14. VALOR ESTIMADO REFERENCIAL DA ORDEM DE SERVICO

Valor estimado referencial
da OS R$ <Valor>

Observagédo: o valor acima possui carater referencial para planejamento, acompanhamento e controle da Ordem de Servigo,
observadas as regras contratuais de execugéo, aceite, medi¢do, glosa e liquidagéo.

15. OBSERVAGCOES COMPLEMENTARES

Registrar riscos, janelas de implantagdo, indisponibilidades planejadas, dependéncias, restricbes de ambiente,
necessidade de acessos, necessidade de dados de teste, observagbes de negocio ou outras informages relevantes
para a execugéo e fiscalizagao da OS.

<Texto>




16. AUTORIZAQAO E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a execugédo dos servigos correspondentes a presente Ordem de Servigo, nos termos aqui definidos.

Brasilia/DF, <DD> de <MES> de <AAAA>.

Responsavel pela demanda / Area

requisitante Fiscal requisitante do contrato Fiscal técnico do contrato
<Nome> <Nome> <Nome>
<Cargo/Fungao> Matricula: <SIAPE> Matricula: <SIAPE>

Matricula: <SIAPE>

Gestor do contrato Preposto da contratada
<Nome> <Nome>
Matricula: <SIAPE> CPF: <CPF>
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Vinculado ao contrato administrativo de servigos de desenvolvimento, manutengéo e sustentagao de software

1. IDENTIFICAGAO DO TERMO

Contrato n° <XXX/AAAA>

Objeto do contrato <Descrigdo resumida do objeto contratual>
Contratante <Nome da CONTRATANTE>

Gestor do contrato <Nome do Gestor do Contrato>
Contratada <Nome da CONTRATADA>

CNPJ <99.999.999/9999-99>

Preposto da contratada <Nome do Preposto do Contrato>

CPF do preposto <999.999.999-99>

2. DECLARAGAO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Por este instrumento, os empregados da CONTRATADA abaixo identificados, diretamente envolvidos na
execucao do objeto contratual, declaram que receberam, leram, compreenderam e tém plena ciéncia do
teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, das normas de seguranga da informagéo
vigentes da CONTRATANTE e das obrigagdes individuais aplicaveis a execugao do contrato.

Declaram, ainda, que se comprometem a observar o dever de sigilo e confidencialidade sobre dados,
informagdes, documentos, sistemas, artefatos, credenciais, cédigos, ambientes e demais recursos a que
tenham acesso em razéo da contratagéo, bem como a utiliza-los exclusivamente para a execugéo do objeto
contratual, vedado qualquer uso indevido, compartilhamento ndo autorizado ou conduta em desacordo com
as diretrizes da CONTRATANTE.

Observagao: este termo devera ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos
na execugao do contrato. Havendo necessidade de mais assinaturas, devera ser utilizada folha complementar,
mantendo-se a identificagdo do mesmo contrato.

Brasilia/DF, de de

3. CIENCIA DOS EMPREGADOS DA CONTRATADA

Nome do empregado CPF Perfil profissional Assinatura

<Nome completo> <000.000.000-00> <Peffil profissional>

Pagina 1



<Nome completo>

<Nome completo>

<Nome completo>

<Nome completo>

<Nome completo>

<Nome completo>

<Nome completo>

Folha complementar: duplicar a tabela acima, quando necessario, preservando a identificagdo do contrato.
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<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

<000.000.000-00>

Este modelo devera ser
utilizado em conjunto com o
Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo e
permanecer arquivado nos

autos do processo
administrativo e/ou  nos
registros de gestao

contratual correspondentes.

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

<Perfil profissional>

Pagina 2
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ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo tem por finalidade registrar o
comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir as condigbes estabelecidas neste
documento quanto ao acesso, ao tratamento, a utilizagao, a guarda e a protecao de informagdes nao
publicas, sigilosas, pessoais, sensiveis ou de acesso restrito da CONTRATANTE, em decorréncia
da relagao contratual, durante sua vigéncia e apds o seu encerramento, conforme a natureza da
informacgao e a legislagédo aplicavel.

Referéncia: art. 18, inciso V, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 94/2022, Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), Lei
n®12.527/2011, Decreto n® 7.724/2012, Decreto n° 7.845/2012, Politica de Seguranca da Informacéao
da PREVIC e demais normas aplicaveis.

Pelo presente instrumento, de um lado, a SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR — PREVIC, doravante denominada CONTRATANTE, e,

de outro lado, , portador do documento de
identificacao , n° , Orgédo emissor
/ , na qualidade de representante legal da empresa

, doravante denominada CONTRATADA
ou COMPROMISSADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, vinculado ao contrato principal, mediante as clausulas e
condicdes a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao acesso, tratamento, utilizagdo, guarda, protegdo, ndo divulgacdo e devolugdo de
informacdes disponibilizadas pela CONTRATANTE, em razédo da execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Para os fins deste TERMO, consideram-se abrangidas nao apenas as informagdes
formalmente classificadas em grau de sigilo, mas também todas as informagdes nao
publicas, estratégicas, operacionais, técnicas, negociais, pessoais, sensiveis ou de acesso
restrito, cujo conhecimento decorra da execugao contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
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* Informacéo: dados, processados ou nao, contidos em qualquer meio, suporte ou formato,
passiveis de utilizagcédo para a producgéo e transmissdo de conhecimento.

* Informagdo protegida: toda informagdo n&o publica, sigilosa, pessoal, sensivel,
estratégica, técnica, operacional, negocial, administrativa ou de acesso restrito,
classificada formalmente ou ndo, a qual a CONTRATADA ou seus representantes
tenham acesso em razado da execucgao contratual.

* Informacéo sigilosa: aquela submetida a restricdo de acesso publico, temporaria ou nao,
na forma da legislagao aplicavel.

* Dados pessoais: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
nos termos da Lei n° 13.709/2018.

* Contrato principal: contrato administrativo celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ABRANGENCIA DAS INFORMAGOES PROTEGIDAS

Serdo consideradas abrangidas por este TERMO todas as informagdes a que a
CONTRATADA, seus soécios, administradores, empregados, prepostos e demais
representantes autorizados tenham acesso, conhecimento ou posse em raz&o da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL, incluindo, entre outras, relatorios, pareceres, estudos,
compilagdes, documentos, processos, especificacdbes, manuais, modelos, fluxos,
diagramas, desenhos, scripts, codigo-fonte, trechos de cdédigo, bases de dados, logs,
metadados, credenciais, configuragdes, chaves, artefatos técnicos, protétipos, formulas,
informacdes financeiras, informacgdes operacionais, informacdées institucionais, informacoes
sobre arquitetura e infraestrutura tecnolégica, bem como quaisquer informagdes técnicas,
administrativas ou negociais da CONTRATANTE.

Também se aplicam a este TERMO as disposi¢des das Leis Aplicaveis a Protecédo de Dados,
entendidas como todas as leis, normas e regulamentos que disciplinam o tratamento de
dados pessoais, especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), bem como as normas
expedidas pelas autoridades competentes.

A CONTRATADA declara-se ciente de que podera ter acesso a dados pessoais e demais
informagdes protegidas exclusivamente para o cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL,
vedado qualquer tratamento para finalidade diversa.

A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme instrucdes da
CONTRATANTE e apenas na extensao necessaria a execugao contratual.

Caso a CONTRATADA entenda que determinada instrug&o recebida € insuficiente, ambigua
ou aparentemente incompativel com a legislagao aplicavel, devera comunicar formalmente
a CONTRATANTE e aguardar orientagdo complementar.
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A CONTRATADA devera assegurar que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais ou
a acessar informagdes protegidas assumam compromisso formal de confidencialidade,
observadas as exigéncias do contrato e de seus anexos.

Se titular de dados, autoridade publica ou terceiro solicitar diretamente a CONTRATADA
informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais ou ao acesso a informacgdes
protegidas, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE e abster-
se de responder sem orientagao formal, salvo obrigagao legal ou ordem valida da autoridade
competente.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as informacdes que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, desde que tal
condicdo nao decorra de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il - tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, sem violagdo de obrigacdo de
confidencialidade; e

lll - devam ser reveladas em raz&o de ordem judicial, requisicdo legal ou determinagao
valida de autoridade competente, hipétese em que a CONTRATADA devera, sempre que
juridicamente possivel, comunicar previamente a CONTRATANTE, para adoc¢éo das
medidas cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA compromete-se a:

| - ndo revelar, copiar, reproduzir, utilizar, transmitir, divulgar, disponibilizar, compartilhar ou
dar conhecimento a terceiros, total ou parcialmente, das informagdes protegidas, salvo
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE ou obrigacao legal;

Il - limitar o acesso as informagdes protegidas exclusivamente as pessoas cuja atuagao
seja necessaria a execugao contratual, observada a necessidade de conhecer;

lll - orientar formalmente seus empregados, prepostos e representantes sobre a natureza
sigilosa das informacgdes acessadas e sobre as obrigagdes decorrentes deste TERMO;

IV - dar ciéncia e obter o aceite formal das pessoas que atuarao direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, nos termos previstos no contrato e em seus
anexos;

V - adotar todas as medidas administrativas, técnicas e organizacionais necessarias a
protecdo das informagdes protegidas e dos dados pessoais tratados no contexto
contratual,

VI - ndo efetuar copias das informagdes protegidas sem consentimento prévio e expresso
da CONTRATANTE, ressalvadas as estritamente necessarias a execucao contratual e
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aos mecanismos de backup, segurancga, auditoria e continuidade, observadas as regras
da CONTRATANTE;

VII - restituir ou disponibilizar a CONTRATANTE, quando solicitado ou ao término da relagao
contratual, todas as informacgdes, documentos, midias, registros, cdpias e materiais que
contenham informagdes protegidas, ressalvadas as hipéteses de retengao obrigatoria
por lei;

VIl - comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga da
informacéao, suspeita de comprometimento, acesso indevido, uso irregular, vazamento,
perda, extravio, indisponibilidade relevante ou tratamento inadequado de informacdes
protegidas ou dados pessoais;

IX - comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer desligamento, substituicéo,
remanejamento ou alteragdo de atribuicbes de pessoas que tenham acesso a
informacgdes protegidas, para fins de revogacao, ajuste ou revalidacéo de acessos;

X - identificar, manter atualizada e disponibilizar & CONTRATANTE, quando solicitado, a
relagdo das pessoas autorizadas a acessar informagdes protegidas no contexto
contratual,

Xl - observar integralmente a Politica de Seguranca da Informagdo da PREVIC, os
normativos internos, o contrato principal e suas orientagdes formais;

XIl - abster-se de utilizar as informagdes protegidas para qualquer finalidade diversa da
execugao do CONTRATO PRINCIPAL; e

Xlll - responder pelos atos de seus socios, administradores, empregados, prepostos e
demais representantes que atuem sob sua responsabilidade no contexto da execucgao
contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel e permanecera em vigor desde
a data de sua assinatura:

| - durante toda a vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL e de suas eventuais prorrogagoes;

Il - apds o encerramento da relagdo contratual, enquanto subsistirem obrigagdes legais,
regulamentares, contratuais ou institucionais de sigilo, confidencialidade, protegcédo de
dados ou restricdo de acesso as informagdes protegidas; e

lll - pelo prazo de classificagdo da informacao, quando houver classificacdo formal, sem
prejuizo da manutencdo do dever de sigilo sobre informagdes nao publicas nao
classificadas.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo, da confidencialidade ou da protegéo de informagdes abrangidas por este
TERMO, devidamente comprovada, sujeitara a CONTRATADA as penalidades contratuais
e legais cabiveis, inclusive:
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| - aplicagdo das san¢des administrativas previstas no contrato principal e na legislagao
pertinente;

Il - apuracao de perdas e danos materiais € morais suportados pela CONTRATANTE;
lll - responsabilizagao civil, administrativa e criminal, quando couber; e

IV - eventual rescisao contratual, na forma da legislagdo e do contrato principal.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Este Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

As partes envidarao esforgos para solucionar consensualmente eventuais divergéncias
quanto a interpretacdo deste TERMO, observados os principios da boa-fé, razoabilidade,
proporcionalidade, economicidade e interesse publico.

O disposto neste TERMO prevalecera, em caso de duvida, sobre disposicdes genéricas de
confidencialidade constantes de outros instrumentos acessorios firmados entre as partes,
salvo disposi¢ao expressa em sentido diverso.

A CONTRATANTE podera, nos limites da legislacao aplicavel, do contrato principal e de
suas competéncias de fiscalizagdo, auditar, requisitar informagbes e monitorar o
cumprimento das obrigagdes assumidas neste TERMO.

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que formalmente
solicitado, as informagdes pertinentes ao cumprimento das obriga¢des previstas neste
TERMO e no CONTRATO PRINCIPAL.

A omissé&o ou tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigagéo
prevista neste TERMO ndo importara novacgéo, renuncia ou alteragdo das condi¢des
pactuadas.

As informacgbes, documentos, artefatos, registros e demais contetdos disponibilizados a
CONTRATADA no curso da execugdo contratual, inclusive aqueles acrescidos,
complementados, substituidos, atualizados ou esclarecidos posteriormente, permanecerao
automaticamente abrangidos por este TERMO, independentemente de termo aditivo
especifico, salvo quando a legislagéo ou o contrato principal exigirem formalizagao prépria.

Este TERMO néao cria vinculo societario, associativo, trabalhista ou de representacéo entre
as partes, nem obriga qualquer das partes a celebrar instrumento diverso do contrato
principal.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria do Distrito Federal, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais
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controvérsias oriundas deste TERMO, sem prejuizo da prévia adogdo das medidas
administrativas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DA ASSINATURA

E, por estarem de acordo, as partes assinam eletronicamente o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, para todos os fins de direito.

Brasilia/DF, de de 20 .

CONTRATANTE CONTRATADA / COMPROMISSADA

Nome: <Nome>

CPF: <CPF>

Cargo/Fungao: Soacio(a)-Administrador(a) /
Representante Legal

Nome: <Nome>
Matricula: <SIAPE>
Cargo/Funcgao: Gestor do Contrato
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ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO

CONTRATO

Contrato n°: <XX/20AA>

Processo
administrativo:

Objeto: <Descri¢cao resumida do objeto contratual>
Contratante: <Nome da CONTRATANTE>

Contratada: <Nome da CONTRATADA>

Motivo do <Término da vigéncia / Rescisao / Extingao
encerramento: antecipada / Outro>

Por este instrumento, as partes acima identificadas registram o encerramento do
contrato em epigrafe e declaram, para todos os fins, as condi¢des abaixo relacionadas.

<N° do processo>

1. DECLARAGOES RELATIVAS AO ENCERRAMENTO

Para fins de encerramento contratual, devera ser registrada a situagdo de cada item
abaixo, conforme o contrato, o Termo de Referéncia, os documentos de recebimento e

o plano de transig&o contratual, quando aplicavel.

Item

Ordens de Servigo (OS)

Recebimentos formais

Entrega final de
produtos e artefatos

Transicéo e repasse de
conhecimento

Situacao / Declaragao

<Informar se todas as OS foram
concluidas, canceladas ou
permanecem com pendéncia>

<Informar a situacado dos TRP, TRD e
demais documentos de recebimento
aplicaveis>

<Informar a entrega final de cédigos-
fonte, documentacao, relatorios, scripts,
bases e demais artefatos>

<Informar a situacado do Plano de
Transi¢ao Contratual, do repasse
documental e da transferéncia de
conhecimento>

Observ

acoes

<Texto>

<Texto>

<Texto>

<Texto>



Item

Devolugao de recursos
da CONTRATANTE

Revogacgao de acessos

Obrigagobes trabalhistas,
sociais, previdenciarias
e FGTS

Situacao da garantia
contratual
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Situacao / Declaragao

<Informar a devolucéo de crachas,
equipamentos, midias, chaves,
materiais e demais recursos, quando
aplicavel>

<Informar a revogacao de perfis de
acesso, contas, caixas postais e demais
credenciais vinculadas ao contrato>

<Informar a comprovacéao das
obrigagdes exigidas para o
encerramento integral do contrato,
quando aplicavel>

<Informar se a garantia foi mantida,
liberada, parcialmente retida, executada
ou permanece pendente de analise>

2. QUITAGAO E OBRIGAGOES REMANESCENTES

As partes dao quitacdo apenas quanto as obrigacdes efetivamente adimplidas até a
presente data, permanecendo ressalvadas as pendéncias, responsabilidades, garantias
e demais obrigagdes remanescentes previstas no contrato, no Termo de Referéncia, em

seus anexos e na legislacao aplicavel.

* processos administrativos de apuragao de inadimplemento, penalidades, multas,

glosas, retencgdes ou ressarcimentos;

* garantias legais e contratuais sobre bens, servigos, produtos e artefatos entregues ou

prestados;

* vicios ocultos, defeitos, falhas, inconformidades técnicas ou negociais identificadas

posteriormente;

* obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias e para com o FGTS ainda sujeitas a

comprovagao ou conferéncia;

* deveres de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados pessoais, propriedade
intelectual e demais obrigagdes que subsistam apdés o encerramento do vinculo

contratual;

* responsabilizagao civil, administrativa e criminal, quando cabivel.
3. PENDENCIAS REMANESCENTES

Observ

agoes

<Texto>

<Texto>

<Texto>

<Texto>
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Caso existam pendéncias remanescentes, elas deverdo ser registradas de forma
objetiva no quadro abaixo. Na inexisténcia de pendéncias, preencher com a expressao
“Nao ha pendéncias remanescentes.”

Pendéncia Respolnséve Sl:tljaz:élo Observacao
<Texto> Undade> | Stuaggos | <TeHO>
<Texto> Undade> | Stuaggor | <TeHO>
<Texto> aﬁsjrzg@ / ;ﬁt?;agém / <Texto>

4. DISPOSIGCOES FINAIS

O presente Termo de Encerramento do Contrato integra o processo administrativo
correspondente e devera refletir, de forma fiel, a situagao final da execugao contratual.

A assinatura deste instrumento nao afasta a possibilidade de exigéncia,
responsabilizagao, apuragao ou cobrancga relativamente as obrigagdes remanescentes
acima ressalvadas.

E, por estarem de acordo, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento
para que produza seus efeitos juridicos e administrativos.

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Representante Legal

<Nome>
CPF: <CPF>
<Qualificagao>

<Nome>
Matricula: <SIAPE>

Brasilia/DF, <DD> de <Més> de 20<AA>.
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Prestacao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengao e sustentagcao de
software

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA

Orgao/Entidade: COMPLEMENTAR — PREVIC

Pregao Eletronico n®: < 120__>

Processo

administrativo ne: 44011.011285/2024-36

Servigos técnicos especializados de desenvolvimento,
manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva),
sustentacdo, testes, DevSecOps, UX/Ul e garantia de

RRiste: qualidade de software, sob demanda, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, com execucao por Ordem de
Servico (OS).

Modalidade de Alocagao de perfis profissionais vinculada ao alcance de

contratacao: resultados

CATSER: 30001 — Implementagao Agil de Software

A empresa abaixo qualificada apresenta proposta para a prestagao dos servigos acima descritos,
observadas integralmente as condi¢coes do Edital, do Termo de Referéncia e de seus anexos,
para o periodo de 12 (doze) meses.

1. DADOS DA EMPRESA

Razao social: <Razao social>
CNPJ: <CNPJ>

Enderec¢o: <Endereco completo>
Cidade/UF/CEP: <Cidade/UF/CEP>
Telefone: <Telefone>

Endereco

s <E-mail institucional>
eletronico:

2. DADOS BANCARIOS

Banco: <Banco>
Ageéncia: <Agéncia>
Conta corrente: <Conta corrente>

3. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome: <Nome do representante legal>



EndeAre.go <E-mail>
eletronico:
Telefone: <Telefone>
4. PROPOSTA DE PRECO
LOTE UNICO
Ite Perfil profissional e Perfil d?
m referéncia
1 Arquiteto de Software (Java) 1 ARQSOF-
Sénior 02
2  Analista de Testes (Java) 1 ATQ-02
Pleno
3 Desenvolvedor de Software 2 DESENV-
(Java) Sénior 03
4  Desenvolvedor de Software 1 DESENV-
(PHP) Pleno 02
5 Desenvolvedor (Microsoft 1 DESENV-
SharePoint + Familia Power) 02
Pleno
6 Analista de 1 ANR-02
Negdcios/Requisitos Pleno
7 Analista de Bl Pleno 1 ABI-02
8 Scrum Master 1 SCRUM
9 Analista de UX/UI Pleno 1 AUX/UI-
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CPF: <CPF>

Cargo/Fungao: <Cargo/Fungao>
Pocu.mento £e <Documento de identidade>
identidade:

Orgao expedidor:

<Orgao expedidor>

01

Estimativa
de tempo

5 meses

12 meses

12 meses

12 meses

6 meses

12 meses

3 meses

12 meses

4 meses

Valor
mensal

(R$)

Valor total
por perfil
(R$)
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Valor total global da proposta para 12

< >
(doze) meses: R$0,00

Valor total global da proposta por extenso: <Valor por extenso>
5. DECLARAGOES DA PROPONENTE

a) os valores ofertados foram elaborados em conformidade com o Edital, o Termo
de Referéncia e seus anexos;

b) os valores propostos incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execucdo do objeto, inclusive remuneracdo, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais, comerciais, despesas
administrativas, seguros, transporte, ferramentas, equipamentos, substitui¢des,
treinamento interno, gestédo da equipe e quaisquer outros que incidam ou venham
a incidir sobre a execucéao contratual;

c) a presente proposta esta vinculada ao ANEXO XIIl - MODELO DE PLANILHA
DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, apresentado para fins de andlise de
exequibilidade;

d) foi adotada, para fins de formagdo da proposta, a premissa de custeio com
execugdo 100% presencial em Brasilia/DF, sem que eventual autorizagao
posterior de execugao remota ou hibrida implique alteragao dos precgos ofertados;

e) os valores unitarios e totais estdo expressos em moeda corrente nacional, com
no maximo 2 (duas) casas decimais;

f) a proposta observa a modelagem de contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutengéo e sustentagdo de software por perfis profissionais
vinculados a resultados, sem dedicagao exclusiva de mao de obra;

g) comprometemo-nos a executar os servicos em conformidade com as
especificacbes, niveis de servigo, critérios de medicido, aceite, fiscalizacao,
pagamento, glosas, garantia e demais condi¢gbes estabelecidas no instrumento
convocatario.

6. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
O prazo de validade desta proposta é de < ( ) dias>, contado da data

de abertura da sesséao publica, observado que nao podera ser inferior ao prazo minimo previsto
no Edital.

7. ASSINATURA
Local e data: <Local>, de de 20 .

<Nome do representante legal>
<Cargo/Fungao>

<CPF>
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ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS

Contratacao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengao, sustentacgao,
testes, DevSecOps, UX/UI e garantia de qualidade de software

Finalidade deste anexo. Estabelecer os critérios de estimativa, planejamento, rastreabilidade e
afericdo de produtividade baseados em Story Points, sem confundir essa métrica com unidade
autébnoma de remuneragao.

1. OBJETIVO

O presente Roteiro de Métricas estabelece os critérios e procedimentos a serem observados pela
CONTRATADA e pela CONTRATANTE para fins de estimativa de esforgco, planejamento das entregas,
afericao de produtividade, acompanhamento da execucao e rastreabilidade das Ordens de Servigo no
ambito da contratagdo de servigcos de desenvolvimento, manutencéo, sustentagéo, qualidade e testes de
software.

Este Anexo adota, como referéncia de estimativa funcional relativa, a técnica de Story Points, em
consonéncia com a Portaria SGD/MGI n° 750/2023, com o Termo de Referéncia e com a metodologia agil
adotada pela CONTRATANTE.

2. DIRETRIZES GERAIS DE USO DA METRICA
Os Story Points serao utilizados, nesta contratagdo, como instrumento de:

a) estimativa relativa do esforgo das histdrias de usuario, tarefas e itens de backlog;
b) planejamento de sprints, releases e Ordens de Servigo;
c) acompanhamento da capacidade e da velocidade da equipe;
d) afericao de produtividade e desempenho, especialmente para apuragéo do Indicador de Produtividade
Agil (IPA);
e) suporte a fiscalizacao técnica, ao aceite e a analise de evolugao das entregas.
Os Story Points nao constituem, por si sés, unidade autdbnoma de remuneragéao.

PPA-més: parametro de dimensionamento da equipe e de formacao do valor estimado da Ordem de Servigo.

Story Points: instrumento de planejamento, monitoramento e afericdo da produtividade e da entrega de valor, sem
conversdo automatica e direta em valor financeiro.

A estimativa em Story Points deverd ser realizada preferencialmente de forma colaborativa, entre os
profissionais da CONTRATADA e os representantes da CONTRATANTE envolvidos no planejamento da OS,
de modo a assegurar entendimento comum do escopo, dos critérios de aceite e das restricdes aplicaveis.

3. CONCEITOS BASICOS

Termo Definicao
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Lista priorizada de requisitos, histdrias de usuario, corregdes, evolugdes e demais
Backlog do produto . .
itens de trabalho relacionados ao produto.

. L. Descrigao sintética de uma necessidade funcional ou negocial, normalmente
Historia de usuario . . |
estruturada sob a 6tica do usuario ou da area demandante.

Ciclo iterativo e incremental de execugao agil, com prazo definido na metodologia

Sprint
P adotada pela CONTRATANTE e na respectiva Ordem de Servigo.
B . Referéncia inicial de classificagao relativa de tamanho funcional adotada para
aseline
apoiar as estimativas em Story Points.
Velocit Volume de Story Points efetivamente concluidos e aceitos em determinado ciclo de
eloci
4 execugao.
IPA Indicador de Produtividade Agil, apurado conforme férmula e critérios definidos no

Termo de Referéncia.

4. ESCOPO DE APLICAQAO DA METRICA
A técnica de Story Points sera utilizada principalmente para:

a) desenvolvimento de novas funcionalidades;

b) manutengéao evolutiva;

c) manutengdes adaptativas e corretivas com tratamento em backlog;

d) incrementos funcionais em solugdes existentes;

e) demandas estruturadas em histdrias de usudrio, tarefas técnicas ou itens equivalentes;

f) demandas de sustentacgao, qualidade e testes, quando forem organizadas e rastreadas por backlog
técnico ou funcional.

Quando a natureza da demanda néo justificar o fracionamento em histérias de usuario ou itens de backlog

compardveis, a CONTRATANTE podera definir, na Ordem de Servigo, forma complementar de

acompanhamento, sem prejuizo da aplicagao dos indicadores e regras contratuais cabiveis.

5. PONTUACAO DE REFERENCIA (BASELINE)

Para fins de apoio as estimativas iniciais, adota-se a seguinte baseline de referéncia, a ser utilizada como
ponto de partida para classificagao relativa de itens de backlog:

. 5 Story Points de L.
Classificagao . Referéncia geral
referéncia
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PP 3 Iltem simples
P 5 Iltem de baixa a média complexidade
M 8 Iltem de média complexidade
G 13 Item de alta complexidade
GG 21 ltem muito complexo ou épico técnico/funcional

A classificacdo deverd considerar, de forma combinada, a complexidade funcional, o volume e a
profundidade de regras de negbcio, as dependéncias técnicas e integragdes, o impacto em arquitetura,
dados, segurancga, acessibilidade e desempenho, o esforgo de codificagéo, testes, homologacao assistida e
documentagdo minima, a incerteza técnica ou negocial, o risco de retrabalho e a necessidade de
coordenagao com multiplos atores ou sistemas.

A classificagao indicativa podera observar, como referéncia pratica:

PP (3 pontos): ajustes simples, pequenas evolugdes, APIs simples, pequenas sustentagbes, pequenas
estruturas SharePoint, pequenos painéis ou ajustes pontuais de Bl.

P (5 pontos): incrementos funcionais de baixa a média complexidade, sustentagées médias, APIs de média
complexidade, evolutivas simples a moderadas e solu¢des de baixa complexidade em low-code/no-code.

M (8 pontos): histdrias de usuario mais densas, evolugdes relevantes em aplicagoes legadas, refinamentos
substanciais em funcionalidades existentes, sustentagdes complexas e demandas com multiplas regras de
negocio.

G (13 pontos): incrementos de alta complexidade, funcionalidades com forte dependéncia de integracgdes,
requisitos nao funcionais relevantes ou elevada carga de testes e validagdes.

GG (21 pontos): itens excepcionalmente complexos, de natureza ampla, que exijam estruturagao inicial
relevante, construgao de backlog, decomposig¢ao posterior ou tratamento equivalente a épico.

Itens classificados como GG deverao, sempre que possivel, ser quebrados em histdrias menores, a fim de
melhorar previsibilidade, rastreabilidade, aceite e controle da execucdo. A baseline possui natureza
referencial e devera ser calibrada progressivamente com base no histérico real da execugéao contratual.

6. REGRAS DE ESTIMATIVA

Toda estimativa em Story Points devera ser registrada antes do inicio formal da execucdo do item
correspondente, preferencialmente durante as atividades de refinamento do backlog, planejamento da
sprint ou preparagao da Ordem de Servigo.

A estimativa devera refletir o esforgo total necessario para entrega do item em condicdo de aceite,
incluindo, quando aplicavel, entendimento e refinamento, especificagdo funcional ou técnica minima,
modelagem, codificagdo ou configuragao, testes, corregdes imputaveis a CONTRATADA, homologagao
assistida, documentagéo técnica minima e preparagao para implantacao.

Nao sera admitida estimativa retrospectiva para inflar produtividade ou justificar item ja executado sem
registro prévio, salvo situagao excepcional formalmente justificada e validada pela CONTRATANTE.
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A reestimativa de item ja iniciado sera admitida somente quando houver aprofundamento legitimo de
requisitos, descoberta superveniente de complexidade relevante, alteracdo de escopo determinada ou
validada pela CONTRATANTE ou fato técnico novo devidamente documentado.

Toda reestimativa devera conter registro formal com o valor originalmente estimado, o valor reestimado, a
justificativa objetiva, a data da alteracao, o responsavel pelo registro e a evidéncia de ciéncia ou validacao
da CONTRATANTE.

7. FONTE OFICIAL DE REGISTRO E RASTREABILIDADE

A CONTRATADA devera registrar as estimativas, reestimativas, movimentagdes de backlog, conclusdes e
aceite dos itens em ferramenta definida ou homologada pela CONTRATANTE, apta a assegurar
rastreabilidade e histérico da execugéao.

Na auséncia de ferramenta corporativa especifica, a CONTRATANTE podera admitir ferramenta eletrénica
de mercado ou repositério estruturado, desde que permita, no minimo, identificagcdo Unica do item,
descricao do item, estimativa original em Story Points, eventual histérico de reestimativas, situagao do item,
vinculo com a OS, sprint, release ou projeto, identificagdo do responsavel, data de criagao, alteragéao e
concluséo e vinculo com evidéncias e artefatos entregues.

Planilhas isoladas, registros paralelos ndo versionados ou controles sem trilha minima de auditoria ndo
constituirdo, por si sés, fonte suficiente de prova da medigao.

A ferramenta ou repositdrio adotado deverd permitir a extragao de relatérios ou evidéncias suficientes para
instrugédo da fiscalizagcéo, do aceite e do processo de pagamento.

8. EVIDENCIAS MiNIMAS OBRIGATORIAS

Para cada Ordem de Servigo ou ciclo de medigao aplicavel, deverdo estar disponiveis, no minimo, as
seguintes evidéncias:

a) backlog planejado da OS ou sprint;

b) Story Points planejados;

c) itens concluidos;

d) Story Points concluidos e aceitos;

e) registro das reestimativas, quando houver;

f) justificativas de itens ndo concluidos, rejeitados ou carregados para ciclo posterior;
g) vinculo com artefatos técnicos, documentagao, evidéncias de teste e aceite;

h) demonstrativo da produtividade do periodo, quando aplicavel;

i) relatdrios ou painéis extraidos da ferramenta oficial;

j) demais registros exigidos pela fiscalizagao.

9. REGRAS DE APURAGAO PARA FINS DE PRODUTIVIDADE

Para fins de produtividade, serdo considerados concluidos apenas os itens que tenham sido efetivamente
implementados ou executados, possuam evidéncia de conclusédo, atendam aos critérios minimos definidos
na OS e tenham sido aceitos, nos termos do fluxo de verificagao técnica e negocial aplicavel.

Itens apenas iniciados, parcialmente executados, rejeitados, sem evidéncia suficiente ou sem aceite nao
deverao ser computados como concluidos para fins de apuragao de produtividade.

Itens cancelados por iniciativa da CONTRATANTE, desde que formalmente registrados, receberdo o
tratamento previsto no Termo de Referéncia e na respectiva OS, vedada qualquer duplicidade de medicéo.



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

A apuracdo do IPA observara estritamente a féormula, os limites e os efeitos previstos no Termo de
Referéncia. Este Anexo possui fungdo complementar e metodolégica, ndo substituindo a disciplina
contratual do indicador.

10. TRATAMENTO DE ITENS CARREGADOS, REJEITADOS OU PARCIALMENTE ACEITOS

Iltens nédo concluidos no ciclo originalmente planejado deverdo ser reprogramados, mantida a
rastreabilidade histérica.

Itens rejeitados deverao retornar ao fluxo de execugao com registro da causa da rejeigao, das providéncias
corretivas e da nova previsao de conclusao.

Nao havera dupla contagem de Story Points em razdo de retrabalho decorrente de falha imputavel a
CONTRATADA.

Na hipotese de aceite parcial, devera haver registro expresso do que foi aceito, do que permaneceu
pendente e de como isso impactara a medigao do periodo.
11. RELATORIOS E VISUALIZAGOES

A CONTRATADA devera manter painéis, consultas ou relatérios aptos a demonstrar, no minimo, backlog
planejado e realizado, evolugado da sprint ou release, histérico de Story Points planejados e concluidos,
velocidade da equipe, burndown, quando aplicavel, itens reestimados e itens rejeitados, reabertos ou
carregados.

Os relatérios deverao ser disponibilizados a fiscalizagdo sempre que solicitados e, quando previsto no
Termo de Referéncia, comporao o conjunto de evidéncias da medigcao mensal.

12. RELAGCAO ENTRE ORDEM DE SERVIGO, SPRINT E METRICA

A Ordem de Servigo podera conter uma sprint, mais de uma sprint ou conjunto de atividades que nao se
confundem integralmente com sprint.

A referéncia temporal de 21 dias uteis ou 28 dias corridos aplica-se como paradmetro de baseline para
sprints de desenvolvimento, ndo significando que toda Ordem de Servigo tera necessariamente essa
mesma duracgéo.

Os prazos maximos de execugao, atendimento, inicio, solugao, recebimento e demais marcos contratuais
permanecerao regidos pelo Termo de Referéncia e pela Ordem de Servigo correspondente.

13. DISPOSICOES FINAIS

A utilizacdo de Story Points ndo afasta a necessidade de observancia dos critérios de aceite, dos Niveis
Minimos de Servigo, das verificagdes técnica e negocial, das glosas e sangdes cabiveis, dos documentos
formais de recebimento e das demais regras do Termo de Referéncia.

Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de Referéncia.

Os casos omissos quanto a operacionalizagdo da métrica serdo dirimidos pela CONTRATANTE, de forma
motivada, observados os principios da razoabilidade, da rastreabilidade, da isonomia, da vedagéao ao
pagamento em duplicidade e do interesse publico.

14. REFERENCIAS

1. Portaria SGD/MGI n® 750, de 20 de margo de 2023, e alteragdes vigentes.
2. Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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3. Roteiro de Métricas do SISP, versio 2.3.
4. Scrum Guide.

5. Cohn, Mike. Agile Estimating and Planning.

6. Demais referéncias técnicas e normativas aplicaveis a contratagao.
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ANEXO VIl - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Referéncia metodoldgica para execugéo das Ordens de Servigo de desenvolvimento, manutengéo,
sustentagéo, testes, implantagéo e garantia de software

Finalidade do Anexo

Estabelecer o processo de desenvolvimento de software a ser observado pela CONTRATADA, com base
em metodologia &gil, assegurando rastreabilidade, qualidade, seguran¢ca da informacgao, integragcéo
entre equipes, critérios de pronto e coeréncia com as regras de medigao, aceite e fiscalizagao previstas
no Termo de Referéncia.

1. Objetivo e diretrizes gerais

Este Anexo estabelece o Processo de Desenvolvimento de Software a ser observado pela
CONTRATADA na execucdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, testes,
implantagéo, transi¢cao e garantia de software, em conformidade com o Termo de Referéncia.

O processo adotara, como referéncia principal, metodologia agil, com uso preferencial do framework
Scrum para demandas de desenvolvimento e evolugdes estruturadas em backlog, sem prejuizo de
adaptagdes operacionais compativeis com a natureza de demandas de sustentagdo, corregao
urgente, garantia e testes especializados.

Nenhuma atividade de implementagdo devera ser iniciada sem o correspondente planejamento
minimo da demanda, ressalvadas as hipoteses de sustentagdo corretiva urgente ou tratamento
emergencial, que observarao fluxo operacional simplificado, sem afastar a necessidade de posterior
registro, rastreabilidade e validagao.

» O processo devera observar, no que couber, o Termo de Referéncia e seus anexos, em especial o
Anexo VI — Roteiro de Métricas, o Anexo VIII — Lista de Tecnologias e Ferramentas, o Anexo IX —
Roteiro de Amostragem e o Anexo XIV — Roteiro de Codificagao.

* As regras contratuais de medi¢cdo, pagamento, glosa, recebimento, verificagdo técnica, verificagao
negocial, niveis minimos de servigo e sangdes prevalecerao sobre disposi¢des metodologicas
deste Anexo.

» O processo devera privilegiar entrega de valor, colaboragdo entre areas, melhoria continua,
evidéncias objetivas e seguranga em todo o ciclo de vida do software.

2. Papéis e responsabilidades

A execucdo das Ordens de Servico podera demandar a participagdo articulada de papéis da
CONTRATANTE e da CONTRATADA. O quadro abaixo define a légica de atuagdo minima esperada.

Papel Responsavel Responsabilidades principais
Priorizar demandas; esclarecer regras de negocio; validar

CONTRATANTE critérios funcionais; apoiar a definicdo de pronto; participar das
revisOes e validagdes.

Product Owner
(PO)

Contribuir com visdo de negécio, esclarecimentos, validagdes

Stakeholders CONTRATANTE . o . ).
pontuais e apoio a homologagao, quando necessario.
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Papel Responsavel Responsabilidades principais

Facilitar a execugao agil; apoiar planejamento,
Scrum Master CONTRATADA acompanhamento e remog¢ao de impedimentos; apoiar melhoria
continua e visibilidade do fluxo.

Executar desenvolvimento, manutengao, sustentacéo, testes,

Equipe tecnica da CONTRATADA documentacgéao, implantagao e corregbes, conforme o perfil

oS demandado pela OS.
Analistas de Planejar, executar e evidenciar testes; apoiar homologacao;
. CONTRATADA revisar qualidade técnica; apoiar a fiscalizagdo quanto a critérios
Teste/Qualidade de aceite

O Product Owner e os stakeholders constituem papéis funcionais da CONTRATANTE e ndo integram
a equipe minima da CONTRATADA. A gestado, diregdo, coordenagdo, distribuicdo de tarefas e
supervisao dos profissionais alocados competem exclusivamente a CONTRATADA.

3. Aplicabilidade do processo por tipo de demanda

O fluxo metodoldgico devera ser aplicado de forma proporcional a natureza da Ordem de Servigo.
Nem toda demanda exigira o ciclo completo de backlog, release e sprint.

Tipo de demanda Fluxo aplicavel Observagoes
Desenvolvimento de novo Aplicar planejamento do produto, backlog,
produto ou funcionalidade  Fluxo completo release, sprint, revisao, retrospectiva, testes,

relevante implantagao e transigao.

Pode dispensar visdo de produto completa,
desde que haja backlog priorizado, critérios de
aceite e planejamento compativel.

Evolutivas estruturadas !:quo Cor_r}p-leto ou

intermediario
Admite tratamento em fluxo operacional
abreviado, preservando registro,
rastreabilidade, testes minimos, evidéncias e
validagao da CONTRATANTE.

Sustentagao corretiva,
incidentes e demandas Fluxo simplificado
urgentes

Aplicar documentacao e controle
proporcionais ao porte e ao risco da demanda,
sem afastar critérios de qualidade e
seguranga.

Garantia, ajustes pontuais e

~ Fluxo simplificado
pequenas corre¢des

4. Planejamento do produto e do release

4.1 Planejamento do produto

Quando aplicavel, o planejamento do produto compreendera o entendimento do problema ou
oportunidade, a identificacdo dos objetivos de negdcio, o levantamento inicial de requisitos, a
construgéo da visdo do produto e a definicdo de roadmap ou estrutura equivalente de entregas.

4.2 Planejamento do release

O planejamento do release compreendera, quando cabivel, a construgao e priorizagdo do backlog, o
refinamento dos itens, a estimativa em Story Points, a definicdo da estratégia de entrega, a
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composi¢cdo minima do time, os marcos relevantes, as dependéncias técnicas e negociais e as metas
de produtividade e qualidade.

* Documento de Visao, quando aplicavel a natureza da demanda;

* Roadmap do Produto ou estrutura equivalente de entregas;

* Backlog priorizado com rastreabilidade dos itens;

» Estimativas registradas na ferramenta ou repositorio oficial;

* Premissas, restrigdes, riscos, dependéncias e critérios iniciais de aceite.

5. Backlog e estimativa

O backlog do produto, do release ou da OS devera representar, de forma priorizada, os itens
necessarios ao desenvolvimento, manutencao, evolugéo ou correg¢ao da solucao, incluindo requisitos
funcionais, requisitos nao funcionais, histérias de usuario, tarefas técnicas, correcdes, melhorias,
dividas técnicas e demais itens correlatos.

A estimativa do esforgo relativo do backlog devera observar o Anexo VI — Roteiro de Métricas,
utilizando Story Points como referéncia de planejamento, acompanhamento e produtividade, sem
conversao automatica direta em valor financeiro.

» Toda estimativa e reestimativa devera ser registrada antes da execugéo do item correspondente,
salvo excegao formalmente justificada e validada pela CONTRATANTE.

* A reestimativa somente sera admitida em caso de alteracdo superveniente de escopo,
aprofundamento legitimo de requisitos, descoberta de complexidade relevante ou fato técnico novo
devidamente documentado.

+ O backlog e seus historicos deverao permanecer rastreaveis na ferramenta definida ou homologada
pela CONTRATANTE.

6. Sprint e execucao iterativa

6.1 Planejamento da sprint

Com base no backlog priorizado, o time definird o backlog da sprint, considerando prioridade,
capacidade da equipe, complexidade da demanda, dependéncias, riscos, metas de produtividade e
critérios de aceite.

6.2 Execucgao da sprint

Durante a sprint, a CONTRATADA devera implementar os itens selecionados, manter o backlog
atualizado, registrar impedimentos, realizar testes, produzir os artefatos exigidos e manter visibilidade
do progresso por meio de relatorios, painéis ou ferramenta oficial.

6.3 Reunides de acompanhamento

As reunibes diarias ou encontros breves equivalentes poderao ocorrer com periodicidade compativel
com a natureza da demanda, preferencialmente em formato sucinto, para acompanhamento do
progresso, identificagdo de impedimentos e alinhamento do trabalho.

6.4 Revisao e retrospectiva

Ao término da sprint, a CONTRATADA apresentara o incremento produzido a CONTRATANTE, com
as evidéncias necessarias para verificagdo técnica, verificagdo negocial e aceite. Sempre que
aplicavel, a equipe realizara retrospectiva com foco em melhoria continua do processo, da qualidade
e da previsibilidade das entregas.
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A duracdo de cada sprint e dos eventos associados tera natureza referencial e sera definida ou
ajustada pela CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA, considerando a complexidade, o porte
€ a criticidade da demanda.

7. Testes, qualidade e desenvolvimento seguro

Os testes e o controle de qualidade deverao permear todo o ciclo de vida da demanda, observando o
Termo de Referéncia e seus anexos. Conforme a natureza da OS, deverao ser executados os testes
funcionais e n&o funcionais cabiveis, inclusive testes unitarios, integrados, de sistema, regressao,
acessibilidade, seguranca, carga, estresse, APls, workflow e homologagéo.

* planejar e executar testes compativeis com o risco e a criticidade da entrega;

* produzir e manter evidéncias de testes e de conformidade técnica;

* registrar defeitos, corre¢des e resultados;

* apoiar homologacao e implantagao;

+ adotar praticas de desenvolvimento seguro, SAST, DAST e Security by Design, quando cabiveis;
* observar os padrdes de codificagdo e qualidade definidos pela CONTRATANTE.

8. Definicao de pronto

A definigdo de pronto consiste no conjunto de condi¢gdes minimas para que um item seja considerado
concluido do ponto de vista metodoldgico. Salvo adequagéao proporcional a natureza da OS, um item
somente podera ser considerado pronto quando, conforme aplicavel, tiver sido implementado ou
executado, possuir rastreabilidade, tiver sido submetido aos testes pertinentes, possuir evidéncias
minimas de execugao, estiver versionado e documentado na extensao exigida e atender aos critérios
técnicos, negociais, de seguranca e de qualidade aplicaveis.

+ Para demandas simplificadas, corretivas urgentes ou sustentagdes leves, a CONTRATANTE
podera definir critério de pronto proporcional ao porte e ao risco da demanda.

* A definicdo de pronto deste Anexo possui natureza metodoldgica e nao substitui o regime formal de
TRP, TRD, NMS, indicadores, glosas, verificagdes e aceite previsto no Termo de Referéncia.

9. Aceite da demanda

Apds a inspecao técnica e negocial do produto ou servigo entregue, a CONTRATANTE podera rejeitar
a entrega, aceita-la parcialmente ou aceita-la integralmente. Na hipétese de rejeigéo ou aceite parcial,
os defeitos, pendéncias ou inconformidades deverao ser formalmente registrados e retornar ao fluxo
de tratamento adequado, observadas as regras de reapresentacao, medi¢ao, glosa, garantia e prazos
previstos no Termo de Referéncia.

10. Transicao, implantagao e encerramento da OS

Ao final do release, sprint ou OS, conforme aplicavel, a CONTRATADA devera apoiar o planejamento
da implantagédo, a homologagao final, a conclusdo da documentacéo, a preparagado e execugao da
implantagéo, o repasse técnico e funcional, o registro de pendéncias e o encerramento da OS.

« codigo-fonte, scripts e artefatos necessarios a execugao ou implantagao;

» documentagao técnica minima e documentagao funcional exigida;

* evidéncias de testes e de homologagao;

* registros de configuracdo, build, pipeline, containers ou mecanismos equivalentes, quando
aplicaveis;

» demais produtos exigidos pela CONTRATANTE para cada tipo de demanda.
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11. Evidéncias e rastreabilidade

Toda execugao devera manter rastreabilidade minima, contendo, conforme aplicavel, identificagdo da
OS, backlog planejado e realizado, estimativas e reestimativas, artefatos produzidos, evidéncias de
teste, impedimentos relevantes, registros de aceite, rejeigdo ou aceite parcial, histérico de implantagéo
e historico de corregoes.

Planilhas paralelas, controles sem trilha de auditoria ou registros desconectados da ferramenta oficial
nao constituirdo, por si sés, prova suficiente da execugao, da produtividade ou da conclusdo da
demanda.

12. Disposigoes finais

Este Anexo constitui referéncia metodolégica obrigatéria para a execugéo contratual, sem prejuizo da
prevaléncia do Termo de Referéncia em matéria de medicdo, pagamento, glosa, sancgdes,
recebimento, aceite formal, niveis minimos de servigo, garantia, seguranga da informagdo e
propriedade intelectual.

Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecerda o Termo de
Referéncia. Os casos omissos quanto a operacionalizagdo do processo serdo dirimidos pela
CONTRATANTE, de forma motivada, observados os principios da razoabilidade, da rastreabilidade,
da proporcionalidade, da vedacgéo ao pagamento em duplicidade e do interesse publico.
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ANEXO VIIl - LISTA DE TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Ambiente tecnoldgico de referéncia da PREVIC para execug¢do das Ordens de Servigo de
desenvolvimento, manutengéo, sustentagéo, testes, qualidade, integragcéo e observabilidade

1. Objeto

O presente Anexo estabelece a Lista de Tecnologias e Ferramentas a ser observada pela CONTRATADA
na execugao dos servigos de desenvolvimento, manutengao, sustentagao, testes, qualidade, implantagao,
integragdo, seguranca, observabilidade e garantia de software no ambito da presente contratagao.

2. Diretrizes gerais

A lista constante deste Anexo representa o ambiente tecnolégico de referéncia da CONTRATANTE,
contemplando tecnologias, linguagens, bancos de dados, frameworks, componentes, plataformas e
ferramentas atualmente utilizados, mantidos, homologados ou admitidos no ecossistema tecnoldgico da
PREVIC.

A presente lista possui carater referencial e ndo exaustivo, devendo ser interpretada em conjunto com o
Termo de Referéncia, com a arquitetura definida pela CONTRATANTE, com a natureza da Ordem de
Servigo e com os demais anexos e padrdes técnicos da contratagao.

A existéncia de determinada tecnologia ou ferramenta nesta lista ndo implica sua aplicagao obrigatéria em
toda e qualquer Ordem de Servigo, devendo sua utilizagdo observar a necessidade concreta da demanda,
a arquitetura da solucdo, o ambiente da CONTRATANTE e a orientacao técnica formalmente emitida.

A CONTRATADA devera utilizar, prioritariamente, as tecnologias, ferramentas e padrées definidos ou
homologados pela CONTRATANTE para cada demanda, sendo vedada a adog¢do de tecnologia,
componente, framework, arquitetura ou ferramenta diversa sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
nos termos do Termo de Referéncia.

A CONTRATANTE podera atualizar, ampliar, substituir ou descontinuar tecnologias, ferramentas,
linguagens, artefatos, frameworks, ambientes operacionais ou praticas associadas durante a execugao
contratual, desde que observadas as regras do Termo de Referéncia e mantido o objeto contratual.

3. Lista de tecnologias e ferramentas

3.1 Ambientes de desenvolvimento, modelagem e produtividade

Eclipse; Intellid IDEA; Visual Studio Code; Sublime Text; Visual Studio; Figma; Microsoft Project; Planner;
Visio; Excel; Suite Microsoft / Microsoft 365.

3.2 Versionamento de codigo-fonte e repositorios

GitLab; GitHub; Azure Repos; SVN; Gogs.

3.3 Repositoério de binarios e pacotes

Nexus.

3.4 Integragao continua, entrega continua e automacgao

Jenkins; Hudson; Azure DevOps; bash; PowerShell; crontab.

3.5 Construgao, empacotamento e gerenciamento de dependéncias
Apache Maven; npm; Composer (PHP); Ant; Gradle.

3.6 Qualidade de codigo, testes e automacao de testes

SonarQube; JMeter; JUnit; PHPUnIt; Selenium; TestNG; Mockito; Codeception; PHPSpec; PHPStan;
Psalm; LintJava; LintPHP; LintJS.
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3.7 Modelagem, ETL, BI, analytics e qualidade de dados

MySQL Workbench; PgModeler; Power Bl; SQL Server Integration Services (SSIS); SQL Server Analysis
Services (SSAS); SQL Server Reporting Services (SSRS); Azure Data Quality Service; Azure Purview.

3.8 Gestao de demandas, projetos e colaboragao
Azure DevOps; Suite Microsoft; Planner.

3.9 Gestao ITIL e servigos
OTRS; Service Manager (Microsoft).

3.10 Publicacao de APIs, integragao e barramento

WSO02; Mule; Web Services; filas de mensagens; barramento de sistemas.

3.11 Servigo de diretério, autenticagao e autorizagao
AD/LDAP; LDAP; SAML; OAuth; Login Unico; Keycloak; WSO2.

3.12 Repositério de documentos e colaboragao
ownCloud; OneCloud; Suite Microsoft / Microsoft 365.

3.13 Monitoramento, observabilidade e eventos
Nagios; Zabbix; Prometheus; Grafana.

3.14 Captura de logs e auditoria
Logstash; Graylog; Syslog.

3.15 Busca e indexagao

Elasticsearch; Solr; Lucene.

3.16 Sistemas gerenciadores de banco de dados
PostgreSQL; MySQL; Microsoft SQL Server; Oracle; MongoDB; MariaDB.

3.17 Servidores de aplicagao, servidores web e runtimes
WildFly; JBoss; Nginx; Apache Tomcat; Node.js; IIS.

3.18 Conteinerizagao e orquestragao

Docker; Docker Compose; Kubernetes; Docker Hub; Rancher; OpenShift.

3.19 Sistemas operacionais de servidores
Rocky Linux; CentOS; Debian; Ubuntu; Windows Server.

3.20 Linguagens de programacgao backend
Java SE; Java EE; Node.js; PHP; Python; .NET; ASP Classico; Visual Basic; Delphi; Ruby on Rails.

3.21 Tecnologias de frontend
JavaScript; HTML; CSS; XHTML; JSP; VBScript.

3.22 Frameworks, componentes e bibliotecas
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Hibernate; JasperReports; JFreeChart; Log4j; Spring Framework; AngularJS; Bootstrap; lonic; Flutter;
JCompany; Laravel; Demoiselle; Apache Commons; JAX-WS; JAX-RS; Quartz; RichFaces; PrimeFaces;
JPA; POJO; REST; SOAP; Struts; EJB; GeoServer; Vue.js.

3.23 Plataformas e ecossistemas Microsoft
SharePoint; Power Apps; Power Automate; Power Bl; Microsoft 365; Azure DevOps.

3.24 Tecnologias legadas em sustentagao

As tecnologias abaixo poderao ser utilizadas especialmente em demandas de sustentacdo, manutengéo
corretiva, adaptativa ou evolutiva de sistemas legados, ndo implicando adog&o obrigatéria em novas
solugoes:

* ASP Classico.

* Visual Basic.

* Delphi.

* VVBScript.

4. Regras de interpretacéao da lista

A lista acima contempla tanto tecnologias correntes quanto tecnologias legadas em sustentagéo, de modo
a refletir o ambiente real da CONTRATANTE e a necessidade de atuagdo da CONTRATADA em sistemas
novos, evolutivos, adaptativos, corretivos e legados.

As tecnologias utilizadas em cada Ordem de Servigo deverao ser compativeis com a arquitetura da solugao,
os ambientes de desenvolvimento, homologagcdo e produgcdao da CONTRATANTE, os requisitos de
seguranga, interoperabilidade, acessibilidade, desempenho e rastreabilidade, bem como com os padrdes
de codificagao e desenvolvimento seguro definidos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

Quando a natureza da demanda exigir tecnologia, ferramenta ou componente ndo listado neste Anexo, sua
adocao dependera de justificativa técnica da CONTRATADA e de autorizagao prévia da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera manter seus profissionais aptos a atuar nas tecnologias relacionadas as Ordens
de Servico efetivamente emitidas, ndo se presumindo a necessidade de dominio universal e simultdneo de
todos os itens listados neste Anexo para toda e qualquer demanda.

5. Disposigoes finais

Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de Referéncia.
Alista constante deste Anexo devera ser utilizada como referéncia para planejamento técnico, composi¢cao
de equipe, dimensionamento da proposta, execu¢ao dos servigos, fiscalizagdo contratual e avaliagdo da
aderéncia tecnolégica das entregas, observadas a natureza da demanda e as regras especificas de cada
Ordem de Servigo.
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ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM

Procedimento de amostragem para verificagdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e suporte a
fiscalizagdo contratual

1. Objetivo

O presente Anexo estabelece os critérios e procedimentos de amostragem a serem adotados pela
CONTRATANTE para fins de verificagdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS), quando a aferi¢cao integral
nao for viavel, nao for proporcional ao esforgo fiscalizatério ou quando houver auséncia ou indisponibilidade
de ferramenta automatizada de medigéo.

2. Aplicabilidade

2.1 O procedimento de amostragem previsto neste Anexo aplica-se, prioritariamente, aos indicadores que,
no Termo de Referéncia, admitam aferigdo por ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegao.

2.2 A aplicagéo deste Anexo observara o seguinte:

a) IQC - Indicador de Qualidade de Cédigo: aplicagao obrigatéria quando inexistente, estiver indisponivel
ou for insuficiente a ferramenta automatizada de aferi¢ao.

b) IAS — Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega, IAP — Indicador de Atendimento de Prazo e ICT —
Indicador de Cobertura de Testes: aplicagao complementar, quando a fiscalizagdo entender necessaria
a aferigdo por amostragem ou quando a inspegao integral ndo for recomendavel.

¢) ICH — Indicador de Conformidades em Homologagao: ndo se submete, em regra, a este Anexo, por
possuir dindmica propria de registro e apuragdo baseada nas inconformidades apontadas em
homologacao.

d) Os demais indicadores somente se sujeitardo a este Anexo quando houver previsao expressa no Termo
de Referéncia, na Ordem de Servigo ou no Relatério Mensal de Fiscalizagao.

3. Conceitos
Para os fins deste Anexo, considera-se:
— Universo amostral: conjunto total de itens elegiveis a verificagdo no periodo de referéncia.
— Unidade amostral: item individual submetido a analise, que podera corresponder, conforme o indicador
e a natureza da demanda, a histéria de usuario, requisito, funcionalidade, mddulo, arquivo,
componente, chamada, caso de teste, item de cddigo, entrega, sprint, release ou outro elemento
equivalente.
— Periodo de referéncia: janela temporal definida no Termo de Referéncia para afericao do indicador,
normalmente mensal, por sprint, release ou por Ordem de Servigo.

— Amostra: subconjunto do universo amostral selecionado para verificagéo.

— Relatério de amostragem: documento que formaliza o procedimento realizado, as evidéncias
consideradas, os resultados obtidos e a concluséo da fiscalizagdo.

4. Diretrizes gerais

4.1 A amostragem devera observar os principios da razoabilidade, rastreabilidade, proporcionalidade,
isonomia, repetibilidade e motivacao.

4.2 A selegao das amostras devera priorizar, quando aplicavel:
a) itens de maior criticidade funcional ou técnica;
b) itens com maior risco de impacto ao usuario ou ao negocio;
c) itens com maior complexidade;
d) itens representativos de diferentes médulos, funcionalidades, releases ou tipos de servigo;
e) itens que apresentem histérico de falhas, retrabalho, rejeigédo, defeitos ou baixa qualidade.
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4.3 A fiscalizagdo devera evitar selecdo enviesada de amostras, devendo buscar, sempre que possivel,
representatividade minima do universo analisado.

5. Definigao do universo e da unidade amostral

5.1 Antes da selecdo da amostra, a equipe de fiscalizacao devera registrar:
a) o indicador a ser aferido;
b) o periodo de referéncia;
c) o universo total de itens elegiveis;
d) a unidade amostral adotada;
e) a justificativa da necessidade de amostragem.

5.2 A unidade amostral devera ser compativel com o indicador aferido, observando-se, de forma
exemplificativa:
a) para IQC, arquivos, componentes, classes, médulos, funcionalidades, pacotes de cédigo ou itens
equivalentes entregues na OS;
b) para IAS, sprints, entregas parciais, entregas integrais ou itens agrupados por sprint;
c) para IAP, chamados, demandas ou atendimentos encerrados no periodo;
d) para ICT, trechos, componentes, médulos ou conjuntos de cddigo efetivamente entregues e sujeitos a
cobertura.

6. Tamanho amostral

6.1 O tamanho da amostra devera observar, no minimo, os seguintes parametros:
a) universo de até 20 itens: verificagdo minima de 10 itens ou do universo integral, o que for menor;
b) universo de 21 a 50 itens: verificagdo minima de 15 itens;
c) universo de 51 a 100 itens: verificagcdo minima de 20 itens;

d) universo superior a 100 itens: verificagdo minima correspondente a 20% do universo, observado o piso
de 20 itens.

6.2 A equipe de fiscalizagdo podera ampliar a amostra quando:
a) o universo apresentar alta heterogeneidade;
b) houver criticidade elevada;
c¢) houver histdrico de desconformidade relevante;
d) o resultado estiver situado préximo ao limite minimo do indicador.

6.3 Quando o universo amostral for muito reduzido ou a integralidade da verificagdo se mostrar viavel, a
CONTRATANTE podera substituir a amostragem por verificagao integral.

7. Selegao das amostras

7.1 A selecdo das amostras devera ser formalizada e podera adotar, conforme a situagao:
a) selecao aleatdria simples;
b) selegéo estratificada por funcionalidade, médulo, sprint, release, tipo de chamado ou tipo de entrega;
c¢) selecao dirigida por risco, desde que a justificativa seja expressamente registrada.

7.2 Quando houver selecao dirigida por risco, deverdo ser considerados, de forma motivada, pelo menos
um ou mais dos seguintes critérios:

a) criticidade para o negdcio;

b) impacto ao usuario;

c¢) sensibilidade de dados tratados;

d) complexidade técnica;

e) volume de alteragdes;

f) historico de erros, rejeigdes ou retrabalho;

g) dependéncia de integragoes;
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h) exposigéo a requisitos de seguranca, privacidade, acessibilidade ou desempenho.

8. Execucgao da aferi¢ao

8.1 Afiscalizagao realizara a verificagdo das amostras selecionadas com base:
a) nas regras do indicador correspondente;
b) nos critérios de aceite da Ordem de Servigo;
¢) nos requisitos técnicos e negociais aplicaveis;
d) no Anexo XIV — Roteiro de Codificacdo, quando se tratar de qualidade de cédigo;
e) nos artefatos, evidéncias, relatérios, logs, testes, registros e documentos disponiveis.

8.2 Para cada unidade amostral analisada, devera ser possivel identificar:
a) item avaliado;
b) resultado da verificaco;
c) ndo conformidade encontrada, quando houver;
d) evidéncia objetiva;
e) fiscal responsavel pela analise.

9. Calculo do percentual de atendimento

9.1 Concluida a andlise da amostra, o percentual de atendimento do indicador sera apurado pela
seguinte férmula geral:

Percentual de atendimento = (Quantidade de amostras conformes / Quantidade total de
amostras avaliadas) x 100

9.2 Quando o indicador possuir férmula especifica no Termo de Referéncia, a amostragem servira como
base de afericdo dos elementos dessa férmula, preservado o mecanismo de calculo proprio do indicador.

9.3 Nao serdo consideradas conformes as unidades amostrais:
a) rejeitadas;
b) sem evidéncia suficiente;
¢) com desconformidade relevante perante os critérios de aceite, qualidade, prazo ou teste aplicaveis.

10. Margem de proximidade com o limite minimo

10.1 Quando a diferenga entre o resultado aferido na amostra e o limite minimo exigido para o indicador
for igual ou inferior a 5 (cinco) pontos percentuais, a amostra devera ser ampliada em, no minimo, 10 (dez)
novas unidades amostrais, ou em quantidade equivalente tecnicamente justificavel quando o universo
remanescente for inferior.

10.2 Apds a ampliagao, sera recalculado o resultado considerando-se a amostra total expandida.

10.3 Persistindo resultado em faixa limitrofe ou duvida relevante quanto a representatividade, a
fiscalizagédo podera:

a) promover nova ampliagdo da amostra; ou

b) realizar verificagéo integral, quando viavel.

10.4 A decisao final devera ser motivada no relatério de amostragem.

11. Relatério de amostragem

11.1 Toda aferigdo por amostragem devera ser formalizada em Relatério de Amostragem, contendo, no
minimo:

a) indicador aferido;

b) periodo de referéncia;

¢) universo amostral;
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d) unidade amostral adotada;

e) critério de selegao da amostra;

f) quantitativo inicial e, se for o caso, quantitativo ampliado;
g) itens efetivamente avaliados;

h) evidéncias utilizadas;

i) resultado da aferigao;

j) fundamento da concluséo;

k) responsavel pela elaboragéo;

1) data da aferigao.

11.2 O Relatério de Amostragem devera integrar o processo de fiscalizagdo da Ordem de Servigo ou do
periodo de referéncia e podera compor o Relatério Mensal de Fiscalizagdo.

12. Disposic¢oes finais

12.1 Este Anexo possui natureza metodoldgica complementar e devera ser interpretado em conjunto com
o Termo de Referéncia, a Ordem de Servigo, os critérios de aceite, o Anexo XIV — Roteiro de Codificagao,
o Relatério Mensal de Fiscalizagdo e os demais anexos pertinentes.

12.2 Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de
Referéncia.

12.3 Os casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATANTE, de forma motivada, com base na
razoabilidade, na rastreabilidade da fiscalizagéo, na vedag&o ao pagamento por entrega desconforme e
no interesse publico.
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ANEXO X — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO
DO DONO DO PRODUTO

Instrumento de afericdo complementar do Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP)

Contrato n°

0S n°

Periodo de referéncia / / a / /

Projeto / Produto / Sprint-Release

1. Identificagdo do Dono do Produto

Nome

Area representada

2. Avaliacao de Satisfagcdo do Dono do Produto

Assinale a pontuacao correspondente a percepgao do Dono do Produto em relagéo as entregas avaliadas no periodo de
referéncia.

Item Critério avaliado Escala de pontuagao
04 - Todas
Cumprimento da periodicidade e dos 0O 3 — A maioria
21 prazos das entregas submetidas a O 2 — Metade
homologagéao no periodo avaliado. O 1 — Minoria
00— Nenhuma
Tratamento colaborativo e tempestivo 0 4 — Adequado em todos os casos
das solicitagdes de ajuste ou mudanga 0 3 — Adequado na maioria
2.2 de requisitos, observadas a priorizacdo, a | 0 2 — Adequado em cerca de metade
analise de impacto e a formalizagao O 1 — Adequado em minoria dos casos
cabivel.

0 0 — Inadequado no periodo avaliado

Manuteng&o de didlogo continuo e 0 4 — Nenhuma falha ou desvio

eficiente entre a equipe da O 3 — Falha ou desvio em minoria das
23 CONTRATADA e o Dono do Produto entregas

para esclarecimento de duvidas, [0 2 — Falha ou desvio em cerca de

alinhamento e obtengao de feedback. metade

[0 1 — Falha ou desvio na maioria



[0 0 — Falha ou desvio em todas as

entregas
3. Pontuacgao e observagoes
Pontuagao obtida: Férmula de apuragéo individual do questionario:
Pontuagdo maxima: 12 Pontuagéo obtida = ltem 2.1 + Item 2.2 + Item 2.3

Observagées [opcional]

4. Entregas consideradas na avaliagao do periodo

Para fins deste questionario, a avaliagdo de satisfagao do periodo considerou as seguintes entregas, funcionalidades, itens de
backlog ou demandas submetidas a apreciagao funcional:

5. Declaragao e assinaturas

Declaro que este questionario reflete minha percepgao, como Dono do Produto, sobre a qualidade do processo de entrega e da
interacao funcional no periodo avaliado, servindo como subsidio para a aferigdo do Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto
(ISP).

Declaro, ainda, que este instrumento ndo substitui os procedimentos formais de verificagao técnica, verificagao negocial,
homologacgdo, Termo de Recebimento Provisério, Termo de Recebimento Definitivo e demais atos de aceite previstos no Termo
de Referéncia.

Local e data:

Nome do Dono do Produto (Product Owner) Fiscal Requisitante do Contrato
Matricula / SIAPE: Matricula / SIAPE:
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ANEXO XI — QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
CONTRATUAL DO PERFIL PROFISSIONAL ALOCADO

Instrumento de afericdo complementar do Indicador de avaliagao individual do Perfil Profissional (IPP)

Contrato n°

Periodo de referéncia / / a / /

Projeto / Produto

OS(s) relacionada(s)

Sprint / Release / Entrega

1. IDENTIFICAGAO DO PERFIL PROFISSIONAL AVALIADO

Nome do profissional

Perfil profissional de
referéncia

Area / frente de atuagdo no
periodo

2. CRITERIOS DE AVALIAGAO

A avaliagao devera considerar exclusivamente fatos observaveis na execugao contratual do periodo de
referéncia, vinculados a(s) Ordem(ns) de Servigo relacionada(s), sem caracterizar subordinagéo direta,
gestéao funcional ou disciplinar do profissional pela CONTRATANTE.

Item Critério avaliado Escala de pontuagao

[0 4 — Em todas ou praticamente
todas as situagdes aplicaveis
O 3 — Na maioria das situagdes

21 aplicaveis
O profissional manteve disponibilidade e participou 0] 2 — Em cerca de metade das

men interacd rigatori licavei . -
ade’quada g te da§ teragdes o? gato .asﬁap caveis ao situacdes aplicaveis
periodo avaliado, tais como reunides, cerimonias, . . ~

[0 1 — Em minoria das situagdes

Disponibilidade e participagao nas interagées
obrigatérias aplicaveis a Ordem de Servigo.



Item

2.2

23

Critério avaliado

alinhamentos, convocagdes técnicas e demais agendas
indispensaveis a execugao da OS?

Demonstragao de conhecimento técnico compativel
com o perfil e com as atividades executadas.

O profissional demonstrou conhecimento técnico compativel
com o perfil contratado e com as atividades efetivamente
executadas no periodo, aplicando-o de forma adequada na
solugéo de problemas, na execugao das demandas e na
qualidade das entregas?

Comunicacao funcional e interagao profissional com a
equipe e a fiscalizagao.

O profissional manteve comunicagao funcional clara, interagéo
profissional adequada e cooperacgao suficiente com a equipe,
com a fiscalizagdo e, quando aplicavel, com os representantes
funcionais da CONTRATANTE, de modo a favorecer o
andamento das entregas e a resolugdo de impedimentos?

Escala de pontuagao

aplicaveis

[0 0 — Nao participou
adequadamente das situacdes
aplicaveis

[0 4 — Demonstrou integralmente

[0 3 — Demonstrou na maior parte do
tempo

[0 2 — Demonstrou parcialmente

[0 1 — Demonstrou em pequena parte
do tempo

[ 0 — Nao demonstrou

[0 4 — Em todas ou praticamente
todas as situagdes aplicaveis

[0 3 — Na maioria das situagdes
aplicaveis

O 2 — Em cerca de metade das
situagdes aplicaveis

[0 1 — Em minoria das situagbes
aplicaveis

[ 0 — Nao manteve padrédo
adequado no periodo

3. PONTUAGAO, EVIDENCIAS E OCORRENCIAS RELEVANTES

Pontuagao obtida:
Pontuagdao maxima: 12

Férmula de apuragao:
Pontuagéo obtida = Item 2.1 + ltem 2.2 + ltem 2.3

Registrar, de forma objetiva e sucinta, os fatos que fundamentam a avaliagao do periodo, tais como
ocorréncias relevantes, impedimentos, desvios observados, contribuicbes técnicas relevantes,
registros em ferramenta, atas, entregas, interagdes obrigatérias e outros elementos de
rastreabilidade.

4. DECLARAGAO

Declaro que a presente avaliagao:
| — reflete a percepgéo contratual da CONTRATANTE sobre o desempenho observavel do perfil



profissional no periodo avaliado;

Il — considera exclusivamente fatos relacionados a execugéo da(s) Ordem(ns) de Servigo
indicada(s);

IIl — ndo substitui os procedimentos formais de aceite, verificagéo técnica, verificagdo negocial, TRP,
TRD ou demais atos previstos no Termo de Referéncia; e

IV — n&o configura subordinagao direta, gestao funcional, poder disciplinar ou ingeréncia da
CONTRATANTE sobre o vinculo empregaticio ou contratual mantido entre a CONTRATADA e o
profissional avaliado.

5. RESPONSAVEIS PELA AVALIAGAO E CIENCIA

Local e data:
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato ou Representante
Matricula / SIAPE: Técnico/Funcional da CONTRATANTE, quando
aplicavel
Matricula / SIAPE:

Ciéncia do Preposto da CONTRATADA
Nome:
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ANEXO XIl - MODELO DE ALTERAGAO DE ORDEM DE SERVIGO

Instrumento de formalizacao de ajustes supervenientes na execucao de Ordem de Servigo (OS), sem alteracao do
objeto contratual.

1. IDENTIFICAGAO DA ALTERAGAO DA ORDEM DE SERVIGO

N° da Alteragao

N° da OS originaria

Data de emissdao da
alteracao

da OS

Contrato n°

Objeto do contrato

Contratada CNPJ
Preposto :rOJeto/Produt
Sprint/Release/Entreg

a, quando aplicavel

2. OBJETIVO DA ALTERAGAO DA ORDEM DE SERVIGO

Descrever, de forma objetiva, a finalidade da alteragéo da OS, indicando a necessidade superveniente, a adequagao
operacional, técnica, funcional, de prazo, de segurancga, de alocagédo ou de entregaveis que justifica a revisdo da

OS originaria.

Exemplo: Adequar a Ordem de Servico em execugdo as novas diretrizes de seguranga implantadas, com ajuste
de cronograma e redefinicdo de atividades técnicas associadas.

3. REGISTRO DAS ALTERAGOES

Item / elemento
alterado

Situacéao original . =
da OS Situacao alterada

Escopo /

entregavel

Cronograma

Perfis
profissionais

Percentual de
alocagao

Requisitos
funcionais / nao
funcionais

Impacto em
perfis /
alocagao

Impacto
em prazo

Impacto

. . Observacoes
financeiro



Item / elemento Situagao original . ~ Impacto
alterado da OS Situago alterada em prazo

Critérios de aceite

Outro(s)

4. JUSTIFICATIVA DA ALTERAGAO DA ORDEM DE SERVIGO

A alteracédo da OS devera ser motivada de forma clara, indicando:

» fato superveniente, necessidade técnica, negocial ou operacional que motivou a alteragao;

* analise de impacto da modificagdo sobre o planejamento original;

Impacto em
perfis /
alocacao

Impacto
financeiro

* demonstragao de que a alteragdo permanece compativel com o objeto contratual;
* indicacao de que a alteragédo néo implica modificagéo indevida do objeto do contrato;
* justificativa da eventual repercussao em prazo, perfis, alocagéo, quantitativos ou valor; e

Observagoes

* referéncia aos documentos, atas, comunicag¢des, pareceres ou registros que fundamentam a alteracao.

5. MEMORIA DE CALCULO E IMPACTO DA ALTERAQAO
5.1 Impacto em prazo

Prazo original Prazo alterado

da OS da OS

Justificativa

da alteragao
do prazo

5.2 Impacto em perfis e alocagao

Perfis ,
- Perfis
originalmente
. alterados
previstos

Percentuais de .
Percentuais

alocacao =
. de alocagao
originalmente
. alterados
previstos

5.3 Impacto financeiro
[ 1 Nao ha impacto financeiro
[ 1 Ha impacto financeiro, conforme memoaria de calculo abaixo

R$

Valor original da OS Valor alterado da OS

R$

Diferenga apurada

Memoéria de calculo resumida:

R$




6. DECLARAGOES

1. a presente alteragéo refere-se exclusivamente a Ordem de Servigo originaria, ndo constituindo termo aditivo
contratual;

2. a alteragédo nao podera modificar o objeto do contrato, extrapolar os limites da contratagdo ou afastar as
regras de medigao, aceite, pagamento, glosa, fiscalizagdo e garantia previstas no Termo de Referéncia;

3. permanecem validas e exigiveis todas as demais condicdes da OS originaria que nao tenham sido
expressamente alteradas por este instrumento; e

4. a execugdo da OS permanecera sujeita aos critérios de qualidade, aos Niveis Minimos de Servigo e aos
demais anexos do Termo de Referéncia.

7. AUTORIZAGAO, ASSINATURAS E ENCAMINHAMENTO

Autoriza-se a continuidade da execugdo da Ordem de Servico n° , com as alteracdes
formalizadas neste instrumento, observadas as demais condi¢cdes contratuais e da OS originaria.

Local Data de de 20
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
SIAPE: SIAPE:
Fiscal Técnico do Contrato Preposto da Contratada

SIAPE: CPF:
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ANEXO XiIl - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PREGOS

Verséo saneada para uso no processo de contratagao

1. Instrugoes gerais

* A presente planilha devera ser apresentada pela licitante juntamente com a proposta comercial, para fins
de analise de exequibilidade da proposta, em conformidade com o Termo de Referéncia.

* A planilha possui natureza declaratéria e instrumental, servindo como modelo padronizado de composigao
econdmica da proposta, sem descaracterizar o regime juridico da contratagao, que se da sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, no modelo de alocagao de perfis profissionais vinculada ao alcance de resultados,
conforme a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e suas alteragdes vigentes, especialmente a Portaria SGD/MGI
n° 6.040/2025.

* Devera ser apresentada uma planilha individualizada para cada perfil profissional previsto no Termo de
Referéncia.

* A planilha podera ser adaptada as caracteristicas da proposta, inclusive quanto a rubricas, provisbes e
estimativas, desde que haja justificativa técnica e econémica adequada, observadas as exigéncias do Termo
de Referéncia.

A composig¢ao devera observar o salario de referéncia aplicavel ao perfil profissional, o Fator-K adotado pela
licitante, a Convengao Coletiva de Trabalho ou instrumento coletivo legalmente aplicavel, a jornada de 40
horas semanais e os custos diretos e indiretos necessarios a execugao do perfil.

Nos Mddulos 3 e 4, a licitante devera apresentar, em anexo a planilha, Nota Metodoldgica Justificativa,
explicitando a memodria de calculo, os percentuais adotados, a fonte dos parametros utilizados e a aderéncia
a sua pratica operacional.

2. Identificagao da licitante
N° do Processo
N° da Licitagao/Ano
Nome da Empresa
CNPJ

Item

3. Dados referentes a contratacao
Data da apresentagao da proposta
Municipio/UF da proposta
Regime tributario da empresa

Convengao Coletiva de Trabalho
aplicavel

Ano-base do instrumento coletivo
N° de registro do instrumento coletivo

Jornada considerada 40 horas semanais

4. Dados do perfil profissional



CcBO

Descrigao do perfil profissional

Tipo de servigo

Categoria profissional

Data-base da categoria

Salario de referéncia do perfil

Salario ofertado / remuneragao-base
considerada

Fator-K de referéncia

Fator-K ofertado

5. Médulo 1 — Composicao da remuneracao

Item

A

o O

m

Rubrica Percentuall/critério
Salario-base
Adicional de periculosidade, quando aplicavel
Adicional de insalubridade, quando aplicavel
Adicional noturno, quando aplicavel
Hora noturna adicional, quando aplicavel
Horas extras em feriado, quando aplicaveis
Outros adicionais ou parcelas remuneratérias (especificar)

TOTAL DO MODULO 1

6. Médulo 2 — Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios

6.1 Submodulo 2.1 — 13° salario, férias e adicional de férias

Item
A

B

Rubrica Percentual/critério
13° salario
Férias
Adicional constitucional de férias
Reflexos legais aplicaveis, quando cabiveis

SUBTOTAL DO SUBMODULO 2.1

R$

R$

Valor (R$)

R$

Valor (R$)

R$



6.2 Submédulo 2.2 — Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigoes

Item

A

O O

m

Rubrica Percentual
INSS patronal
Salario-educagao
RAT / SAT / FAP
SESI/SESC / SENAI/ SENAC, conforme aplicavel
SEBRAE
INCRA
FGTS
Outras contribui¢des legais (especificar)

TOTAL DO SUBMODULO 2.2

6.3 Submodulo 2.3 — Beneficios mensais e diarios

Item

A

Rubrica Critério

n° de vales / valor / desconto

Vale-transporte, quando aplicavel emprega nm ido

valor / dias Uteis / desconto

Auxilio-alimentacéo, quando aplicavel empregado

Assisténcia médica e/ou odontoldgica, quando
aplicavel

Auxilio-creche, quando aplicavel

Seguro de vida / invalidez / funeral, quando
aplicavel

Cesta basica, quando aplicavel
Outros beneficios (especificar)

TOTAL DO SUBMODULO 2.3

6.4 Resumo do Modulo 2

Item
2.1
2.2

2.3

Descrigao
13° salario, férias e adicional de férias
Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribui¢cbes
Beneficios mensais e diarios

TOTAL DO MODULO 2

7. Médulo 3 — Provisao para rescisao

Observacgao obrigatoria: anexar Nota Metodologica Justificativa com memoria de calculo.

Item

A

B

C

Rubrica Percentuall/critério
Aviso prévio indenizado
Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado

Aviso prévio trabalhado

Valor (R$)

R$

Valor (R$)

R$

Valor (R$)

R$

Valor (R$)



D Incidéncias legais sobre aviso prévio trabalhado
E Multa do FGTS e demais reflexos rescisérios

TOTAL DO MODULO 3

8. Médulo 4 — Custo de reposicao do profissional ausente

Observagéo obrigatéria: anexar Nota Metodologica Justificativa com memoéria de célculo.

8.1 Submédulo 4.1 — Auséncias legais

Item Rubrica Percentual/critério
A Férias e tergo constitucional, quando tratado como reposi¢ao
B Auséncias legais
C Licenga-paternidade
D Licenga-maternidade
E Auséncia por acidente de trabalho
F Outros eventos de reposigao (especificar)

TOTAL DO SUBMODULO 4.1

8.2 Submédulo 4.2 — Reposigoes especificas, quando aplicaveis
Item Rubrica Percentual/critério
A Intervalos ou reposigdes especificas, quando aplicaveis

TOTAL DO SUBMODULO 4.2

8.3 Resumo do Médulo 4
Item Descrigao
4.1 Reposi¢cdo em auséncias legais
4.2 Reposicbes especificas, quando aplicaveis
Subtotal do Mddulo 4
Incidéncias legais aplicaveis

TOTAL DO MODULO 4

R$

Valor (R$)

R$

Valor (R$)

R$

Valor (R$)

R$



9. Médulo 5 — Insumos diversos

Item

o o @ >

Uniformes, quando aplicaveis

Rubrica

Materiais de consumo, quando aplicaveis

Microcomputador utilizado pelo profissional

Qutros insumos necessarios a execugao (especificar)

TOTAL DO MODULO 5

10. Médulo 6 — Custos indiretos, lucro e tributos

Item
A

B

CA1

C2

C3

E.1

E.2

Rubrica
Custos indiretos

Lucro

Subtotal — base de célculo dos tributos

COFINS

PIS

INSS desoneragao, quando aplicavel
Tributo estadual, quando aplicavel

ISS

Outros tributos municipais, quando aplicaveis

TOTAL DOS TRIBUTOS

10.1 Resumo do Médulo 6

Item
6.A
6.B

6.C

Custos indiretos
Lucro
Tributos

TOTAL DO MODULO 6

Descrigao

Base de calculo

Percentual

Valor (R$)

Valor (R$)

Valor (R$)

R$

R$

RS

R$



11. Quadro-resumo do custo do perfil profissional

Item Descrigao Valor (R$)
Médulo 1 — Composigcao da remuneragao
Médulo 2 — Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios
Moédulo 3 — Proviséo para resciséo

Moédulo 4 — Custo de reposigao do profissional ausente

m o O W >

Médulo 5 — Insumos diversos
SUBTOTAL (A+B+C+D+E) R$
F Médulo 6 — Custos indiretos, lucro e tributos

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
Quantidade de profissionais do perfil
Custo total mensal do perfil R$
Fator-K adotado
Total anual do perfil profissional R$

Total global do perfil profissional R$

12. Declaragao final

| — foi elaborada com base em parametros econémicos compativeis com a proposta apresentada;
Il — observa a Convengéo Coletiva de Trabalho e o regime tributario aplicaveis;
Il - possui natureza declaratéria e instrumental para fins de analise de exequibilidade; e

IV - reflete os custos considerados pela licitante para a execugdo do perfil profissional no contexto da
presente contratagao.

Cidade da CONTRATANTE, de de 2025.

Nome do Representante Legal da LICITANTE
CPF:
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ANEXO XIV — ROTEIRO DE CODIFICAGAO E MATRIZ DE
CONFORMIDADE DE CODIGO

Padrao de codificagéo, seguranca e Aplicavel ao codigo novo ou

Anexo XIV do TR base do IQC alterado por OS

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece os padrdes minimos de codificagdo, seguranga, qualidade técnica e
boas praticas de desenvolvimento a serem observados pela CONTRATADA na execugao dos servigos
de desenvolvimento, manutencéo, sustentagdo, testes, integracdo, automagdo e garantia de
qualidade de software no ambito desta contratagao.

Este Anexo possui dupla finalidade: (i) orientar a execugao técnica dos servigos segundo padroes de
codificagao limpa, segura, legivel, rastreavel e sustentavel; e (ii) servir como referéncia para afericao
da conformidade técnica do cédigo-fonte, inclusive para fins do Indicador de Qualidade de Cddigo
(IQC), nos termos do Termo de Referéncia.

2. APLICABILIDADE

As disposicbes deste Anexo aplicam-se, conforme a natureza da demanda e do artefato produzido ou
alterado, a coddigo-fonte de aplicagdes web, APIs, servigos, rotinas, scripts, jobs, integragées,
componentes backend, frontend e middleware, além de automacdes de testes, esteiras CI/CD e
artefatos de apoio ao ciclo de vida do software.

Aplica-se também, naquilo que for tecnicamente cabivel, a solu¢cbes desenvolvidas ou mantidas em
linguagens, frameworks, plataformas e ferramentas previstas no ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE, inclusive plataformas Microsoft, SharePoint, Power Platform, low-code/no-code e
ferramentas equivalentes.

Para fins de afericdo contratual, especialmente do IQC, somente deverdo ser considerados os
artefatos novos, alterados ou efetivamente tocados pela Ordem de Servico, devendo ser
desconsiderados os problemas preexistentes ao seu inicio, salvo quando a prépria OS tiver por objeto
a corregao desses problemas ou a refatoragéo técnica correspondente.

3. DIRETRIZES GERAIS

A CONTRATADA devera observar, além deste Anexo, as diretrizes e requisitos previstos no Termo de
Referéncia quanto a Security by Design, ciclo de vida de desenvolvimento seguro, Clean Code, TDD
quando possivel, Design System do Governo, acessibilidade e requisitos de seguranca e privacidade
aplicaveis ao projeto.

As referéncias externas mencionadas neste Anexo deverao ser observadas em sua versao vigente na
data de emissdo da Ordem de Servico, ressalvada orientagdo diversa formalmente emitida pela
CONTRATANTE.

Quando houver conflito entre uma diretriz genérica deste Anexo e exigéncia técnica especifica definida
pela CONTRATANTE para determinada solugdo, prevalecera a exigéncia especifica da
CONTRATANTE, desde que formalizada.



4. PADROES DE ESCRITA E ESTRUTURAGAO DE CODIGO

4.1 Nomes significativos — Os nomes de variaveis, classes, fun¢des, métodos, componentes,
servigos, tabelas, campos e demais elementos de codigo devem ser claros, autoexplicativos,
consistentes com o padrdo do projeto e compativeis com o dominio do negdcio, admitido o uso de
inglés técnico quando aderente a tecnologia, ao framework, a biblioteca ou ao padrdo arquitetural
adotado.

4.2 Responsabilidade e coesdo — Fungdes, classes, componentes e modulos devem possuir
responsabilidade clara e bem delimitada, evitando-se acoplamento excessivo, efeitos colaterais
indevidos e concentragao desproporcional de responsabilidades em um Unico elemento.

4.3 Estruturas redundantes — Deve-se evitar duplicidade de codigo, replicagdo desnecessaria de
l6gica, estruturas redundantes, comentarios inuteis e construgdes sem efetiva geracao de valor.

4.4 legibilidade — A codificacdo devera observar padrao uniforme de identagdo, organizacéo,
nomenclatura, modularizagéo e estilo, compativel com a linguagem e o framework adotados.

4.5 Complexidade — Deve-se buscar a menor complexidade ciclomatica razoavel, evitando
aninhamento excessivo, cadeias condicionais desnecessarias, acoplamento indevido e tratamento
obscuro de excecdes.

4.6 Comentarios — Comentarios devem ser utilizados apenas quando efetivamente agregarem
contexto técnico, decisdo arquitetural, restricdo operacional ou justificativa relevante, evitando-se
descri¢bes 6bvias do funcionamento do codigo.

5. PADROES DE SEGURANGA DA INFORMAGAO APLICAVEIS AO CODIGO

5.1 Armazenamento e segredos — E vedado armazenar senhas, segredos, tokens, chaves ou
credenciais em coédigo-fonte; utilizar credenciais privilegiadas inadequadas, como acesso root da
aplicacédo ao banco de dados; reutilizar, sem justificativa e sem controle, os mesmos segredos entre
ambientes distintos; e manter dados sensiveis sem controles minimos de acesso compativeis com
sua classificacao.

5.2 Autenticacdo, autorizacdo e sessdao — Deve-se adotar controle nominal de autenticagdo e
autorizagdo compativel com a arquitetura da solugdo, com uso de canal seguro para login, sesséo
autenticada, transmissdo de credenciais e trafego sensivel, observando mecanismos robustos de
protecdo de sessao, cookies, tokens e credenciais.

5.3 Comunicagao segura — A comunicacgao entre aplicagdes, usuarios, APIs, servicos, integragdes e
componentes devera utilizar mecanismos de autenticagdo, integridade e confidencialidade
compativeis com o risco e com a sensibilidade dos dados trafegados.

5.4 Medidas contra ataques — A CONTRATADA devera prevenir, no minimo, vulnerabilidades
relacionadas a SQL Injection, XSS, injegdo de HTML e JavaScript, quebra de autenticagéo e sesséo,
validagao insuficiente de entradas, exposi¢céo indevida de paradmetros e dados sensiveis e uso
indevido de componentes de terceiros vulneraveis.

5.5 Auditoria, rastreamento e logs — As aplicagdes deverdo, quando aplicavel, permitir registro
auditavel de eventos relevantes, observando proporcionalidade da coleta, protecdo dos dados de
auditoria, restricdo de acesso aos logs, vedacdo ao armazenamento desnecessario de dados
sensiveis e politica de retencéo, descarte e rastreabilidade compativel com a criticidade do sistema e
com a orientagcdo da CONTRATANTE.

5.6 Backups e recuperagao — A necessidade, o escopo e a responsabilidade por rotinas de backup e
restauracdo deverao observar a arquitetura da solugdo e a responsabilidade definida pela
CONTRATANTE para cada ambiente, evitando-se sobreposicdo indevida entre desenvolvimento,
sustentagao e infraestrutura.



5.7 Criptografia e protecdo de dados sensiveis — A criptografia devera observar algoritmos, tamanhos
de chave e praticas atualizadas e seguras, vedado o uso de algoritmos obsoletos.

5.8 Senhas — As rotinas de autenticagcdo devem observar requisitos minimos de robustez de senha,
uso de hash com salt, limitacdo de tentativas, prote¢do do canal de transmissdo e vedagdo ao
armazenamento em claro.

5.9 Atualizagao de componentes — Atualizacdes de software, bibliotecas, frameworks e componentes
de terceiros deverao observar governanga, homologagao prévia, avaliagdo de impacto, controle de
mudanca e testes adequados, vedada a adogéo irrefletida de atualizagdes sem avaliagao.

6. DIRETRIZES DE PROJETO SEGURO E QUALIDADE TECNICA

Na especificagdo, no projeto e no design da solugdo deverdo ser contemplados, quando aplicavel,
modelagem de ameagas, identificagdo de riscos de seguranga, definigdo de responsabilidades por
controles de seguranga, pontos de verificacdo ao longo da construcdo, critérios minimos de
observabilidade e rastreabilidade e protecao de dados pessoais e sensiveis desde a concepgao.

A CONTRATADA devera utilizar apenas componentes de terceiros confiaveis, atualizados segundo
processo controlado, compativeis com a solu¢éo e avaliados quanto a riscos conhecidos.

Ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo deverdo observar segregacao
adequada, controle de acesso compativel e boas praticas de governanca técnica.
7. MATRIZ DE CONFORMIDADE PARA AFERIQAO DO IQC

Para fins de afericdo contratual do IQC, a fiscalizacao devera utilizar matriz de conformidade contendo,
no minimo, os critérios abaixo, admitida complementagédo por tecnologia, framework, plataforma,
linguagem ou tipo de artefato, desde que formalizada no contexto da OS ou em orientagc&o técnica

institucional.
itéri Descriga — Evidénci
objetiva minima
Legibilidade e Nomes claros e aderentes ao contexto . -
- . Conforme stack | Inspecgéo de codigo
nomenclatura técnico/negocial
Coesao e Fungdes, classes e componentes com

responsabilidade

Auséncia de
redundancia

Complexidade
controlada

Tratamento seguro
de entradas

Gestéao de
credenciais e
segredos

Protecao de
autenticagao /
sessao

Logs e
rastreabilidade

Componentes de
terceiros

responsabilidade definida

N&o duplicagéo indevida de légica/codigo

Estruturas e fluxos sem complexidade
excessiva injustificada

Validagao adequada e prevengéao de
injecbes

Auséncia de segredos em codigo e uso
seguro de credenciais

Controles minimos de login, sessao e
autorizacao

Eventos relevantes auditaveis com protegéo
adequada

Uso controlado de dependéncias

Conforme stack

Conforme stack

Conforme stack

Aplicagoes /
APIs /
formularios

Conforme stack

Sistemas
autenticados

Conforme
sistema

Conforme stack

Inspecgéo de codigo

Inspegéo de codigo /
ferramenta

Ferramenta / inspegéo

Ferramenta / inspecéo /
testes

Inspegéo / repositério /
pipeline

Testes / inspegéo / evidéncia

Inspegéo / demonstragéo

Manifesto / inventario /
inspecao



Descrigao Evidéncia

Critério . Resultado Aplicabilidade L.
objetiva minima

Design System e Quando aplicavel a frontend, portais e

acessibilidade interfaces Frontend / Ul | Inspecéo / testes

Cada critério devera ser marcado como Conforme, Nao conforme ou N&o aplicavel, com justificativa
técnica quando cabivel.

Para fins de afericdo do IQC, deverao ser considerados apenas os critérios efetivamente aplicaveis
ao artefato avaliado, observando-se a formula prevista no Termo de Referéncia, sem atribuicdo de
pesos proprios por este Anexo.

8. EVIDENCIAS MINIMAS DE CONFORMIDADE

A conformidade podera ser demonstrada, conforme o caso, por inspegao técnica de cédigo, relatorios
automatizados de qualidade, evidéncias de pipeline, relatérios de testes, inventario de dependéncias,
comprovacgao de revisao técnica, evidéncias de configuragédo e segregacao de ambiente e evidéncias
de corregdo de achados.

9. DISPOSICOES FINAIS

Este Anexo devera ser interpretado em conjunto com o Termo de Referéncia, os requisitos de
seguranca e privacidade, o Anexo VIII — Lista de Tecnologias e Ferramentas, o Anexo IX — Roteiro de
Amostragem, o Anexo VIl — Processo de Desenvolvimento de Software e os demais anexos aplicaveis.

Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de
Referéncia.

As desconformidades apuradas deverao observar sua aplicabilidade ao stack e a efetiva relagédo com
os artefatos produzidos ou alterados na Ordem de Servico.

Nota de governanca: este Anexo deve ser utilizado como instrumento hibrido de orientacao técnica e de
verificagdo contratual, sempre em conjunto com o Termo de Referéncia, com o Anexo IX e com os critérios
especificos definidos para cada Ordem de Servigo.



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

ANEXO XV — CATALOGO REFERENCIAL DE SERVICOS E
ESFORGCO DE REFERENCIA

Catélogo referencial para N&ao vinculativo para medigao,

Anexo XV do TR . L .
apoio a estimativa inicial pagamento, aceite ou glosa

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece um catalogo referencial de servicos técnicos por perfil profissional, com
esforcos de referéncia em horas por faixa de complexidade, destinado exclusivamente a apoiar a
calibragédo inicial da escala de estimativa relativa, subsidiar a fase inicial de planejamento das demandas e
fornecer base comum de entendimento entre CONTRATANTE e CONTRATADA quanto a natureza tipica
dos servigos executados por cada perfil profissional.

2. NATUREZA DO CATALOGO

Este catalogo possui natureza estritamente referencial, inicial e ndo vinculativa, servindo como instrumento
auxiliar de apoio a estimativa relativa de esforgo em Story Points, especialmente nas primeiras cerimbnias
de planejamento da equipe.

As horas constantes neste Anexo ndo constituem critério de medi¢cdo contratual de produtividade, nao
constituem unidade de pagamento, ndo constituem critério autbnomo de aceite, glosa ou remuneracao e
nao estabelecem conversao obrigatéria entre horas e Story Points.

A produtividade contratual continuara sendo aferida exclusivamente pelos indicadores e regras previstos no
Termo de Referéncia, especialmente pelo Indicador de Produtividade Agil (IPA), com base em Story Points.

3. DIRETRIZES DE USO

O presente catalogo devera ser utilizado apenas como base de apoio ao planejamento inicial, nao
substituindo a analise concreta da Ordem de Servigo, a definicdo do backlog da sprint ou release, a
estimativa relativa por Story Points e os critérios de aceite e produtividade previstos no Termo de
Referéncia.

As unidades de medida indicadas nas tabelas deste Anexo tém natureza descritiva e classificatéria do tipo
de servico, ndo devendo ser interpretadas como unidade autdnoma de faturamento ou de remuneragéo do
contrato.



Apos a fase inicial de calibracao da equipe, a estimativa das demandas devera observar prioritariamente o
historico real de execugao, a velocidade observada das sprints, o backlog do produto, os critérios do Anexo
VI — Roteiro de Métricas e a experiéncia pratica acumulada pela equipe no contexto da CONTRATANTE.

4. ESTRUTURA DO CATALOGO

Cada item do catalogo contém, no minimo: identificagao do perfil profissional, céddigo e descricdo do servico
técnico, unidade descritiva do servigo, entregavel ou produto esperado e esforgo de referéncia por faixa de
complexidade.

5. CATALOGO REFERENCIAL POR PERFIL
5.1 ARQSOF-02 — Arquiteto de Software — Java Sénior

Esforco de

Unidade de el e referéncia em

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Medida horas por

complexidade

Unidade de

Servigo Técnico Descricao do Servico Medida

Entregavel/ Produto

Entender os requisitos dos projetos e
. - as necessidades da contratante em
Analisar Requisitos .
em termos de termos de arquitetura de software.
1.1.1 . Colaborar com as partes interessadas | por relatério | Relatério das atividades 16 8 4
arquitetura de . e -
para identificar os requisitos
software. . . .
arquiteturais essenciais e as
restricdes do sistema.

Desenvolver padrdes e diretrizes de

arquitetura de software para garantir

consisténcia e qualidade na
Deffnigéllo de Padrées | codificagao e implementagao de por relatério Artef?to descritivo da 40 32 16
e Diretrizes frameworks e componentes. Arquitetura

Definir praticas recomendadas,

convengdes de nomenclatura,

padrdes de codificacdo, etc.

Avaliar e selecionar tecnologias,

frameworks e componentes

adequados para atender aos

requisitos do projeto e as - Relatério da andlise

necessidades da contratante. por relatorio e/ou prova de conceito s e e
Realizar analises comparativas e

provar conceitos para determinar as

melhores opgdes.

Selecao de
1.1.3 | Tecnologias e
Frameworks

Projetar e desenvolver a arquitetura
de software, incluindo a definicdo de
Desenvolvimento de compopent~e s, interfaces, padroes de ) Artefato descritivo da
114 . comunicagao e estrutura geral do Por projeto . 24 16 8
Arquitetura . . arquitetura
produto garantindo a escalabilidade,
desempenho, seguranca e robustez
da arquitetura.

Auxiliar no desenvolvimento e . Frameworks e
. ~ Por projeto 16 8 4
implementagéo de frameworks e Componentes

componentes conforme as implementados no

1.1.5 | Implementagéo de
Frameworks e



Servigo Técnico

Servigo Técnico

Componentes

Revisédo de Cddigo e
Aconselhamento
Técnico

Documentacgdo e
Comunicacao

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descricao do Servico Medida

especificagdes da arquitetura definida.
Colaborar com as equipes de
desenvolvimento na implementagao
de solugdes reutilizaveis e
extensiveis.

Revisar o cédigo fonte para garantir
que ele adere aos padroes e diretrizes
arquiteturais estabelecidos.

Fornecer orientagéo técnica e suporte
as equipes de desenvolvimento para
resolver problemas arquiteturais e
implementar solugdes eficazes.

Por relatério

Documentar a arquitetura, padrdes e
diretrizes de desenvolvimento para
garantir a compreenséo e adogao
adequadas.

Comunicar e colaborar com outras
equipes e partes interessadas para
garantir a conformidade com a
arquitetura definida.

Por relatério

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto ALT | MED | BAI

ambiente da
Contratante

Relatério da analise

com o aconselhamento 16 8 4
técnico

Documento de

arquitetura e/ou 24 16 8

comunicado formal
enviado

5.2 DESENV-03 — Desenvolvedor de Software — Java Sénior

1.2.1

1.2.2

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Disponibilizar
Ambiente para
Realizar Homologagéo
Assistida

Elaborar/gerar massa
de dados especifica
no ambiente de
homologagéo

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Desenvolver atividades para criagédo e
preparagao do ambiente especifico
para homologacao assistida.
Implementar os produtos ou
componentes de apoio a
homologagéo assistida. Apoiar os
procedimentos, incluindo configuragdo
de parametros, saneamento de
duvidas, e depuragao de problemas.

Por demanda

Elaborar/gerar massa de dados

especifica no ambiente de por plano de
homologagéo, com a finalidade de testes do
atingir os resultados esperados na projeto

aplicagéo, de acordo com os
requisitos aprovados pelo

Esforgo de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Ambiente de
homologagéo assistida
criado Assisténcia do
profissional durante a
homologagao

20 8 4

Massa de dados
elaborada/gerada em
ambiente de
homologagéo, conforme
definido pelo
requisitante

12 8 6



Esforco de

Unidade de , referéncia em
Medida Entregavel/ Produto e

complexidade

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Unidade de
Medida

Servigo Técnico Descricao do Servico

Entregavel/ Produto

requisitante.

Colaborar com a equipe de
desenvolvimento e as partes
1.2.3 | Andlise de Requisitos | interessadas para compreender os Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
requisitos do projeto e as expectativas
do cliente.

Contribuir para o design e arquitetura

de software, seguindo os padroes e

diretrizes estabelecidos pela

contratante.

Auxiliar no desenvolvimento de Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
modelos de dados, diagramas de

classes, diagramas de sequéncia e

outros artefatos de design conforme

necessario.

Design e Arquitetura

1.24 de Software

Implementar a interface do usuario
(UI) utilizando tecnologias definidas
pelo contratante para criar uma
Desenvolvimento experiéncia do usuario atraente e
1.2.5 responsiva. Por interface | Interface implementada 24 16 8
Front-end . .
Avaliar/utilizar frameworks de front-
end como Angular, React, Vue js, etc.,
para desenvolver interfaces modernas
e dindmicas.

Construir e implementar a ldgica de
negocios e a funcionalidade do
sistema utilizando tecnologias
. . Por . .
Desenvolvimento definidas pelo contratante funcionalidad Funcionalidade 32 16 8
Back-end Integrar sistemas de banco de dados implementada
como Microsoft SQL, PostgreSQL,
etc., para persisténcia de dados e

manipulagdo de transagdes.

1.2.6

participar quando necessario da
execugao de testes unitarios, testes
1.2.7 | Testes de Software de integracgéo e testes de aceitagéo Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
para garantir a qualidade e a robustez
do cédigo

Desenvolver novas funcionalidades e
recursos conforme especificados nos
requisitos, seguindo as melhores Por . .
o P . . . Funcionalidade
praticas de codificagédo e padrdes de | funcionalidad | . . 8 4 2
design e implementada/revista
Realizar revisbes de codigo para
garantir a qualidade e a conformidade
com os padrdes de codificacdo

Implementagéo de

128 Funcionalidades



1.2.9

1.21
0

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Manutencéo e Suporte

Documentagao e
Colaboragao

Descrigao do Servigo

Descricao do Servico

estabelecidos.

Realizar atividades de manutencgéo
corretiva e evolutiva para resolver
bugs, implementar melhorias e
atualizagdes no software existente.
Prestar suporte técnico aos usuarios
finais e a equipe de suporte para
resolver problemas e responder a
consultas relacionadas ao software.

Documentar o codigo-fonte, os
procedimentos de instalagao, as
configuragdes do ambiente e outros
artefatos relacionados ao
desenvolvimento de software.
Colaborar com outros membros da
equipe, incluindo designers, analistas
de teste, administradores de banco de
dados, etc., para garantir uma entrega
de software integrada e de alta
qualidade.

Unidade de
Medida

Unidade de
Medida

Por relatorio

Por relatério

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Relatério de atividades

Documento de codigo
ou de procedimento ou
de configuracédo

5.3 DESENV-02 — Desenvolvedor de Software — PHP Pleno

1.3.1

1.3.2

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Disponibilizar
Ambiente para
Realizar Homologagéo
Assistida

Elaborar/gerar massa
de dados especifica
no ambiente de
homologagéo

Descricao do Servigo

Descrigao do Servigo

Desenvolver atividades para criagédo e
preparagao do ambiente especifico
para homologacao assistida.
Implementar os produtos ou
componentes de apoio a
homologagéo assistida. Apoiar os
procedimentos, incluindo configuragdo
de parametros, saneamento de
duvidas, e depuragao de problemas.

Elaborar/gerar massa de dados
especifica no ambiente de
homologacéo, com a finalidade de
atingir os resultados esperados na
aplicagéo, de acordo com os
requisitos aprovados pelo

Unidade de
Medida

Unidade de
Medida

Por demanda

por plano de
testes do
projeto

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Ambiente de
homologagéo assistida
criado Assisténcia do
profissional durante a
homologagao

Massa de dados
elaborada/gerada em
ambiente de
homologagéo, conforme
definido pelo
requisitante

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

ALT | MED | BAI

32 16 8

Esforgo de
referéncia em
horas por
complexidade

24 10 4

10 6



Esforco de

Unidade de , referéncia em
Medida Entregavel/ Produto e

complexidade

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Unidade de
Medida

Servigo Técnico Descricao do Servico

Entregavel/ Produto

requisitante.

Colaborar com a equipe de
desenvolvimento e as partes
1.3.3 | Andlise de Requisitos | interessadas para compreender os Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
requisitos do projeto e as expectativas
do cliente.

Contribuir para o design e arquitetura

de software, seguindo os padroes e

diretrizes estabelecidos pela

contratante.

Auxiliar no desenvolvimento de Por relatério | Relatério de atividades 12 6 2
modelos de dados, diagramas de

classes, diagramas de sequéncia e

outros artefatos de design conforme

necessario.

Design e Arquitetura

1.34 de Software

Implementar a interface do usuario
(UI) utilizando tecnologias definidas
pelo contratante para criar uma
Desenvolvimento experiéncia do usuario atraente e
1.3.5 responsiva. Por interface | Interface implementada 32 20 8
Front-end . .
Avaliar/utilizar frameworks de front-
end como Angular, React, Vue js, etc.,
para desenvolver interfaces modernas
e dindmicas.

Construir e implementar a ldgica de
negocios e a funcionalidade do
sistema utilizando tecnologias
. . Por . .
Desenvolvimento definidas pelo contratante funcionalidad Funcionalidade 40 20 8
Back-end Integrar sistemas de banco de dados implementada
como Microsoft SQL, PostgreSQL,
etc., para persisténcia de dados e

manipulagdo de transagdes.

1.3.6

participar quando necessario da
execugao de testes unitarios, testes
1.3.7 | Testes de Software de integracgéo e testes de aceitagéo Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
para garantir a qualidade e a robustez
do cédigo

Desenvolver novas funcionalidades e
recursos conforme especificados nos
requisitos, seguindo as melhores Por . .
o P . . . Funcionalidade
praticas de codificagédo e padrdes de | funcionalidad | . . 8 4 2
design e implementada/revista
Realizar revisbes de codigo para
garantir a qualidade e a conformidade
com os padrdes de codificacdo

Implementagéo de

138 Funcionalidades



1.3.9

1.31
0

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Manutencéo e Suporte

Documentagao e
Colaboragao

Descrigao do Servigo

Descricao do Servico

estabelecidos.

Realizar atividades de manutencgéo
corretiva e evolutiva para resolver
bugs, implementar melhorias e
atualizagdes no software existente.
Prestar suporte técnico aos usuarios
finais e a equipe de suporte para
resolver problemas e responder a
consultas relacionadas ao software.

Documentar o codigo-fonte, os
procedimentos de instalagao, as
configuragdes do ambiente e outros
artefatos relacionados ao
desenvolvimento de software.
Colaborar com outros membros da
equipe, incluindo designers, analistas
de teste, administradores de banco de
dados, etc., para garantir uma entrega
de software integrada e de alta
qualidade.

Unidade de
Medida

Unidade de
Medida

Por relatorio

Por relatério

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto ALT | MED | BAI

Relatério de atividades 40 20 8

Documento de codigo
ou de procedimento ou 8 4 2
de configuracédo

5.4 DESENV-02 — Desenvolvedor de Software — Microsoft / SharePoint / Familia
Power Pleno

1.4.1

1.4.2

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Disponibilizar
Ambiente para
Realizar Homologagéo
Assistida

Elaborar/gerar massa
de dados especifica
no ambiente de
homologacgéo

Descricao do Servigo

Descrigao do Servigo

Desenvolver atividades para criagédo e
preparagao do ambiente especifico
para homologacgéo assistida.
Implementar os produtos ou
componentes de apoio a
homologagéo assistida. Apoiar os
procedimentos, incluindo configuragdo
de parametros, saneamento de
duvidas, e depuragao de problemas.

Elaborar/gerar massa de dados
especifica no ambiente de
homologagéo, com a finalidade de
atingir os resultados esperados na
aplicagéo, de acordo com os

Unidade de
Medida

Unidade de
Medida

Por demanda

por plano de
testes do
projeto

Esforgo de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Ambiente de
homologagéo assistida
criado Assisténcia do
profissional durante a
homologagéo

Massa de dados
elaborada/gerada em
ambiente de
homologagéo, conforme
definido pelo

12 8 6



Esforco de

Unidade de , referéncia em
Medida Entregavel/ Produto e

complexidade

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Unidade de
Medida

Servigo Técnico Descricao do Servico

Entregavel/ Produto

requisitos aprovados pelo requisitante
requisitante.

Colaborar com a equipe de
desenvolvimento e as partes
1.4.3 | Andlise de Requisitos | interessadas para compreender os Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
requisitos do projeto e as expectativas
do cliente.

Contribuir para o design e arquitetura

de software, seguindo os padroes e

diretrizes estabelecidos pela

contratante.

Auxiliar no desenvolvimento de Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
modelos de dados, diagramas de

classes, diagramas de sequéncia e

outros artefatos de design conforme

necessario.

Design e Arquitetura

144 de Software

Implementar a interface do usuario
(Ul) utilizando tecnologias definidas
pelo contratante para criar uma
Desenvolvimento de experiéncia do usuario atraente e
1.4.5 | interfaces, formularios | responsiva. Por interface
e paginas Avaliar/utilizar frameworks de front-
end como Angular, React, Vue.js, etc.,
para desenvolver interfaces modernas
e dindmicas.

Interface, formulario ou
pagina implementada

Construir e implementar a ldgica de
negocios e a funcionalidade do
Desenvolvimento de sistema utilizando tecnologias
automagoes, definidas pelo contratante
integracoes e regras Integrar sistemas de banco de dados
de negodcio como Microsoft SQL, PostgreSQL,
etc., para persisténcia de dados e
manipulagéo de transagdes.

Por Automagéo, integracédo
funcionalidad | ou funcionalidade 32 16 8
e implementada

1.4.6

Participar quando necessario da
execugao de testes unitarios, testes
1.4.7 | Testes de Software de integragéo e testes de aceitagao Por relatério | Relatério de atividades 8 4 2
para garantir a qualidade e a robustez
do codigo

Desenvolver novas funcionalidades e
recursos conforme especificados nos
Implementagéo de requisitos, seguindo as melhores Por Automagao, integracéo
1.4.8 | funcionalidades em praticas de codificagéo e padrées de | funcionalidad | ou funcionalidade 8 4 2
solugdes Microsoft design. e implementada/revista
Realizar revisdes de cédigo para
garantir a qualidade e a conformidade
com os padrdes de codificacéo



Esforco de

Unidade de , referéncia em
Medida Entregavel/ Produto e

complexidade

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Unidade de . ALT | MED | BAI
Medida Entregavel/ Produto

Servigo Técnico Descricao do Servico

estabelecidos.

Realizar atividades de manutencgéo
corretiva e evolutiva para resolver
bugs, implementar melhorias e
atualizagdes no software existente.
Prestar suporte técnico aos usuarios
finais e a equipe de suporte para
resolver problemas e responder a
consultas relacionadas ao software.

1.4.9 | Manutencéo e Suporte Por relatério | Relatério de atividades 32 16 8

Documentar o codigo-fonte, os

procedimentos de instalagao, as

configuragdes do ambiente e outros

artefatos relacionados ao

desenvolvimento de software. Documento de codigo
Colaborar com outros membros da Por relatério | ou de procedimento ou 8 4 2
equipe, incluindo designers, analistas de configuracédo

de teste, administradores de banco de

dados, etc., para garantir uma entrega

de software integrada e de alta

qualidade.

1.4.1 | Documentagao e
0 Colaboragao

5.5 ANR-02 — Analista de Negoécios / Requisitos Pleno

Esforgo de

Unidade de . referéncia em
Medida Entregavel/ Produto N

complexidade

Servigo Técnico Descricao do Servigo

Unidade de

Medida Entregavel/ Produto

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Desenvolver atividades para entender
as necessidades, expectativas,
objetivos especificos do negécio e
definir do escopo da demanda.
Elaborar documento que contempla
aspectos relacionados a problemas,
objetivos de negdcio, necessidades,
Construir a Visdo do expectativas; regis~tra envolve uma
1.5.1 . proposta de solugao, a qual Por Artefato
Negocio .
elementos tecnoldgicos, descreve as
caracteristicas-chave do produto, os
processos de negocio, 0s
consumidores da solugéo, os
requisitos de ambientes, requisitos de
documentagéo e requisitos do
produto; menciona tecnologias
importantes, entre outros.

Documento de Visédo
(DV), Visao da Solugao
(VS) ou Viséo da
Demanda (VD) ou outro
artefato previsto na
MDS da Contratante

44 32 12



1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

1.5.7

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Atualizar a visdo do
Negocio

Planejar o Roadmap
do Produto

Elaborar o Backlog do
Produto

Elaborar Help /
Manual de Usuario de
Sistema em
Desenvolvimento

Atualizar Help /
Manual de Usuario de
Sistema em
Desenvolvimento

Elaborar Manual do
Usuario de sistema ja
implantado,
desenvolvido pela
contratada

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de
Medida

Descricao do Servico

Desenvolver atividades para o
entendimento das necessidades,
expectativas, objetivos especificos do
negocio e proposta de solugéo do
projeto. Atualizar a documentagéo
associada.

Por Artefato

Desenvolver atividades para construir
o planejamento de entregas ou plano
cronoldgico de liberagéo dos releases
(versdes do produto), dividindo os
objetivos negdcio e as caracteristicas
chaves ou macrofungdes do produto
em partes entregaveis, por ordem de
prioridade.

Por Artefato

Desenvolver atividades para construir
e disponibilizar o backlog do produto,
que € a lista priorizada dos itens
necessarios para o desenvolvimento e
entrega do produto de software. O
Backlog do Produto representa tudo
que é necessario para desenvolver e
langar um produto de valor agregado
ao negocio; é uma lista de todos os
requisitos (funcionais e nao
funcionais), fungdes, tecnologias,
melhorias e corre¢des de defeitos que
constituem as mudancgas que serao
efetuadas no produto para versdes
futuras.

Por Artefato

Desenvolver atividades para

elaboragao de Help da funcionalidade | por

ou manual do usuario. durante o funcionalidad
projeto de desenvolvimento ou e
manutencao.

Desenvolver atividades para

atualizagao de Help da funcionalidade | por

ou manual do usuario, durante o funcionalidad
projeto de desenvolvimento ou e
manutencao.

Desenvolver atividades para

elaboracao de Manual de Usuério por . )
. I funcionalidad
para sistema ja implantado, e

desenvolvido pela contratada.

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Documento de Visédo

(DV), Visao da Solugéao

(VS) ou Viséo da

Demanda (VD) ou outro 10 6 2
artefato previsto na

MDS da Contratante

atualizado
Roadmap do Produto 24 12 8
Backlog do Produto 24 12 8

Help da Funcionalidade

ou Manual de Usuario 4 2 !
Help da Funcionalidade

ou Manual de Usuario 3 2 1
atualizado.

Manual de Usuario 6 4 2



1.5.8

1.5.9

1.5.1
0

1.51
1

1.5.1
2

1.51
3

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Elaborar Manual de
usuario de sistema

NAO desenvolvido

pela contratada

Analise de Requisitos

Documentagao de
Requisitos

Planejamento e
Priorizagao

Colaboragao com a
Equipe

Escolha de
Ferramentas

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descriga i
escricdo do Servigo Medida

Desenvolver atividades para a

elaboragéo de Manual de Usuario por

para sistema que nao foi funcionalidad
originalmente desenvolvido pela e

contratada.

Colaborar com as partes interessadas
para entender e documentar os
requisitos funcionais e nao funcionais
do projeto.

Realizar workshops, entrevistas e
outras técnicas de elicitagdo para
identificar requisitos e necessidades
de negdcio.

Por relatério

Elaborar documentos de
especificagdo de requisitos, como
estoria de usuario, casos de uso,
protétipos, diagramas de fluxo, entre
outros, de acordo com as praticas
ageis adotadas pela contratante.
Garantir que os requisitos estejam
claramente definidos, completos,
consistentes e compreensiveis para a
equipe de desenvolvimento.

Por estéria
de usuario

Colaborar com o Product Owner e a
equipe de desenvolvimento na
priorizagao e refinamento do backlog
do produto, com base nos requisitos e
nas necessidades de negdcio.
Auxiliar na definigdo de critérios de
aceitagao e critérios de concluséo
para as user stories.

Por relatério

Trabalhar em estreita colaboragéo
com a equipe de desenvolvimento, o
Product Owner, os stakeholders e
outros membros da equipe para
garantir uma compreensao comum
dos requisitos e das necessidades do
negécio.

Participar de reunides diarias de
stand-up, reunidées de planejamento
de sprint, revisdes de sprint e
retrospectivas para compartilhar
atualizagdes e feedback.

Por relatorio

Avaliar e recomendar ferramentas
automatizadas para coleta,
documentagéao e gestéo de requisitos,
como JIRA, Confluence, Trello, entre
outras, de acordo com as

Por relatério

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Manual de Usuario

Relatério de atividades

Documento de
especificagéo de
requisitos

Relatorio de priorizagao
e refinamento

Relatério de atividades

Relatorio de
avaliagdo/recomendaca
o

Esforco de

referéncia em

horas por

complexidade

ALT | MED | BAI

32

16



Servigo Técnico

Servigo Técnico

Facilitacdo de

154 Workshops e
4 o
Reunides
1':'1 Gestao da Mudanga
1.5.1

Melhoria Continua

5.6 ATQ-02 — Analista de Testes / Qualidade — Pleno

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descricao do Servico Medida

necessidades da contratante.

Auxiliar na configuragéo e
implementagéo das ferramentas
escolhidas, bem como na capacitagao
da equipe no seu uso.

Facilitar workshops e sessées de
brainstorming para definir e refinar
requisitos e solugdes de negocio.
Promover a colaboragéo e a
comunicacao entre as partes
interessadas para garantir o
alinhamento dos requisitos com os
objetivos do negécio.

Por relatério

Gerenciar e comunicar as mudangas
nos requisitos ao longo do ciclo de
vida do projeto, garantindo que as
alteracdes sejam documentadas,
aprovadas e comunicadas
adequadamente as partes
interessadas.

Avaliar o impacto das mudangas nos
requisitos e auxiliar na elaboragéo de
planos de mitigagao.

Por relatério

Identificar oportunidades de melhoria
nos processos de levantamento e
documentagéao de requisitos e propor
recomendagdes para aumentar a
eficiéncia e a eficacia das atividades
de analise de negdcios.

Participar de retrospectivas de sprint e
outras iniciativas de melhoria continua
da equipe.

Por relatorio

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descrigao do Servico Medida

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Relatério de atividades 8 4 2

Mudanga implementada 16 8 4

Relatorio de
oportunidades de 8 4 2
melhoria

Esforco de
referéncia em
horas por

Entregavel/ Produto complexidade

Entregavel/ Produto S RN REL



Esforco de
referéncia em

Unidade de horas por

Servigo Técnico Descrigao do Servigo Medida Entregavel/ Produto complexidade

Unidade de : ALT | MED | BAI
Medida Entregavel/ Produto

Servigo Técnico Descricao do Servico

Desenvolver atividades para criagao

do Plano Mestre de Testes (Master

Test Plan) de um projeto, utilizado no
Elaborar Plano Mestre | planejamento e gerenciamento global | por caso de
de Testes das atividades de teste, incluindo teste

objetivos, estratégia, equipe,

cronograma e critérios gerais de

execugao.

Caso de Teste 16 10 8

Desenvolver atividades para executar,
monitorar, controlar e analisar testes
. funcionais e ndo funcionais, utilizando
Executar, monitorar, .. X
controlar e analisar técnicas de teste manuais e
1.6.2 o automatizadas. A exemplo de testes Por Relatério | Relatério de testes 20 16 8
testes funcionais e L }
~ L funcionais de sistema, testes

nao funcionais L . ~
exploratérios, testes de integracao,
testes de desempenho, testes de
carga, testes de estresse, etc.

Desenvolver atividades para criagdo

do Plano de Testes do Projeto, Por plano de
Elaborar Plano de .. - Plano de testes do
1.6.3 . contemplando estratégia especifica, testes do . 16 8 4
Testes do Projeto . . projeto
escopo, cronograma e organizagao projeto

operacional da execugao dos testes.

Executar procedimentos de testes de
. segurancga. Testes de seguranga
5;?:; g}::’:;:ltizr;r’ estaticos (SAST — Static Application
1.6.4 Se-curity Testing) e testes de por relatério | Relatorio de testes 24 8 4
testes de Seguranga e sl
. seguranga dindmicos (DAST —
Vulnerabilidades . s .
Dynamic Application Security
Testing).

Desenvolver atividades para criacao
do Plano Testes de um projeto, usado
para planejamento e gerenciamento
das atividades de teste. Descreve as

Elaborar Plano de demsges tomgd?§ durante .O por plano de Plano de testes do
1.6.5 planejamento inicial do projeto e deve | testes do . 24 16 8
Testes o . projeto
apresentar uma descri¢cdo detalhada projeto
dos objetivos a serem alcangados. O
plano de testes do projeto inclui a
estratégia de teste especifica do
projeto e o agendamento dos testes.
. Desenvolver atividades para Por plano de
1.6.6 Atualizar Plano de atualizagdo do Plano Testes Mestre testes do Plano de testes do 8 4 2

Testes projeto atualizado

de um projeto; documentacao usada projeto
para planejamento e gerenciamento



1.6.7

1.6.8

1.6.9

1.6.1

1.6.1

1.6.1

Servigo Técnico

Servigo Técnico

Apoiar a fiscalizagéo
técnica dos contratos
de desenvolvimento,
manutengao e
sustentacéo de
software

Emitir pareceres
técnicos

Elaborar Artefatos
/Templates

Suporte ao usuario na
execugao de testes

Executar Testes de
Acessibilidade

Revisédo de Cadigo e
documentagéo
associada

Unidade de

Descrigao do Servigo Medida

Unidade de

Descrigao do Servico Medida

das atividades de teste.

Apoiar a fiscalizag&o técnica dos
contratos de desenvolvimento,
manutengao e sustentagdo de
software, atuando para garantir que
os softwares entregues tenham sido
testados de acordo com as melhores
praticas de mercado e os padrdes
previstos no Termo de Referéncia,
apontando as falhas e/ou
oportunidades de melhoria nos
processos de desenvolvimento e
testes, bem como nos produtos
resultantes destes processos.

por relatério

Emitir pareceres técnicos
relacionados ao ambiente de sistemas
da organizagao incluindo diagnéstico
de situagdes de gargalos e problemas
de desempenho nos sistemas.

por relatério

Elaborar Artefatos tais como Listas de

Verificagdo, Critérios de Aceite. por artefato

Apoiar o usuario na execugao de

) or relatério
testes do sistema. P

Executar teste de Acessibilidade de
Software para testar o grau de
facilidade de uso do software por
pessoas com determinadas
deficiéncias ou limitagdes em
decorréncia da idade avangada.

por relatério

Verificar partes de cédigo em busca
de erros e bugs com o fim de
melhorar a qualidade do codigo e,
consequentemente, a qualidade do
software. A lista de verificagdo de
revisdo inclui, mas nao esta limitada
a: testes de depuragéo, verificagdes
de segurancga do codigo, legibilidade,
documentagao associada, teste
automatizados, etc.

por software

Entregavel/ Produto

Entregavel/ Produto

Relatério Técnico de
Andlise de Qualidade.

Relatério Técnico de
Andlise de Qualidade.

Artefatos tais como
Listas de Verificagao,
Critérios de Aceite.

Relatério de testes

Relatorio de testes

Lista de verificagédo de
cédigo

Esforco de
referéncia em
horas por
complexidade

ALT | MED | BAI

8 4 2
8 4 2
8 4 2

40 32 8



5.7 SCRUM - Scrum Master

Esforco de

Unidade de Entregavel/ Produto referéncia em

Servigo Técnico Descricao do Servigo

Medida horas por

complexidade

Unidade de ALT | MED | BAI

Servigo Técnico Descrigao do Servigo Medida Entregavel/ Produto

Desenvolver atividades
para definir o plano do
release com a meta a
ser alcangada em

Desenvolver atividades para definir o
plano do release com a meta a ser

1.7.1 | Planejar o Release alcangada em funcao dos objetivos de | Por Artefato - . 16 8 6
s . fungdo dos objetivos de
negdcio, caracteristicas-chave e . -
negdcio, caracteristicas-
prazos do produto.
chave e prazos do
produto.
Facilitacdo do planejamento da sprint.
. .~g P . ) ) p~ Documento do backlog
Planejamento da Reunido de planejamento, definigdo - .
1.7.2 . ) o Por relatério | da sprint, metas 16 8 4
sprint de metas da sprint, criagdo do

backlog da sprint. definidas.

Conducéo das reunides didrias para

. . atualizar o progresso e identificar L. L
173 Reunibes Diarias e e, Por relatério Relatérios diarios de 8 4 2

(eET7 SR D) Status diario, identificacdo de progresso
bloqueios, coordenagao da equipe.

Facilitagdo da reunido de revisao da

. Feedback
s . sprint para demonstrar o trabalho
Reviséo de Sprint . - documentado,
1.7.4 ) ) concluido. Por relatério | . 4 2
(Sprint Review) - . . incrementos de produto
Demonstragao das funcionalidades validados
desenvolvidas, coleta de feedback. '
Cond.ugao. c.ia reuniao <.:Ie retrospectiva L 6 Ees @
. para identificar melhorias .
Retrospectiva da . ~ . - melhoria,
1.7.5 . Discusséao sobre o que funcionou Por relatério . L 8 4 2
Sprint documentacgao de ligdes
bem, o que pode ser melhorado e .
. aprendidas.
acgoes a serem tomadas.
Identificagdo e remogéao de
i i | i . . .
1.7.6 9 P g quipe. - Por relatério | removidos, registro de 8 4 2
Impedimentos Analise de problemas, coordenagao .
~ solugdes.
com stakeholders, resolugéo de
impedimentos.
Treinamento e mentoria da equipe
Scrum e stakeholders sobre praticas Material de treinamento,
ageis. | d
1.7.7 | Coaching e Mentoria age|s~ . . Por relatério plano e . 24 16 8
Sessdes de treinamento, coaching desenvolvimento da
individual e em grupo, documentagéo equipe.
de praticas ageis.
Promover a Incentivar e suportar a auto- . Relatorios de autonomia
1.7.8 . ) o . . Por relatério . 8 4 2
Autonomia da Equipe | organizacao e autonomia da equipe. e auto-organizacao.

Sessoes de coaching, workshops



Esforco de

Unidade de , referéncia em
Medida Entregavel/ Produto e

complexidade

Servigo Técnico Descrigao do Servigo

Unidade de . ALT | MED | BAI
Medida Entregavel/ Produto

Servigo Técnico Descricao do Servico

sobre auto-organizagao, suporte
continuo.

Facilitagcdo de workshops de

Facilitacdo de planejamento e outras sessdes Documentos de
1.7.9 | Workshops e Sessbes | colaborativas. Por relatério | planejamento, roadmap 32 16 8
de Planejamento Planejamento de roadmap, definicdo atualizado.

de releases, alinhamento estratégico.

Coordenacgao e comunicagao eficaz

~ com stakeholders do projeto. Relatorios de status,
1.7.1 | Gestao de . . - =
Reunides de alinhamento, Por relatério | documentagéo de 8 4 2
0 Stakeholders R . .
atualizacdes de status, gerenciamento alinhamento.

de expectativas.

Monitoramento do progresso da e ey

171 Monitoramento e equipe e relatérios de desempenho. raficos de speed
""" | Relatorios de Relatérios de status, graficos de Por relatorio | & . peed, 16 8 4
1 . relatorios de
Progresso burndown, graficos de speed e
o . desempenho.
analise de métricas.
Apoiar metodologicamente a adogéo
de praticas de integragéo e entrega Relatorio de apoio
171 Apoio metodolégico a | continuas, articulando fluxo de metodoldgico a
'2' integracao e entrega trabalho, automacgao e alinhamento Por relatério | evolugao do fluxo de 16 8 4
continuas (CI/CD) entre equipes, sem caracterizar integracao e entrega
execugao técnica exclusiva de continuas
arquitetura ou de DevSecOps.
Apoio a implementagéo de praticas de
171 Integragéo Continua e | CI/CD. Configuracéo de
'3' Entrega Continua Facilitagcdo da integragdo continua, Por relatério | pipelines de CI/CD, 8 4 2
(Cl/CD) suporte a automacéao de testes e automacao de testes.
deploys.
Avaliacdo e recomendagéao de
f agei Relatori liaga
171 | Avaliagao de erre'lmentas ageis adequadas para a - elatdrio de avaliagéo
‘. equipe. Por relatério | de ferramentas, 32 16 8
4 Ferramentas Ageis . ~
Pesquisa de ferramentas, testes e recomendacgdes.
recomendagoes.
Criagdo e manutengéo de
~ documentagao técnica e de processos Manuais e guias de
1.71 2 Sl ageis rocesso
""" | Técnica e de gers. . ) Por relatério P o 32 16 8
5 Manuais de processo, guias de boas documentagéo de
Processos Lo = .
praticas, documentagéo de retrospectivas.

retrospectivas.



5.8 ABI-02 — Analista de Business Intelligence (Bl) — Pleno

Esforco de

Unidade de Entregavel/ Produto referéncia em

Servigo Técnico Descricao do Servigo

Medida horas por

complexidade

Unidade de ALT | MED | BAI

Servigo Técnico Descrigao do Servigo Medida Entregavel/ Produto

Conduzir reuniées com as areas de
negocio para entender as

1.81 Levantamento de necessidades de informagéo, Por Relatério Documento de 16 8 4
""" | Requisitos de Dados identificar indicadores-chave (KPIs) e Requisitos de Dados
documentar os requisitos para
relatérios e painéis.
Projetar e desenvolver modelos de
Modelagem de Dados dados (gsquemas estrela/floco de Por Modelo Diagrama e Dicionario
1.8.2 . neve) otimizados para consulta e de Dados do Modelo 24 16 8
Analiticos o . ) ; de Dados o
analise, garantindo a integridade e a Analitico
performance do ambiente de Bl.
Criar, implementar e manter rotinas
Desenvolvimento de de extragdo de dados de sistemas de
; D Processo de ETL
Processos de ETL origem, transformacéo (limpeza, Por Processo | .
1.8.3 . . - implementado e 80 40 16
(Extract, Transform, enriguecimento, agregagéo) e carga de ETL
bl documentado
Load) em repositérios de dados (Data
Warehouse ou Data Marts).
Criar painéis interativos e relatérios
utilizando ferramentas de Bl (como
Desenvolvimento de Microsoft Power Bl), traduzindo os Por Painel Painel ou Relatdrio
1.8.4 | Dashboards e requisitos de negdcio em (Dashboard) | publicado no ambiente 40 24 8
Relatorios visualizagdes de dados claras e ou Relatério | de Bl
objetivas para apoiar a tomada de
deciséo.
Executar testes para garantir a
Validagéo e Teste de CIERERE IR 00 con§|s’t.en0|a Por Relatorio | Relatério de Validagéo
1.8.5 dos dados carregados nos painéis e 16 8 4
Dados .. . de Teste de Dados
relatdrios, validando os resultados em
conjunto com a area de negécio.
Realizar a manutengao corretiva e
Manutencao e evolutiva em painéis e processos de Por ~ .
1.8.6 | Otimizagao de ETL existentes, bem como otimizaro | Demanda de SOIUQE_‘O de Bl ajustada 32 16 8
~ ~ e funcional
Solugdes de Bl desempenho de consultas e o tempo | Manutengéo

de atualizagéo dos dados.

5.9 AUX/UI-01 — Analista de UX/Ul - Pleno

Esforco de

Unidade de referéncia em

Servigo Técnico Descrigdo do Servico Medida Entregavel/ Produto

horas por
complexidade




Servigo Técnico

Pesquisa e Analise de

Descricao do Servigo

Realizar pesquisas com usuarios para
entender suas necessidades e
comportamentos. Criar artefatos como

Unidade de
Medida

Entregavel/ Produto

Relatério com Personas

1.9.1 | Experiéncia do ) Por Relatério | e Mapa de Jornada do 32 16 8
- personas, mapas de jornada do L.
Usuério (UX) L. o Usuério
usuario e analise de tarefas para
fundamentar as decisdes de design.
Desenvolver a arquitetura da
informacéo e os fluxos de navegacéo .
- L. . . Por Conjunto . .
Criagéo de Fluxos e da aplicacgéo. Criar wireframes de Wireframes navegaveis
1.9.2 ) . e de . . 40 24 8
Wireframes baixa e média fidelidade para ) da funcionalidade
Wireframes
estruturar o layout das telas e a
disposicéo dos elementos.
Criar o design visual da interface
. (moc.kup.s) e protc.).tlpos interativos de Protétipo de alta
Design de Interface do | alta fidelidade (utilizando ferramentas . -
e ; . N Por Protétipo | fidelidade com
1.9.3 | Usuario (Ul) e como Figma), aplicando os principios ) e 60 40 16
) . Interativo especificagdes para o
Prototipagem do Design System do Governo ;
) A desenvolvimento
Federal para garantir consisténcia,
acessibilidade e usabilidade.
Planejar e conduzir testes de
usabilidade com usuarios finais para Relatério com
- validar os fluxos e protétipos, Por Relatorio | resultados e
1.9.4 | Teste de Usabilidad 24 16 8
este de Usablidade coletando feedbacks para identificar de Teste recomendacdes do
pontos de melhoria e garantir que a Teste de Usabilidade
solugdo seja intuitiva e eficaz.
Documentar os padrdes de Ul,
_ ~ f:omponel.wtes, tlpografla, core§ © ) Documento de Guia de
Criagéo e Manutencéo | iconografia em um guia de estilo ou Por Guia de .
1.9.5 ) . ) . . Estilo ou componente 48 32 16
de Guias de Estilo Design System para garantir a Estilo .
A . ~ no Design System
consisténcia visual e de interagdo em
toda a aplicagao.
Colaborar com a equipe de
desenvolvimento durante a -
Acompanhamento da | implementag&o para garantir que o Relatorio de
1.9.6 P P a0 para g q Por Sprint Acompanhamento e 16 8 4

Implementagéo

design seja implementado com
fidelidade, esclarecendo duvidas e
realizando ajustes finos na interface.

6. DISPOSIGOES FINAIS

Validagao de Interface

O presente catalogo devera ser interpretado em conjunto com o Termo de Referéncia, o Anexo VI — Roteiro
de Métricas, o Anexo VIl — Processo de Desenvolvimento de Software, o Anexo | — Modelo de Ordem de
Servigo e os demais anexos aplicaveis.

Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de Referéncia.

A eventual atualizacdo deste catalogo durante a execucdo contratual devera preservar sua natureza
referencial, auxiliar e ndo vinculativa.



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
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ANEXO XVI — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Recebimento técnico preliminar da Ordem de | Subsidia o TRD; ndo implica aceite

Anexo XVIdo TR Servico definitivo

1. OBJETIVO

O presente Termo de Recebimento Provisério (TRP) consiste em instrumento formal de recebimento técnico preliminar dos
servigos executados no ambito da Ordem de Servigo (OS), destinado a registrar a verificagéo inicial do cumprimento das
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo da posterior avaliagdo da conformidade integral da execugao contratual para fins
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

O recebimento provisorio ndo implica aceite definitivo, ndo afasta a necessidade de saneamento de pendéncias,
inconformidades ou corre¢des, ndo substitui a verificagdo final dos critérios de aceite, dos indicadores e das demais
exigéncias contratuais e constitui etapa formal anterior ao recebimento definitivo e ao processamento final do faturamento
correspondente.

2. IDENTIFICAGAO

Contrato n°: OS(s) vinculada(s):
Contratada: CNPJ:

Periodo de execugéao Data de emisséo do
avaliado: TRP:

Fiscal Técnico
responsavel pela
emissao:

Relatério-base da
Contratada:

3. DOCUMENTOS E ELEMENTOS CONSIDERADOS NO
RECEBIMENTO PROVISORIO

O presente TRP foi elaborado com base, no minimo, nos seguintes documentos e elementos:

* relatorio mensal da CONTRATADA referente a OS avaliada;

« artefatos, entregas, produtos e evidéncias técnicas apresentados;

* registros de homologacao assistida, quando aplicaveis;

* resultados de testes, verificagdes técnicas e evidéncias de conformidade, quando aplicaveis;

» documentacao técnica minima, manuais, instru¢des e artefatos auxiliares exigidos na OS, quando aplicaveis; e
» demais elementos considerados relevantes pela fiscalizagéo técnica.



4. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS, ARTEFATOS E VOLUMES
AVALIADOS

Solugéo / contexto da demanda:

Descrigao do servigo, artefato ou Métrica / Quantidad Produto [ artefato entregue e

entrega referéncia e

3

Total de itens avaliados:

5. VERIFICAGAO TECNICA PRELIMINAR

Para fins de recebimento provisério, foi realizada a verificagao inicial das exigéncias de carater técnico aplicaveis a OS
avaliada.

1
: Exigéncia técnica / critério verificado Resultado Evidéncia / referéncia

Atende / Atende

1 Conformidade com escopo técnico da OS ) i
parcialmente / Nao atende
) Atende / Atende
2 Entrega dos artefatos previstos parcialmente / Nao atende
3 Atendimento técnico minimo da Atende / Atende
solugédo/entrega parcialmente / Nao atende
Atende / Atende
4 Execugéo de testes/verificacdes aplicaveis parcialmente / Nao atende
I N.A.
P . Atende / Atende
Entrega de documentagéo técnica, manuais . =
5 . - L parcialmente / Nao atende
ou instrugées, quando aplicaveis
I N.A.
Conformidade técnica geral para Atende / Atende
6 . . - . =
prosseguimento ao recebimento definitivo parcialmente / Nao atende

6. PENDENCIAS TECNICAS, INCONFORMIDADES E PROVIDENCIAS

Pendéncia / inconformidade Providéncia exigida da Prazo para Observacio
identificada CONTRATADA saneamento ¢

Baixo /
1 Médio /
Alto

Baixo /
2 Médio /
Alto

Baixo /
3 Médio /
Alto



Observacgao: a existéncia de pendéncias técnicas podera impedir a emissdo do recebimento definitivo até o respectivo
saneamento, conforme avaliagao da fiscalizagdo e nos termos do Termo de Referéncia.

7. RESULTADO DO RECEBIMENTO PROVISORIO

Considerando a documentagao apresentada, os artefatos entregues e a verificagdo técnica preliminar
realizada, os servicos referentes as OS vinculadas ao periodo de faturamento avaliado ficam, para fins
deste instrumento:

[ 1 Recebidos provisoriamente sem ressalvas
[ 1 Recebidos provisoriamente com ressalvas, condicionados ao saneamento das pendéncias registradas neste termo
[ 1 Nao recebidos provisoriamente, em razao das inconformidades técnicas apontadas

8. DECLARAGOES

| — registra a avaliagao técnica preliminar da execugéo da Ordem de Servigo acima identificada;
Il — ndo substitui o Termo de Recebimento Definitivo;
Il — ndo implica aceite final da execugao contratual,

IV — ndo afasta a possibilidade de glosa, retengao, exigéncia de corregao ou rejei¢ao total/parcial do objeto, quando cabivel;
e

V — devera integrar os autos do processo administrativo para fins de rastreabilidade, controle e instrugdo do recebimento
definitivo.

9. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Cidade da CONTRATANTE, de de 20

Fiscal Requisitante do Contrato ou representante funcional
de apoio, quando aplicavel
Matricula / SIAPE:

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula / SIAPE:

Ciéncia do Preposto da Contratada
Nome:
CPF:
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ANEXO XVII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

Instrumento Finalidade Aplicagao

Formaliza o recebimento definitivo do
periodo de faturamento e das OS
vinculadas, com registro de glosas e
valor liquidado

Autoriza o faturamento; encerra
a etapa de avaliagdo final da
qualidade e conformidade

Anexo XVIl do TR

1. OBJETIVO

O presente Termo de Recebimento Definitivo (TRD) consiste em instrumento formal destinado a
registrar a conclusdo da avaliagdo da qualidade, da conformidade e do atendimento das exigéncias
contratuais aplicaveis aos servigos executados no periodo de faturamento indicado neste documento,
compreendendo a(s) Ordem(ns) de Servigo (OS) vinculada(s).

O recebimento definitivo pressupde a emissdo prévia do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e a
analise das evidéncias pertinentes; formaliza a conclusdo da avaliagao técnica, funcional e contratual dos
servicos; podera registrar descontos, glosas, ressalvas e valores efetivamente liquidados; e servira de
fundamento para a autorizagdo de emissao e posterior pagamento da(s) nota(s) fiscal(is), quando cabivel.

2. IDENTIFICAGAO

Periodo de faturamento

Contrato n°: o
avaliado:

Data de emissao do

Contratada:

TRD:
CNPJ: TRP(s) vinculado(s):
Gestor do Contrato: elElere M_ensal g
Contratada:
Fiscal Técnico / Relatério Mensal de
apoio: Fiscalizagao:

3. ORDENS DE SERVIGCO VINCULADAS AO RECEBIMENTO
DEFINITIVO

Periodo de Situagao no
execugao TRP

Item N°daOS Objeto resumido da OS

Observagoes




Periodo de Situagao no

o
L | e o execugao TRP

Objeto resumido da OS

Observagoes

Quantidade total de OS vinculadas:

4. DOCUMENTOS E ELEMENTOS CONSIDERADOS

O presente TRD foi elaborado com base, no minimo, nos seguintes documentos e elementos:

e Termo(s) de Recebimento Provisério correspondente(s) ao periodo;

e relatério mensal da CONTRATADA;

¢ relatério mensal de fiscalizacao;

o artefatos, entregas, produtos e evidéncias técnicas e funcionais;

o registros de homologacao, testes, validagdes e verificagdes aplicaveis;

e documentacao técnica, manuais, instrugdes e demais elementos exigidos;

e registros de pendéncias eventualmente saneadas apds o recebimento provisorio.

5. VERIFICAGAO FINAL DA CONFORMIDADE

Crlterlo_l exigéncia Resultado Ewdeﬁnm_al Observagio
verificada referéncia
~ Ca e Atende / Atende
Conclusao da avaliagao técnica das . ~
. parcialmente / Nao
OS vinculadas
atende
Saneamento das pendéncias Atende / Atende
registradas no(s) TRP(s), quando parcialmente / Nao
aplicavel atende / N.A.
Conformidade funcional e negocial das Ate_nde / Atend(?
entreqas parcialmente / Nao
9 atende / N.A.
Atendimento aos critérios de aceite Atepde / Atend?
NN parcialmente / Nao
aplicaveis
atende
Avaliagéo da qualidade dos servigos Atepde / Atend?
parcialmente / Nao
executados
atende
Apuragao dos indicadores contratuais Atgnde / Atend?
aplicaveis ao periodo parciaimente / N&o
atende / N.A.
EX|§tng|a de obice ao recebimento N30 ha / Ha
definitivo

6. DESCONTOS, GLOSAS E VALOR A LIQUIDAR




De acordo com os critérios de aceite, indicadores contratuais e demais disposigdes do Termo de
Referéncia, foram apurados os seguintes resultados financeiros para o periodo avaliado:

Indicador,

inconformidade Valor bruto Desconto / Vel

liquido Observagao

(R$)

ou (R$) glosa (R$)
fundamento

Valor bruto total do periodo: R$
Total de descontos e glosas: R$
Valor total a liquidar: R$
Referéncias do calculo:

7. RESULTADO DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

Considerando a documentacao analisada, os recebimentos provisérios emitidos, a avaliagao final da
qualidade e da conformidade dos servigos executados, conclui-se que o periodo de faturamento e as OS
acima identificadas ficam, para fins deste instrumento:

[ 1 Recebidos definitivamente sem ressalvas
[ 1 Recebidos definitivamente com ressalvas, sem prejuizo da adogao das providéncias cabiveis
[ 1 Nao recebidos definitivamente, em razao das inconformidades apontadas

8. DECLARAGOES

| — registra a conclusao da avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos prestados no periodo
de faturamento indicado;

Il — considera o(s) TRP(s) e demais documentos que instruem a fase de recebimento;

Il — reflete, quando cabivel, os descontos, glosas e valores efetivamente liquidados;

IV — constitui fundamento para a autorizagdo de emissao da(s) nota(s) fiscal(is), nos limites do valor a
liquidar apurado no item 6;

V — deverd integrar os autos do processo administrativo para fins de rastreabilidade, controle e liquidagéo
da despesa.

9. AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

Nos termos do Termo de Referéncia e com base no presente TRD, autoriza-se a CONTRATADA a emitir
a(s) nota(s) fiscal(is) referente(s) ao periodo de faturamento e as OS vinculadas a este termo, no limite do
valor total a liquidar apurado no item 6.



10. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Cidade da CONTRATANTE, de de 20
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato — apoio técnico
Matricula / SIAPE: Matricula / SIAPE:
Fiscal Requisitante do Contrato — apoio funcional, Ciéncia do Preposto da Contratada
qguando aplicavel Nome:
Matricula / SIAPE: CPF:
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ANEXO XVIII - RELATORIO MENSAL DE
FISCALIZACAO

Instrumento Finalidade Aplicacao

Consolida a fiscalizacao

. Subsidiao TRP, o TRD, a
mensal do contrato, valida

liguidacédo da despesa e

Anexo XVIlIldo TR indicadores, ocorréncias, . A
eventuais providéncias
glosas e resultados das OS . .
, administrativas.
do periodo.

1. OBJETIVO

O presente Relatério Mensal de Fiscalizagdo consiste em instrumento formal de acompanhamento
da execucao contratual no periodo de referéncia, destinado a: registrar as ocorréncias relevantes
verificadas pela fiscalizagdo; consolidar as Ordens de Servigo (OS) encerradas ou com repercussao
no periodo; validar, ratificar ou retificar a afericdo dos niveis de servigo e das glosas apresentadas
pela CONTRATADA; registrar a apuracao dos indicadores contratuais aplicaveis; e subsidiar o TRP, o
TRD, a liquidacao da despesa e, quando cabivel, a adogao de glosas, redimensionamentos de
valores, retengdes, sangdes ou demais providéncias administrativas.

2. IDENTIFICAGAO

Contrato n©: Processo n®:
Contratada: CNPJ:

Periodo de

referéncia do Data de emissédo:
relatério:

Ferramenta de

e & Coniels Fiscal Técnico do

. Contrato:
utilizada:
Fiscal Fiscal
Requisitante do Administrativo do
Contrato: Contrato:
Fiscal Setorial, Preposto da

quando houver: contratada:




3. DOCUMENTOS E ELEMENTOS CONSIDERADOS

® relatério mensal encaminhado pela CONTRATADA;

® Ordens de Servico consideradas no periodo;

® registros de execugao, homologacgéo, aceite, testes e validagoes;

® apontamentos da fiscalizagdo técnica, requisitante e administrativa;

¢ artefatos, produtos e evidéncias entregues;

® comunicagdes formais trocadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA; e

® demais documentos relevantes da execucdo contratual.

4. QUADRO CONSOLIDADO DAS ORDENS DE SERVICO
DO PERIODO

Valor

Periodo aferido Valor validado

Tipode Descrigcao Perfis Produtos preliminarmente

pela Observagoes

contratada

(R$)

servico resumida alocados | entregues pela fiscalizacao

(R$)

execucao

5. REGISTRO DE OCORRENCIAS

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a execugao contratual devera ser acompanhada e
fiscalizada mediante registro préprio das ocorréncias verificadas.

N° da OS Providéncia

Tipo de Sistema  Descrigao da .
Data / P . - ? . adotada ou Responsavel Prazo Status
ocorréncia /solucao ocorréncia .
determinada

chamado

6. VALIDACAO DO RELATORIO ENCAMINHADO PELA
CONTRATADA

O relatério mensal encaminhado pela CONTRATADA, contendo a afericdo dos niveis de servico e o
calculo das glosas, foi submetido a validagao da fiscalizagao.




N° da OS / Resultado Resultado validado Divergéncia Justificativa /

Item informado pela

referéncia ela fiscalizacdo identificada? observacao
contratada P ¢ ¢

Sintese davalidagéao:

7. AFERICAO DOS NiVEIS DE SERVICO

A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente, tomando por base as OS encerradas,
homologadas ou com repercusséao financeira no periodo, observadas as regras, féormulas, metas e
faixas de ajuste previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos correspondentes.

7.1 Servicos de desenvolvimento e manutencao de software

Serdo apurados, quando aplicaveis, os seguintes indicadores: IAS, IPA, IPP, IQC, IDE, ISP e ICH.

7.1.1 1AS - Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega

Foérmula: IAS = ((Qi + Qp/3) / Qt) x 100

Onde: Qi = quantidade de sprints aceitas integralmente; Qp = quantidade de sprints aceitas
parcialmente; Qt = quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Meta de referéncia: IAS igual ou superior a 75%.

IAS AL Valor da

Meta Situacao ajuste

aferido .
aplicavel

glosa (R$)

7.1.2 IPA - Indicador de Produtividade Agil

Férmula: IPA=(Pr/Pp)x 100
Onde: Pr = somatério de Story Points concluidos e aceitos na sprint; Pp = somatério de Story Points
planejados no inicio da sprint.

Meta de referéncia: IPA igual ou superior a 90%.

IPA Faixa de ajuste Valor da

Pp Meta Situacéao

aferido aplicavel glosa (R$)

7.1.3 IPP -Indicador de Avaliacao Individual do Perfil Profissional
Férmula: IPP = 100 x (ZPafr / ZPtot)



Onde: 2Pafr = somatério da pontuacgao aferida; ZPtot = somatério da pontuacgéao total maxima possivel.
Meta de referéncia: IPP igual ou superior a 80%.

Perfil / IPP Faixa de ajuste  Valor da

AR ZPafr ZPtot aferido Meta Situacao

aplicavel glosa (R$)

7.1.41QC -Indicador de Qualidade de Codigo
Férmula: IQC =100 x (2Qrc / 2Qtr)
Onde: 2Qrc = somatério da quantidade de requisitos de qualidade atendidos; 2Qtr = somatdrio da

quantidade total de requisitos avaliados. Referéncia minima de qualidade: ANEXO XIV - ROTEIRO DE
CODIFICACAO E MATRIZ DE CONFORMIDADE DE CODIGO.

Meta de referéncia: IQC igual ou superior a 90%.

IQC

aferido

Faixa de ajuste Valor da

IQrc ZQtr aplicavel glosa (R$)

Meta Situacao

7.1.5IDE - Indicador de Desmobilizacao de Equipe

Férmula: IDE = ((2Qsr x 0,05) + (2Qsp x 0,025)) x 100

Onde: 2Qsr = desligamentos nas 2 sprints anteriores a sprint rejeitada; 2Qsp = desligamentos nas 2
sprints anteriores a sprint aceita parcialmente.

Meta de referéncia: IDE igual a zero.

IDE Faixa de ajuste Valor da
aplicavel glosa (R$)

2Qsr 2Qsp aferido Meta Situacao

7.1.6 ISP - Indicador de Satisfacao do Dono do Produto

Férmula: ISP = 100 x (ZPafr / ZPtot)

Onde: 2Pafr = somatorio da pontuacgao aferida; 2Ptot = somatério da pontuagao total maxima possivel.
Meta de referéncia: ISP igual ou superior a 80%.

ISP Faixa de ajuste Valor da
ET LA glosa (R$)

2Pafr ZPtot aferido Meta Situacéao

7.1.7 ICH - Indicador de Conformidade em Homologacao

Foérmula: ICH = ((Qp - Qpe) / Qp) x 100

Onde: Qp = quantidade de produtos previstos na OS; Qpe = quantidade de produtos entregues com erros
ou ajustes identificados em homologacéo.

Meta de referéncia: ICH igual ou superior a 90%.

ICH Faixa de ajuste Valor da

Meta Situacao

aferido aplicavel glosa (R$)




7.2 Servigos de sustentacao de software

Serdo apurados, quando aplicaveis, os seguintes indicadores: IAP, IPP, IQC e ICT.

7.2.1 IAP - Indicador de Atendimento aos Prazos de chamados de Sustentacao
Férmula: IAP = 100 x (Qcap / Qctot)

Onde: Qcap = quantidade de chamados de sustentagao atendidos no prazo maximo; Qctot = quantidade
total de chamados registrados com previsdo de encerramento no periodo.

Meta de referéncia: IAP igual ou superior a 90%.

IAP Faixa de ajuste Valor da
aplicavel glosa (R$)

Qcap Qctot aferido Meta Situacao

7.2.2 IPP - Indicador de Avaliacao Individual do Perfil Profissional

Férmula: IPP = 100 x (ZPafr / ZPtot)
Onde: 2Pafr = somatoério da pontuagao aferida; 2Ptot = somatério da pontuagéo total maxima possivel.
Meta de referéncia: IPP igual ou superior a 80%.

Perfil / IPP Faixa de ajuste  Valor da

TR ZPafr ZPtot aferido Meta Situacao

aplicavel glosa (R$)

7.2.31QC -Indicador de Qualidade de Codigo

Férmula: IQC =100 x (ZQrc / 2Qtr)

Onde: 2Qrc = somatério da quantidade de requisitos de qualidade atendidos; 2Qtr = somatdrio da
quantidade total de requisitos avaliados. Referéncia minima de qualidade: ANEXO XIV.

Meta de referéncia: IQC igual ou superior a 90%.

Faixa de ajuste Valor da
aplicavel glosa (R$)

2Qrc ZQtr 1QC Meta Situacao

aferido

7.2.4 ICT -Indicador de Cobertura de Testes

Férmula: ICT = (1/Tlic)x 100
Onde: | = niumero de itens executados; Tlic = nimero total de itens do codigo.

Meta de referéncia: ICT igual a 100%.

ICT Faixa de ajuste Valor da
aplicavel glosa (R$)

Tlic aferido Meta Situacao




8. QUADRO CONSOLIDADO DE GLOSAS, DESCONTOSE
REDIMENSIONAMENTOS

Valor- losa/ Val
N° da OS/ Indicador ou alor-base Percentual e el

considerado desconto liquido | Observagao

referéncia fundamento aplicavel

(R$) (R$) (R$)

Valor bruto total do periodo: R$

Total de glosas/descontos/redimensionamentos: R$

Valor liquido apurado para o periodo: R$

9. CONCLUSAO

O presente relatério apresentou o resultado da fiscalizagdo do Contraton®__ | referente ao
periodode ___ / . Registre-se que a lista das OS consideradas na apuracéao foi previamente
encaminhada ao(s) preposto(s) da CONTRATADA para manifestagdo, quando cabivel, e que as
justificativas apresentadas foram analisadas pela equipe de fiscalizagao, ja contempladas neste
relatorio.

Indicadores ndo atendidos no periodo:

Indicadores atendidos no periodo:

Sintese conclusiva da fiscalizacgéo:

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatério Mensal de Fiscalizagdo ao Gestor do
Contrato para as providéncias cabiveis, inclusive quanto ao recebimento, a liquidacao da despesa, a
aplicacao de glosas, redimensionamentos ou demais medidas administrativas pertinentes.

10. LOCAL, DATA E ASSINATURAS

Cidade da Data: de de
CONTRATANTE: ’ 20

Fiscal Técnico do Matricula /




Contrato: SIAPE:
Fiscal Requisitante Matricula /
do Contrato: SIAPE:
FISCE’l . . Matricula /
Administrativo do

SIAPE:
Contrato:
Fiscal Setorial, Matricula /
quando houver: SIAPE:
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ANEXO XIX - PROCEDIMENTO DE CALCULO DO
VALOR A SER LIQUIDADO

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece o procedimento de célculo do valor a ser liguidado no dmbito desta
contratacdo, observando a execugado por Ordem de Servico (OS), a necessidade de entrega,
avaliagdo e aceite dos servigos, a incidéncia dos Niveis Minimos de Servigco (NMS) e das glosas
contratuais cabiveis, bem como o rito de recebimento provisério, recebimento definitivo, fiscalizacao
mensal e liquidagao da despesa previsto no Termo de Referéncia.

2. PREMISSAS GERAIS

2.1 A CONTRATADA sera remunerada pelo valor das Ordens de Servigo efetivamente executadas,
entregues, avaliadas, aceitas e liquidadas no periodo de faturamento correspondente, observados os
critérios de aceite, os Niveis Minimos de Servigo, as glosas, os redimensionamentos e demais ajustes
apurados pela fiscalizagcédo e consolidados no recebimento definitivo.

2.2 A unidade PPA-més constitui pardmetro de dimensionamento da equipe, de composigdo da
proposta e de formacao do valor estimado da Ordem de Servigo, ndo gerando, por si s6, direito a
pagamento pela mera disponibilizagado, permanéncia, presenca, posto de trabalho ou horas a
disposicao da Administracéo.

2.3 Quando ndo houver Ordem de Servigo aberta, ndo devera ocorrer alocagao de profissionais para
execucao contratual e, consequentemente, ndo havera pagamento.

2.4 Consideram-se incluidas na remuneragao de cada Ordem de Servigo, sem pagamento autbnomo
ou apartado, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida de desenvolvimento, manutencao e
sustentagéao de software necessarias ao resultado contratado, inclusive entendimento e refinamento
da demanda, elicitacdo de requisitos, modelagem, planejamento de sprint ou release, reunides e
cerimbnias ageis, codificagcdo, testes, correcdes, homologacado assistida, documentagao técnica
minima, apoio a implantacdo, atividades de DevSecOps, ajustes e retrabalhos imputaveis a
contratada.

2.5 O célculo do valor liquidavel devera observar, no minimo, os seguintes documentos-base:
¢ relatério mensal encaminhado pela CONTRATADA;
¢ afericao dos Niveis Minimos de Servico e calculo das glosas enviados para validacao;
® Relatério Mensal de Fiscalizagao;
e Termo(s) de Recebimento Provisério;
* Termo de Recebimento Definitivo; e

e demais registros de verificagao técnica, funcional, negocial e administrativa aplicaveis ao periodo.
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3. CALCULO DO VALOR BRUTO DE CADA ORDEM DE SERVICO

3.1 Para cada Ordem de Servico, devera ser verificado se a alocacao dos profissionais ocorreu de
acordo com os perfis, quantitativos, percentuais de alocacdo e periodo autorizados na abertura da
OS e em eventuais altera¢cdes formalmente aprovadas.

3.2 Se durante a execucgao da OS houver falha na disponibilizagdo dos profissionais, atraso de
alocacéao, substituicao inadequada, alocacao parcial ou qualquer descompasso entre a composigao
autorizada e a composicao efetivamente utilizada, a base econdmica da OS devera ser apurada
somente sobre a parcela efetivamente utilizada e validada, sem prejuizo da aplicagao de glosas e
sangoOes cabiveis.

3.3 0 Valor Bruto Apurado da Ordem de Servico (Vbos) sera calculado pela seguinte férmula:
Vbos =Z ((Cmp / 160) x Qheu)
Cmp = custo mensal do perfil profissional definido no contrato;
160 = base mensal de referéncia utilizada para conversdo do custo mensal em custo-hora
contratual;
Qheu = quantidade de horas efetivamente utilizadas e validadas do profissional no &mbito da OS,
compativel com os perfis, quantitativos, percentuais de alocagao e periodo autorizados.

3.4 A féormula acima representa a base bruta de calculo da OS efetivamente validada, ndo se
confundindo com pagamento por mera presenga, permanéncia, homem-hora isolada ou horas
improdutivas a disposicao da Administragdo. O pagamento somente sera devido em relacdo a
parcela de servigos efetivamente executada no &mbito da OS, entregue, avaliada e aceita.

3.5 No caso de interrupgdo formal do projeto por ato da CONTRATANTE, podera haver medigdo da
parcela efetivamente executada até a data da interrupgéo, vedado pagamento em duplicidade.

4. CALCULO DOS DESCONTOS E GLOSAS POR ORDEM DE
SERVICO

4.1 Apds a apuragdo do Valor Bruto Apurado da Ordem de Servigo (Vbos), devera ser verificada a
adequacao da prestacao dos servigcos mediante afericdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS), dos
critérios de aceite e dos demais mecanismos contratuais de avaliagao aplicaveis a OS e ao periodo.

4.2 Para cada indicador ou hipdétese de desatendimento aplicavel, devera ser apurado o respectivo
Desconto por Nivel Minimo de Servico (Dnms), conforme as férmulas, faixas e consequéncias
previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos de métricas.

4.3 A Glosa da Ordem de Servigo (Gos) sera calculada pela seguinte formula:

Gos =2 Dnms

Dnms = valor de desconto apurado pelo ndo atendimento a indicador, critério de aceite, exigéncia
contratual ou outro mecanismo de avaliagdo contratualmente previsto para a OS ou para o
periodo.
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4.4 Cada Dnms deverd estar vinculado, no minimo, ao nimero da OS ou referéncia do periodo, ao
indicador, critério ou fundamento contratual afetado, a base de calculo utilizada, ao percentual ou
valor do desconto e ajustificativa e validagao pela fiscalizagéao.

4.5 As glosas contratuais decorrentes do ndo atendimento aos NMS nao se confundem com multas
administrativas. As multas e demais sangdes observardo o rito proprio previsto no Termo de
Referéncia e na legislacao aplicavel.

5. CALCULO DO VALOR LIQUIDO DE CADA ORDEM DE SERVICO

O Valor Liquido da Ordem de Servigo (Vlos) sera calculado da seguinte forma:

Vlos =Vbos - Gos
Vbos = valor bruto apurado da Ordem de Servigo;

Gos = glosa total apurada para a Ordem de Servico.

6. CALCULO DO VALOR LiQUIDO DO PERIODO DE FATURAMENTO

6.1 Para cada periodo de faturamento, deverdo ser consolidadas todas as OS executadas,
homologadas, avaliadas ou com repercussao financeira no periodo, observados o relatério da
contratada, o relatério mensal de fiscalizagéo, o TRP e o TRD.
6.2 O Valor Bruto do Periodo (Vbp) sera calculado por:

Vbp =2 Vbos

Vbos = valor bruto apurado de cada Ordem de Servico considerada no periodo.

6.3 A Glosa Total do Periodo (Gtp) sera calculada por:
Gtp =2 Gos

Gos = glosa total apurada em cada Ordem de Servigo considerada no periodo.

6.4 O Valor Liquido do Periodo (Vlp) sera calculado por:
Vip =Vbp - Gtp
Vbp = somatdrio dos valores brutos das OS apuradas no periodo;
Gtp = somatédrio das glosas apuradas sobre as OS do periodo;

Vlip = valor liquido do periodo, antes de eventual controvérsia, retencao legal ou outro ajuste
formalmente cabivel.
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7. CONTROVERSIA SOBRE A EXECUGCAO DO OBJETO

7.1 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade ou
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, com emissao de nota
fiscal somente quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

7.2 Nessa hipotese, o calculo da liquidacdo devera segregar a parcela incontroversa, passivel de
liguidacao, e a parcela controvertida, sujeita a apuracdao complementar e regularizacado antes de
eventual pagamento.

8. RELACAO ENTRE GLOSAS, SANGCOES E OUTROS DESCONTOS

8.1 Além das glosas contratuais apuradas nos termos deste Anexo, deverao ser observadas, quando
cabiveis, retengdes legais, redimensionamentos de valores apurados no recebimento definitivo,
descontos decorrentes de prejuizos causados a Administragdo, multas e sangbes aplicadas em
processo proprio.

8.2 A liquidacdo e o pagamento observardo todas as defesas e excegdes oponiveis pela
Administracgdo, inclusive desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, quando
cabivel.

9. VALOR DA NOTA FISCAL A SER LIQUIDADA

9.1 O valor da nota fiscal a ser emitida pela CONTRATADA correspondera ao valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo, apds a consolidagdo do periodo de faturamento e a
concluséo do recebimento definitivo.
9.2 O Valor da Nota Fiscal Liquidavel (Vnf) sera calculado da seguinte forma:
Vnf=Vlp - Apc
Vlip = valor liquido do periodo de faturamento;
Apc = ajustes da parcela controvertida, quando houver.

9.3 Na auséncia de controvérsia, tem-se:
Vnf=Vip

9.4 O valor liquidavel devera estar refletido no TRD, que registrard, quando houver, descontos,
glosas, redimensionamentos de valores, indicadores apurados, inconformidades remanescentes e o
valor efetivamente liquidado no periodo.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 O presente Anexo devera ser interpretado em conjunto com:

e 0 Termo de Referéncia;



SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar

¢ 0 Anexo VI - Roteiro de Métricas;

® 0 Anexo XVI - Modelo de Termo de Recebimento Provisoério;
® 0 Anexo XVIl - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo;
® 0 Anexo XVIII - Relatério Mensal de Fiscalizagao; e

® 0s demais anexos aplicaveis.

10.2 Em caso de divergéncia entre este Anexo e o Termo de Referéncia, prevalecera o Termo de
Referéncia.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR E

A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR - PREVIC, por intermédio da Coordenacdo-Geral de Patrimonio e Logistica — CGPL/DIRAD, com sede
no SCN - Setor Comercial Norte quadra 06, Bloco “A”, edificio Venancio 3.000 — Shopping ID, CEP n?® 70.716-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n®
07.290.290/0001-02, neste ato representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n2 XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més]
de [ano], portador da Matricula Funcional n? [n® matricula], doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 [CNPJ],
sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fun¢gdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n? 44011.011285/2024-36 e em observancia as
disposicGes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo Eletrénico n2
XX/XXXX, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de desenvolvimento, manutengdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), sustentacdo, testes, DevSecOps,
UX/Ul e garantia de qualidade de software, sob demanda, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, no modelo de alocacdo de perfis profissionais vinculada ao alcance de
resultados, com execugdo por Ordem de Servigo (OS), observados os Acordos de Nivel de Servigo (ANS), Roteiros de Métricas, nas condi¢Oes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

QUANTIDADE VALOR
ESTIMADA UNITARIO VALOR TOTAL
(2) (12 MENSAL (1) (3) (R$)
MESES) (R$)

Ne METRICA OU QUANTIDADE
DO ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE ESTIMADA POR
ITEM MEDIDA UNIDADE

2/1
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacdos;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 60 (sessenta) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverd ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos.

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagao dos servicos tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢Ges iniciais de habilitacdo;
2.2.6. N3o haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.
2.4, A prorrogacado de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=1312351&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000068&infra_hash=fb9b554... 3/11
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2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo

deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar

e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCZ\O E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cGes de conclusdo, entrega, observacdo e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLASULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto

da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto

contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugbes por ele

propostas sejam as mais adequadas;

https://sei.previc.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao origem=arvore visualizar&id documento=1312351&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110000068&infra_hash=fb9b554...
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordina¢do com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao;
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagcdes pelo CONTRATADO.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorroga¢do motivada,
por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por
eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
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9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certid3o de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da
execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagdo ou
para qualificagdo na contratagao direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, ll, d, da Lei n? 14.133, de 2021,

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia

as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;
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9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execuc¢do do objeto e nas melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificages
do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
9.21. N3o submeter os trabalhadores a condi¢Ges degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forcados;
9.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de

idade, observada a legislacao pertinente;

9.23. N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades
constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente

do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitacdo ou que atue na fiscalizacdao ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
9.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condi¢Bes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-
estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC),quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do contrato;

9.31. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo
o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.34. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive,
a capacitacao dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servigos;

9.35. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual poderd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizacao do CONTRATADO.

9.35.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declara¢do ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados

pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administra¢cdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em

especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contrata¢do, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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12.1. As regras acerca de infracGes e sancGes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extin¢do nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apods 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art.
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracado social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extincdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.5.3. Se a operac¢do implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Do balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Das indenizacdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que serad concedida indenizagdo
por meio de termo indenizatério.
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:
13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria;
e
13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133,

de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratacdao direta, ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV,
da Lei n.2 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.4. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na

dotagdo abaixo discriminada:
I) Gestdo/Unidade:
II) Fonte de Recursos:
[Il) Programa de Trabalho:
IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:

VI) Nota de Empenho:

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ées contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,

de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 79,

8§32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n3o

possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-

Documento assinado eletronicamente por NILTON RICARDO GUIMARAES SOARES CUNHA, Analista Técnico Executivo, em 19/06/2026, as 04:42, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no §32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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