SPREVIC

Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar
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Campanha da Corregedoria PREVIC

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
DA PREVIC - INTEGRAR

PRESTEZA

O dever de atender com presteza ao
publico e aos orgaos da Administracao € uma
obrigacao legal do servidor, previsto na Lei
8.112/1990. O atendimento pronto e célere
demonstra respelto e emipatia pelo cidadao.

IMPORTANTE:

Para o publico em geral: preste as informacoes
requeridas com rapidez, preservando o sigilo das
gue sao protegidas.

Certidoes: expeca 0s documentos Nnecessarios
oara a defesa de direltos ou esclarecimento de
situacoes de interesse pessoal com celeridade.

Na defesa da Fazenda Publica: atenda prontamente
as requisicoes a fim de subsidiar a defesa do

Estado, seja em amlbito judicial ou administrativo.
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ATENCAO:

A protecao das informacoes deve ser garantida e
calbe aos O0rgaos gue as recebem o dever de zelar
oela manutencao do sigilo.

LEMBRE-SE:

A demora excessiva no atendimento ao
oublico pode configurar Ilicito funcional e
prejudica a imagem da Administragao Publica.

A agilidade no atendimento, sem
encaminhamentos desnecessarios, evita
o0 acumulo de demandas e garante a
qualidade do servico publico.
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