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CANAIS OFICIAIS

A utilizacao dos canais oficials na Administracao Publica, como e-mail corporativo,
Teams e telefones institucionais, € o que garante a seguranca das informacoes.

O contato com o publico externo nessas ferramentas ou pelo Fala.Br assegura que toda
InNformacao seja registrada, principalmente em casos que impliguem imposicao de
deveres, Onus, sancoes ou restricoes ao exercicio de direitos e atividades. Entre os
servidores, € importante que se estabeleca como ocorrera o contato diario, priorizando-se
os formatos institucionais.

O uso correto e prudente dos meios de comunicacao
evita o descumprimento de deveres funcionais e
demonstra o profissionalismo da gestao publica.

Importante:
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-Seguranca das informacodes: na execucao das atividades, nao forneca contatos
pessoals. Isso evita confusao entre interesse publico e privado, bem como o
vazamento de informacoes restritas.

-Continuidade do servico publico: a utilizacao dos canais oficiais permite que, em
caso de afastamento do servidor, a demanda funcional seja conhecida e
solucionada por outra pessoa da equipe.




