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GLOSSARIO

AREAS TECNICAS: unidades do Ministério dos Povos Indigenas responsaveis pelo tratamento da
manifestacao.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE: relato andnimo de ato que indica a pratica de irregularidade,
de ilicito ou de violacdo de direitos cuja solucdo dependa da atuacdo dos orgdos apuratérios
competentes.

DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade, de ilicito ou de violacdo de direitos cuja solucio
dependa da atuacdo dos érgdos apuratérios competentes.

ELOGIO: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico oferecido ou o
atendimento recebido.

FALA.BR: plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo gerida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

PAINEL RESOLVEU?: plataforma que reune dados sobre manifestacbes de ouvidoria recebidas
diariamente pela Administracdo Publica, por meio do sistema FALA.BR.

PAINEL LAI: plataforma que reune dados sobre pedidos de acesso a informagao recebidas diariamente
pela Administragao Publica, por meio do sistema FALA.BR.

PONTO FOCAL: servidor indicado pela area técnica para atuar como interlocutor entre a unidade e a
ouvidoria para o tratamento das manifestagées.

RECLAMACAO: demonstrac3o de insatisfacdo relativa & prestacdo de servico publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacao desse servico.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC): unidade responsavel por atender os pedidos de acesso
a informacao (Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011).

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adocdo de providéncias por parte dos érgdos e das
entidades da Administracdo Publica Federal;

SUGESTAO: apresentac3o de ideia ou formula¢3o de proposta de aprimoramento de servigcos publicos
prestados por érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.



SUMARIO EXECUTIVO

Este relatério de gestdo de ouvidoria tem por objetivo apresentar a sociedade a percepcao
guantitativa e qualitativa do conjunto de manifestacdes cadastradas e tratadas pelas unidades do Ministério
dos Povos Indigenas (MPI) no ano de 2024, nos termos dos Artigos n2. 14, inciso I, e 15 da Lei n2. 13.460, de
26 de junho de 2017, e do Artigo n2. 60, da Portaria n2. 116, de 18 de marco de 2024, da Controladoria-Geral
da Uniado,

Inicialmente serdo apresentados o organograma do Ministério e
as competéncias das areas técnicas, com base no Decreto n°. 11.355, de
1°. de janeiro de 2023, bem como a estrutura e as a¢des desenvolvidas OUVIDORIA
pela ouvidoria. O capitulo | informa sobre as manifestacdes de ouvidoria
recebidas. O capitulo Il traz a percepc¢do das manifestacGes de ouvidoria
por area técnica. O capitulo Il apresenta os nimeros do Servico de MY ENESEIG SR ERIE EOWALE
Acesso a Informacdo (SIC). Por fim, sdo anunciadas as a¢les que se
pretende desenvolver em 2025. Manifestacdes Concluidas 249

Os dados apresentados foram coletados a partir da Plataforma [V EYN PN Ere TNt (LT o1
Fala.BR, do Painel Resolveu? e do Painel LAl da Controladoria Geral da
Unido - CGU. 35

Meio de Entrada + Utilizado

SERVICO DE
INFORMACAO
AO CIDADAO

Internet

144

Pedidos Cadastrados 166 Tipo + Demandado

Solicitagdo 176

Assuntos em Destaque
Assuntos em Destaque

Invasdo de Terras Indigenas

Esclarecimentos/informacgdes 84

Tempo Médio de Conclusao 25

DIE

Tempo Médio de Conclusao

15,49 Dias




INTRODUCAO

As ouvidorias publicas sdo érgdos que promovem o exercicio da democracia participativa ao
reconhecerem o direito da(o) cidadad(o) em se manifestar acerca da qualidade dos servicos prestados
pela Administracdo Publica. A participacao das cidadas e dos cidadaos tém contribuido para que os
6rgdos da Administracdo Publica possam avaliar as formas de prestacao dos servicos publicos, com o
intuito de qualifica-los com vistas a garantir o exercicio dos direitos coletivos.

A Ouvidoria do Ministério dos Povos Indigenas (MPI) recebe pedidos de acesso a informacao
e solicitacOes de providéncias, reclamacgdes, elogios e sugestées, assim como comunicacdes de
irregularidade e denuncias de viola¢Oes aos direitos indigenas e denuncias relacionadas as condutas
de irregularidades de servidores.

Os canais de recebimento de manifestacGes e pedidos de acesso a informacdo desta Ouvidoria

1. Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acessoa Informacdo, Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/);

2. Endereco eletrénico: mpi.ouv@povosindigenas.gov.br;

3. Correspondéncia: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Sobreloja, sala 162, CEP: 70.046-900,
Brasilia-DF;

4. Atendimento presencial: Esplanada dos Ministérios, Bloco C, Sobreloja, sala 162, Brasilia-DF, de
22 feira a 62 feira, no horario de 09h00 as 17h00.

Cabe ressaltar que as manifesta¢Ges de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao recebidos por
meio do endere¢o eletronico, correspondéncia e pelo atendimento presencial foram tratados
conforme orienta a Portaria Normativa CGU n2 116, de 18 de marg¢o de 2024.

A designacdo da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) no ambito
do Ministério dos Povos Indigenas se deu de acordo com o Decreto n® 11.529, de 16 de maio de 2023,
em seu Artigo 5°., inciso Il, § 12, onde se |é:

Na administracdo publica federal direta, as unidades setoriais do Sitai! para a gestdo
da integridade, da transparéncia e do acesso a informacgdo sdo as assessorias especiais
de controle interno.

Assim como o § 42 que indica que:

1 sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informac3o da Administracio Publica Federal.


mailto:mpi.ouv@povosindigenas.gov.br

O responsavel pela unidade setorial de que trata o § 12 serd designado para o exercicio
das atribuicdes previstas no art. 40 da Lei N2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O contato da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo é: (61) 2020 8693
e e-mail: mpi.aeci@povosindigenas.gov.br.

Em assim sendo, esta Ouvidoria apresenta o relatorio de gestdo de suas atividades,
correspondente ao periodo de 01 de Janeiro a 31 de dezembro de 2024.

O MINISTERIO DOS POVOS INDIGENAS

O Relatdrio de Gestdo elaborado pela Ouvidoria esta previsto no Artigo n2. 14, inciso Il, e Artigo nQ.
15 da Lei n2. 13.460, de 26 de junho de 2017, bem como no Artigo n2 7, inciso X IV, da Portaria
Normativa n2 116, de 18 de marco de 2024, da Controladoria-Geral da Unido (CGU). O objetivo é
consolidar informacdes, apresentando a andlise quantitativa e qualitativa do conjunto de
manifestacOes recepcionadas pela ouvidoria e tratadas pelas unidades do Ministério, de modo a
contribuir para a melhoria da gestdo e da oferta dos servigos publicos.

A estrutura do Ministério, estabelecida a partir do Decreto n2. 11.355, de 12. de janeiro de 2023, é
atualmente a seguinte:

MINISTERIO DOS

POVOS INDIGENAS

Departamento de
Povos Indigenas
Isolados e de
Recente Contato

Secretaria Nacional de
Direitos Ambientais e
Territoriais Indigenas Departamento de
Lo Protegio
2w 3 Territorial

Departamento de
Justica Climatica

e Territorial Indigena Departamento de
Gestido Ambiental,
. Territorial e
Promocio ao Bem
Viver Indigena

— Ouvidoria

Departamento de

— Promogdo da
Politica

Indigenista

Departamento de
Linguas e
Memérias
Indigenas
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GABINETE DA MINISTRA DE ESTADO - GM

O Gabinete da Ministra de Estado dos Povos Indigenas é o 6rgao incumbido de
assistir a Ministra de Estado em sua representacdo politica e social. Promove a
articulagdo com as unidades do Ministério e a publicacdo oficial das matérias
relacionadas a atuacdo do Ministério. Coordena também o atendimento as consultas e
aos requerimentos formulados a Ministra de Estado.

ASSESSORIA DE PARTICIPAGAO SOCIAL E DIVERSIDADE - APSD

A APSD é responsavel de fomentar e articular as relagdes politicas com os
diferentes movimentos sociais e segmentos da sociedade civil indigena.

ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS - AEASPAR

A AEASPAR possui a competéncia de assessorar, planejar e coordenar as
atividades relacionadas com a agdo parlamentar, ao processo legislativo e a conjuntura
politica no Congresso Nacional e nos entes federativos.

ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO SOCIAL - ASCOM

A ASCOM compete planejar, coordenar e executar a politica de comunicacio
social e de publicidade institucional do Ministério.

ASSESSORIA ESPECIAL DE CONTROLE INTERNO - AECI

A AECI assessora e auxilia a Ministra de Estado e presta orienta¢des técnicas ao
Secretario- Executivo, aos gestores do Ministério e aos representantes de conselhos e
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em comités nas dreas de controle, gestdo de riscos, transparéncia e integridade da
gestao.

ASSESSORIA INTERNACIONAL - ASSINT

A ASSINT detém a competéncia de assessorar, articular e coordenar as
negociagdes e 0s processos internacionais de interesse do Ministério.

CORREGEDORIA - COGER

A Corregedoria tem a competéncia de promover as atividades de prevencdo e de
correicdo para verificar a regularidade e a eficacia de servicos e propor medidas
sanadoras ao seu funcionamento. Possui a incumbéncia de instaurar sindicancias e
processos administrativos disciplinares, examinar as representacdes e os demais
expedientes que tratem de irregularidades funcionais e proceder juizos de
admissibilidade.

CONSULTORIA JURIDICA - CONJUR

A CONJUR detém a atribuicdao de prestar assessoria e consultoria juridica no
ambito do Ministério, bem como fixar a interpretacdao da Constituicdo, das leis, dos
tratados e dos demais atos normativos a serem seguidos uniformemente na area de
atuacdo do Ministério, quando nao houver orientagdao normativa da Advogacia-Geral da
Unido. Atua na elaboragao de propostas de atos normativos de interesse do Ministério.

DEPARTAMENTO DE MEDIAGCAO E CONCILIAGAO DE CONFLITOS FUNDIARIOS
INDIGENAS - DEMED

Ao DEMED compete promover a gestdao junto ao Poder Judiciario, Ministérios
Publicos, Conselho Nacional de Justica, Defensorias Publicas e junto as forgas policiais,
dentre outros atores relacionados aos conflitos fundidrios coletivos envolvendo

9
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indigenas. Realiza a interlocucdo e atua junto aos governos estaduais, municipais,
comunidades envolvidas, comunidades indigenas, movimentos sociais, proprietarios e
sociedade civil, de modo a prevenir, mediar e resolver as tensdes e os conflitos fundidrios
coletivos que envolvam indigenas. Acompanha a situacdo de indigenas ameacados em
decorréncia de sua atuacdo em defesa dos direitos humanos e coletivos dos povos
indigenas, com vistas a adocdo de providéncias em coordenacdo com o Ministério da
Justica e Seguranca Publica e o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, em
articulagdo com as acées do Programa de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos,
Comunicadores e Ambientalistas.

SECRETARIA-EXECUTIVA - SE

A SE supervisiona e coordena as atividades administrativas do Ministério e sua
modernizacdo. Auxilia na formulacdo de politicas e diretrizes para a implementacdo das
acoes integrantes da area de competéncia do Ministério. Supervisiona e coordena as
acoes do Ministério e da FUNAI voltadas a captacdo de recursos para o financiamento
de programas e projetos da politica indigenista e protecdo dos territdrios. Supervisiona
as atividades relacionadas aos contratos de cooperagdo técnica com 0s organismos
internacionais e de pesquisas sobre povos indigenas. Participa de acordos e tratados
internacionais e de cooperagao técnica, relacionados com a politica indigenista e
acompanha sua implementagao.

SECRETARIA NACIONAL DE DIREITOS TERRITORIAIS INDIGENAS - SEDAT

A SEDAT é a unidade responsavel por promover e coordenar as politicas de
protecdo e promocgao do direito territorial dos povos indigenas. Articula e coordena as
acOes de vigilancia, monitoramento, fiscalizacdo e prevencdao de conflitos em terras
indigenas e ac¢des de retirada de invasores, além de atuar para garantia da posse
permanente dos territérios indigenas e do usufruto exclusivo das riquezas ambientais
neles existentes. Coordena e promove programas, politicas e a¢des de prote¢ao aos
direitos e territdrios indigenas de povos isolados ou de recente contato.

SECRETARIA NACIONAL DE GESTAO AMBIENTAL E TERRITORIAL INDIGENA - SEGATI

10
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A SEGATI possui a competéncia de promover e coordenar as interlocucdes
interinstitucionais, interfederativas e a implementacdo de politicas de promocdo da
sustentabilidade nos territérios indigenas, da justica ambiental e climatica, da
preservacdo da biodiversidade e das diferentes formas de bem viver dos povos
indigenas. Acompanha a implementagao da Politica Nacional de Gestao Territorial e
Ambiental de Terras Indigenas (PNGATI), por meio de articulacbes, parcerias,
cooperagcdes com entes e instituicdes nacionais e internacionais, publicos ou privados.
Coordena e promove acbes de etnodesenvolvimento em articulagdo com a sociedade
civil, drgdos e entidades da administracdo publica federal, estadual, municipal e do
Distrito Federal.

SECRETARIA NACIONAL DE ARTICULACAO E PROMOGAO DE DIREITOS INDIGENAS -
SEART

SEART é responsavel por articular, fomentar, propor, coordenar e monitorar
acoes, programas, iniciativas e instrumentos de fortalecimento da politica indigenista,
com vistas a protecdo, a promocao dos direitos dos povos indigenas, bem como aqueles
voltados a memdria, cultura, linguas e saberes dos povos indigenas, a promocgdo da
justica de transicdo, do direito a justica, a3 memoaria e a verdade, de reparacdo e de ndao
repeticao de violagdes cometidas contra povos indigenas, promovendo a meméria do
indigenismo brasileiro. Tem por competéncia subsidiar e acompanhar a politica de saude
indigena executada pelo Subsistema de Atengao a Saude Indigena, em articulagdao com
a Secretaria Especial de Saude Indigena, do Ministério da Saude. Também tem como
atribuicdo articular, acompanhar e monitorar a politica de educag¢do escolar indigena
desenvolvida pela Unido, Estados, Municipios e pelo Distrito Federal. E, ainda, propor,
articular e fomentar politicas especificas voltadas a garantia dos direitos das mulheres
indigenas e assegurar que mulheres e meninas indigenas tenham acesso pleno e efetivo
aos sistemas de justica, conforme sua diversidade sociocultural e territorial, sem
discriminacdo étnico-racial, de género, preconceito, esteredtipos ou qualquer tipo de
represalias e violéncias.

A OUVIDORIA

De acordo com o Artigo 92, do Decreto n2. 11.355, de 12 de janeiro de 2023, a

Ouvidoria do Ministério dos Povos Indigenas compete:
11

OUVIDORIA DOS POVOS INDIGENAS — 2024


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.761-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.761-2021?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.761-2021?OpenDocument

| - planejar, coordenar e monitorar o atendimento as manifestagdes recebidas
dos cidadaos e as atividades de acesso a informacao;

Il - exercer a fungao de canal de recebimento de denuncias no Ministério;

Il - planejar, coordenar, realizar e monitorar as avaliagdes de satisfagao com os
servicos do Ministério;

IV - coordenar e realizar as atividades de encarregado pelo tratamento de dados
pessoais do Ministério, nos termos do disposto no art. 41 da Lei n2. 13.709, de
14 de agosto de 2018;

V - planejar e coordenar comité técnico das ouvidorias dos drgdos e da entidade
vinculados ao Ministério e supervisionar as atividades e os resultados
decorrentes da participac¢do social nas ouvidorias;

VI - representar o Ministério e seus 6rgdos em grupos, comités e féruns
relacionados as atividades de ouvidoria e protecdo de dados pessoais; e

VIl - planejar, coordenar e supervisionar a execucao das atividades do Ministério
relacionadas ao Sistema de Ouvidorias Federais e das atividades junto a
Ouvidoria-Geral da Unido.

Paragrafo Unico. As atividades decorrentes de participacdo social no ambito da Ouvidoria
serdo realizadas em articulagdo com a Assessoria de Participacdo Social e Diversidade.

RECURSOS HUMANOS

A equipe da Ouvidoria foi alterada no decorrer de 2024. Em janeiro, a unidade
recebeu mais 1 (um) trabalhador terceirizado, no entanto, havia vacancia no cargo de
ouvidor. Essa fungdo foi exercida pelo substituto eventual até fevereiro, momento em
que foi nomeado o seu segundo titular, por meio da Portaria de Pessoal SE/MPI n2 38,
de 6 de fevereiro de 2024. Em marco, a unidade recebeu uma servidora que ocupou o
cargo de Assistente, passando a contar com uma equipe de dois servidores federais
efetivos, requisitados, e trés agentes publicos terceirizados. Contudo, em 06 de agosto
de 2024, a servidora foi dispensada do cargo de Assitente e, em 12. de novembro de
2024, ocorreu o encerramento do contrato com a empresa Plansul, no ambito do
ColaboraGov, culminando na dispensa de dois agentes publicos terceirizados.

Ainda no més de novembro, o Ministério dos Povos indigenas aderiu ao contrato
com a empresa R7 Facilities, no ambito do ColaboraGov. Nesse momento, trés agentes
publicos terceirizados passaram a compor a equipe de ouvidoria. Vale ressaltar que

12
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esses trabalhadores ndo possuiam qualquer experiéncia em atividades da rotina da
unidade, fato que gerou a necessidade da realizacdo de capacitacdo e um periodo de
aprendizado. Assim, a unidade setorial de ouvidoria desse Ministério encerrou o ano
com a seguinte composi¢cdo: um Ouvidor; trés assistentes administrativos e uma técnica
em secretariado em seu quadro funcional, conforme segue:

Tabela 01 — Integrantes da Ouvidoria dos Povos Indigenas em 2024

EQUIPE QUANTIDADE

Ouvidor 01
Assistentes Administrativos 03
Técnica em Secretariado 01

INSTALACOES FiSICAS

Inicialmente, os trabalhos da Ouvidoria foram desenvolvidos na sala n2. 146, da
sobreloja, do bloco C, da Esplanada dos Ministérios. No entanto, o espago contava com
um tamanho muito reduzido para comportar a equipe, 0 que impactou negativamente
a execucgao do trabalho quanto a sua qualidade e ergonomia. Assim, em abril de 2024, a
Ouvidoria passou a ocupar um espag¢o mais amplo na sala n2. 162, também na sobreloja
do bloco C.

Contudo, o novo espacgo ainda necessita de altera¢ao no layout para atender as
orienta¢des da Portaria Normativa CGU n9. 116, de 18 de marg¢o de 2024, contidas nos
Artigos n2. 14 e 16, que afirmam, respectivamente:

No atendimento presencial, as unidades setoriais do SisOuv contardo com
instalacdes fisicas adequadas para prestagdao de atendimento ao manifestante,
com requisitos que permitam a acessibilidade, a privacidade e sigilo no registro
das manifestagoes.

(...)

As unidades setoriais deverdao disponibilizar os meios para que o usuario dos
servigos publicos registre sua manifestacdo diretamente na Plataforma Fala.BR
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durante o atendimento presencial, em local reservado, com ou sem o auxilio de
um servidor da ouvidoria.

ACOES DA OUVIDORIA

Reuniodes Interinstitucionais

Ao longo do ano de 2024, os membros da equipe da Ouvidoria participaram de
reuniées com membros das equipes das ouvidorias do Ministério dos Direitos Humanos
e Cidadania (MDHC), do Ministério da Igualdade Racial (MIR), do Ministério da Mulheres
(MMulheres) e da Fundagao Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI).

O intuito foi o de construir uma rede de ouvidorias de Direitos Humanos tendo
em vista a especificidade desses érgdos no recebimento e tratamento de denuncia de
violacOes desses direitos. Os drgaos supracitados encaminharam, em maos, a Ouvidora-
Geral da Unido, na sede da Controladoria-Geral da Unido (CGU), uma proposta de criagdo
de um Grupo de Trabalho, no @mbito do SISOuV, para a elaboracdo de um protocolo de
tratamento dessas denuncias.

Reunides de Capacitacao

Com o intuito de qualificar o atendimento as cidadas e aos cidaddos, reduzir o
tempo médio das respostas e garantir a satisfacdo dos usudrios foram realizadas
reunides para capacitacdo dos agentes publicos das areas técnicas do Ministério. A
equipe da Ouvidoria realizou reuniGes com os pontos focais/interlocutores das
Secretarias, das Assessorias do Gabinete da Ministra e da Coordenagao-Geral de Gestao
e Administracao do Ministério dos Povos Indigenas.

A pauta tratou da apresentagao da tramitacao das manifesta¢des de ouvidoria e
dos pedidos de acesso a informagdo que passaram a ser encaminhados por meio de
formulario préprio da ouvidoria. Nas reunides de capacitacao foram abordados também
a importancia do formato da resposta em linguagem cidada para os diferentes tipos de
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manifestacdes de ouvidoria e os tramites das denuncias e das comunicacbes de
irregularidade, com énfase na protecdo de dados dos denunciantes.

Representagao Institucional

Cumprindo a responsabilidade de representar o Ministério e seus 6rgaos em
grupos, comités e foruns relacionados as atividades de ouvidoria e protecdo de dados
pessoais, o Ouvidor substituto participou de trés eventos em 2024.

O primeiro ocorreu no dia 19 de marco e foi promovido pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) em comemoracdo ao Dia Nacional do Ouvidor. O evento foi realizado no
Instituto Federal de Brasilia (IFB), em Brasilia/DF.

O segundo foi a 12 edi¢cdo do Seminario Nacional de Ouvidoria, promovido pela
CGU, em parceria com a Ouvidoria-Geral do Estado da Paraiba e demais institui¢cOes
apoiadoras. Participaram ouvidores, servidores de ouvidorias, académicos e outros
interessados em tematicas como a avaliagdo dos servigos publicos, a construcdo de carta
de servicos, a relacdo entre ouvidoria e corregedoria quanto ao tratamento de denuncias
de assédio, o papel da ouvidoria no engajamento social e competéncias a serem
desenvolvidas para o melhor atendimento em ouvidoria, além das intersec¢Ges entre a
Lei de Acesso a Informagdo e a Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais. O evento
ocorreu em Jodo Pessoa nos dias 04 e 05 de junho de 2024.

O terceiro evento foi promovido pela Ouvidoria-Geral da Unido e a Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, com o titulo “Ouvidorias Publicas e Participagdo

III

Social” e teve como objetivo promover a reflexdo e o didlogo construtivo sobre a relagao
das ouvidorias publicas federais com a agenda de participagdo social nas politicas
publicas, com o mapeamento de desafios e perspectivas. O evento ocorreu no dia 09 de

outubro, na Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) em Brasilia/DF.

Capacitacao da Equipe de Ouvidoria

Com o intuito de adquirir conhecimentos sobre a funcdao de encarregado de
dados referente a Lei Geral de Prote¢do de Dados (13.709/18), o Ouvidor participou e
concluiu o curso “Privacidade e Prote¢cdao de Dados: Teoria e Pratica”, ofertado pela Data
Privacy Brasil, com duragao de 60 horas, nos dias 8 de outubro a 6 de novembro de 2024.
O curso apresentou como conteudo: arquitetura da politica de protecdo de dados e as
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especificidades do setor publico; bases legais; direitos dos titulares, dados sensiveis de
criancas e adolescentes; agentes de tratamento e no¢des de seguranca da informacdo e
politicas de governanca de dados.

Integridade

Em 16 de agosto de 2024, por meio da Portaria GM/MPI n2. 244, foi instituido o
Comité Interno de Transparéncia, Integridade e Controle e definida a Unidade de Gestao
da Integridade e a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, no
ambito do Ministério dos Povos Indigenas. O ouvidor, ou o eventual substituto, compde
a comissdo e desempenha a funcdo de presidente na auséncia do titular ou substituto
da Assessoria Especial de Controle Interno.

Transparéncia Ativa

As agOes de inser¢do de itens da transparéncia ativa no sitio do Ministério dos
Povos Indigenas, na rede mundial de computadores, foram realizadas em parceria com
a Assessoria Especial de Controle Interno, com a elaboragao de um plano de trabalho a
ser iniciado ainda em 2024. No entanto, devido as alteragdes no quadro funcional em
diferentes dreas do 6rgdo, ndao houve avango no cumprimento dos itens da transparéncia
ativa. A proposta é atualizar o plano de trabalho (prazos e competéncia) para superagao
dessa lacuna. O Ministério dos Povos Indigenas finalizou o ano de 2024 cumprindo
totalmente 6 itens de transparéncia ativa, o que corresponde a 12,2 % do total de itens
obrigatdrios.

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA &

Cumpre  Cumpre Parcialmente ® Nio Cumpre

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo, de 01/01/2024 a 31/12/2024.
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Carta de Servigos

A Carta de servigos do Ministério dos Povos Indigenas foi construida e é
atualizada em parceria com a Coordenagdo-Geral de Gestdo e Administragdo (CGGA/SE).
A carta de servicos pode ser acessada por meio do Link: https://www.gov.br/pt-

br/orgaos/ministerio-dos-povos-indigenas/@ @download.pdf.

Ouvidoria Ativa

Durante a inauguracdo da Rede Interministerial de Enfrentamento a Violéncia
contra Criancas e Mulheres Yanomami, que ocorreu no auditério da Casa de Governo,
localizada na Avenida Capitdo Ene Garcez n2. 1636, bairro S3o Francisco, municipio de
Boa Vista/RR, nos dias 8 e 9 de abril de 2024, as ouvidorias do MPI e da FUNAI atuaram
orientando cidadas e cidaddaos em momento préprio destinado pelos organizadores do
evento.

Diante da relevancia do evento, foi realizada a divulgacdo dos trabalhos
realizados pelas ouvidorias do MPIl e da FUNAI, com informacgGes acerca das atribuicGes
desses 6rgdos. O intuito foi apresentar ao publico os seus direitos de participagao na
gestao publica.

No primeiro dia ocorreu a instalagao oficial da Rede de Prote¢do Yanomami com
um ritual de abertura celebrado pelas liderangas indigenas. Em seguida ocorreu a mesa
de abertura e apresentacdo da Rede, com representantes indigenas e representantes da
Casa Civil, Procuradoria da Republica, Ministério dos Povos Indigenas, FUNAI, Ministério do
Desenvolvimento Social (MSD), Ministério das Mulheres (MMulheres), Casa da Mulher
Brasileira, Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC), Superintendéncia
Regional da Policia Federal, Secretaria de Saude Indigena (SESAI) do Ministério da Saude,
Distrito Sanitdro Especial Indigena (DSEIl) Yanomami, Secretaria Estadual de Bem Estar
Social do Estado de Roraima (SETRABENS), Secretaria Estadual do indio do Estado de
Roraima, Secretaria Estadual de Seguranga Publica do Estado de Roraima , Secretaria
Municipal de Gestao Social do municipio de Boa Vista (SEMGES) e o Diretor da Casa de
Governo Yanomami.

No segundo dia foi finalizada a elaboracdo e a apresentacdo da matriz de
responsabilidade, com as atribui¢des institucionais e o pacto para a consolidacdo da rede

no ambito local.
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O trabalho desenvolvido pelas ouvidorias foi bem recebido pelas cidadas e
cidadaos, porém foi manifestada a dificuldade de acesso dos indigenas que vivem no
territério Yanomami, devido as limitagdes na compreensdo da lingua portuguesa e da
linguagem escrita e dificuldades de acesso a internet. Com a realizagdo dessa atividade,
a Ouvidoria do Ministério dos Povos Indigenas, em parceria com a Ouvidoria da FUNAI,
identificou a necessidade de realizar acdes no territdrio, com a presenca de interprétes
das linguas indigenas. Por outro lado, foi um importante momento de aprendizado de
aspectos culturais para a atuacdo junto a esse publico.

A acdo foi uma pratica de promoc¢do do direito de acesso a informacdo para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, conforme orienta a Diretoria de Articulacao,
Supervisdo e Monitoramento do Acesso a Informacao, da Secretaria Nacional de Acesso
a Informacdo, da CGU. Foram prestadas, também, orientacdes, recebidas manifestacGes
e coletadas informacdes junto aos usudrios dos servicos prestados pelos drgaos e FUNAI,
conforme preconizada no capitulo 11, sessdo Il, da Portaria CGU n2. 116/2024.

METODOLOGIA DE TRABALHO E MONITORAMENTO DE PRAZOS

A Ouvidoria recebe as manifestacdes e os pedidos de acesso a informagao
diretamente na Plataforma Fala.BR por e-mail, carta e atendimento presencial. Ao
receber as manifestagdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacgdo por e-mail
ou carta, o cadastro da cidada ou cidad3do a a demanda sao registrados na Plataforma
Fala.BR, anexando-se o documento encaminhado (carta ou e-mail). No ato do
atendimento presencial sdo solicitados o consentimento e os dados para realizagdo do
cadastro e o conteldo da demanda é levado a termo para inser¢dao na Plataforma
Fala.BR em até 24 horas.

Ap0ds todas as demandas estarem registradas na Plataforma Fala.BR, as seguintes
informacdes sdo anotadas em planilha prépria: Nimero Unico de Protocolo (NUP), data
de recebimento, data prevista para a resposta conclusiva, assunto, area técnica
responsavel pela resposta, tipo de manifestacao e meio de recebimento. A finalidade da
planilha é auxiliar no monitoramento dos prazos de resposta a cidada ou cidadao,
juntamente com as informagdes da Plataforma Fala.BR. A Planilha também registra
dados para a elaboracgao posterior de relatérios.

Ao receber uma manifestacdo de ouvidoria ou um pedido de acesso a
informacdo, a equipe de trabalho realiza uma analise preliminar para verificar se: ha
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elementos suficientes para a elaboracdo de resposta e se a demanda estd dentro do
escopo de competéncias do 6rgdo e da area técnica que deverd elaborar a resposta, com
base no Decreto n2. 11.355, de 12 de janeiro de 2023. Quando se trata de denuncia é
realizada uma analise prévia para verificar se ha elementos de autoria, materialidade e
relevancia. Constatados esses elementos, é realizado o procedimento de pseudomizacao
das informacbes pessoais do denunciante para posterior encaminhamento as areas
técnicas responsaveis pela adoc¢do das providéncias necessarias.

Caso a informacdo solicitada esteja disponivel, a equipe de ouvidoria elabora
resposta e a envia imediatamente a cidadd ou cidaddo. Nas situacGes em que é
necessario um conhecimento técnico para a elaboracdo da resposta, é realizado o
encaminhamento das manifestacdes de ouvidoria e dos pedidos de acesso a informacao
para as areas técnicas por meio de processos no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEl).
Se possivel, o processo recebe o mesmo NUP registrado na Plataforma Fala.BR. Além
disso, é elaborado um despacho direcionado a 4rea responsavel, solicitando analise e
providéncias, juntamente com o prazo estabelecido para a resposta. A drea também
realiza uma analise preliminar para determinar a sua competéncia e verificar se sdo
necessarios dados complementares. Se necessdrio, a area técnica retorna a
manifestacdo a Ouvidoria para que esta possa providenciar informacgdes adicionais junto
ao demandante ou encaminha-la para outra unidade/érgao.

Em 2024, a Ouvidoria passou a tramitar o teor das manifestacdes de ouvidoria e
dos pedidos de acesso a informacdo por meio de formuldrio préprio, desenvolvido para
apresentar de forma mais explicita o tipo de manifestacdo, o prazo para envio da
resposta, bem como para resguardar a identidade da cidada ou cidadao e, por vezes, a
motivacdo do pedido. No formuldrio, foi criado o campo “observag¢des da Ouvidoria”,
com o intuito de auxiliar as respostas das areas técnicas, a partir de manifestagdes de
ouvidoria e pedidos de acesso a informacao recorrentes. Essa acdo foi considerada
exitosa, tendo em vista que houve a reduc¢ao de 31,97 dias para 25,63 dias no tempo
médio de resposta das manifesta¢des de ouvidoria e de 21,64 dias para 15,49 no tempo
médio de resposta dos pedidos de acesso a informacao.

Também em 2024, foi iniciada a avaliacdo de qualidade das respostas
encaminhadas pela dreas técnicas com o intuito de fornecer informacdes relevantes para
seu aprimoramento, principalmente no que se refere ao prazo, ao fornecimento do que
foi solicitado e ao tipo de linguagem utilizada. Assim, apds o recebimento da resposta
elaborada pela drea técnica responsavel, a equipe de trabalho da ouvidoria a analisa.
Caso seja identificada alguma pendéncia em relagdo ao que foi demandado ou a
necessidade de algum ajuste, o processo retorna a drea técnica para atualizacdo.
Constatando que a resposta contém as informacdes requeridas, a equipe de ouvidoria a
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insere na Plataforma Fala.BR, sendo a cidada ou cidaddo informada(o) automaticamente
por meio do e-mail cadastrado.

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

De acordo com o Painel Resolveu??, o Ministério dos Povos Indigenas recepcionou
284 (duzentos e oitenta e quatro) manifestagcdes de ouvidoria em 2024, verifica-se que toda
demanda recepcionada neste ano foi concluida, conforme imagem e o Grafico 01,
ambos a seguir:

2 O Painel Resolveu? é uma plataforma que reune informacdes sobre manifestacdes de ouvidoria
(denuncias, sugestdes, solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificagdo) que a Administragdo
Publica recebe no sistema Fala.BR.
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PAINEL
RESOLVEU? BUSCADOR DE OUVIDORIAS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados do painel de 09/12/2014 a 01/01/2025 MPI - Ministério dos Povos |ndig.nas

Ultima Atualizago: 20/12/2026

284 1

TOTAL DE MANIFESTAGOES RGN0

ARQUIVADAS

35

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

124

Fonte: Painel Resolveu? - periodo 01/01/2024 a 31/12/2024

Concluidas 248

Cadastradas 248

Grafico 01 — Quantitativo de manifestacOes recepcionadas na Ouvidoria, em 2024.

Registrou-se uma média de 23,66 manifestagcdes de Ouvidoria por més, sendo que
em janeiro foram recebidas 91 manifestacGes, a maior parte (87) referindo-se as a¢des do
Ministério do Povos Indigenas no Territério Yanomami. Em abril, foi realizado o maior
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n,umero de atendimentos presenciais devido a realizacdo do maior evento do movimento
indigena: o Acampamento Terra Livre — ATL, que é organizado anualmente pela Articulacdo
dos Povos Indigenas do Brasil — APIB em Brasilia/DF. Na ocasido, ndo houve itinerancia
como ouvidoria ativa ao local do evento, porém os indigenas participantes do evento
procuraram atendimento da Ouvidoria, na sede do Ministério dos Povos Indigenas.

A respeito do tratamento das manifestacdes da Plataforma Fala.Br, 248 foram

encaminhadas, e 35 foram arquivadas, conforme o Grafico 03, a seguir.

= Concluidas = Arquivadas = Prorrogadas

Gréfico 02 - Tratamento dado as manifesta¢des cadastradas em 20243,

CANAIS DE ENTRADA

Entre os canais disponibilizados para o recebimento das manifestacbes de
ouvidoria, a Plataforma Fala.BR foi o canal mais utilizado, representando 50,7% do total
de manifesta¢Ges cadastradas, conforme o Grafico 04.

3 Dados minerados da Plataforma Fala.Br.
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Grafico 03 — Quantitativo de manifestacdes por canal de entrada em 2024*

Vale destacar que 39% das manifestacdes foram recebidas por e-mail, fato que
demonstra que o publico-alvo do Ministério possui maior familiaridade na comunicacao
com o 6rgdo por meio da correspondéncia eletrénica do que com a Plataforma Fala.BR.
Certamente, como ja mencionado, em conformidade com os Artigos n2. 17, 19 e 20, da
Portaria CGU n2. 116/2024, as manifestacGes recepcionadas por carta e por e-mail, assim
como as decorrentes do atendimento presencial, sdo cadastradas na Plataforma Fala.BR
pela prépria equipe da Ouvidoria.

TIPOS DE MANIFESTAGOES

Os tipos de manifestacdes que chegam a Ouvidoria sdo:

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADE: relato andnimo de ato que indica a pratica de
irregularidade, de ilicito ou de violagao de direitos cuja solu¢do dependa da atuagao dos
drgdos apuratérios competentes.

DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade, de ilicito ou de violagdo de
direitos, cuja solucao dependa da atuac¢ao dos érgdos apuratdrios competentes.

ELOGIO: demonstracdao de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigco publico
oferecido ou o atendimento recebido.

4 Dados minerados da Plataforma Fala.Br.
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RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestac3o de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servico.

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adog¢do de providéncias por parte dos
6rgdos e das entidades da administracdo publica federal.

SUGESTAO: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal.

De acordo com o Grafico 05, a seguir, observa-se que as manifesta¢des do tipo
“solicitacdo de providéncias” foram as mais demandadas no ano 2024.

176

A8
W Solicitagdo mDenuncia ™ Comunicagao Msugestdo Mreclamacgao

Gréfico 04 — Quantitativo de manifestagbes recepcionadas em 2024 por tipologia®.

As solicitagOes de providéncias aumentaram de 72, em 2023, para 176, em 2024,
correspondendo a 61,98% do total das manifestagcdes de 2024. As providéncias mais
demandadas disseram respeito a infraestrutura nas comunidades indigenas, garantia
dos direitos indigenas e demarcacao de terras indigenas. As denuncias representaram
16,9% do total das manifestagdes recepcionadas, sendo a maior quantidade relativa a
invasdo de terras indigenas. Valer ressaltar que, apesar de a Ouvidoria ter encaminhado
as orientagOes aos setores, ainda ndao ha um fluxo definido para o recebimento das
denuncias no Ministério dos Povos Indigenas, o que significa dizer que este nimero nao
reflete a totalidade das denunicas recebidas pelo érgao.

5 Dados minerados da Plataforma Fala.Br.
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PRAZOS DAS MANIFESTAGOES

Das 248 manifestacdes concluidas, 100% foram atendidas dentro do prazo
estabelecido pelo Artigo 16 da Lei n® 13.460/2017. De acordo com o Painel Resolveu?, o
tempo médio de conclusdo das manifestacdes de ouvidoria no foi de 24,63 dias em 2024,
havendo uma reducdo do tempo médio de resposta de 2023, que foi de 31,97 dias.

Contudo, de acordo com o Grafico 06, a seguir, nota-se que nos ultimos trés
meses, as manifestacées passaram a ser concluidas, em média, acima do prazo inicial
estabelecido pelo Artigo 16, da Lei n° 13.460/2017. Explica-se o ocorrido devido as
alteracbes no quadro funcional do Ministério, motivo que levou as areas técnicas
solicitarem dilacdo do prazo inicial.

Tempo Médio em Dias

36,67
34,29
31,17
27,11 26,53 25,06 25,91
23,08 228 21,96
19,06
16,09 I I
o 0 o N -0 o o) o o o o s}
é'\K '2/\'\ & o @ & Q:(\ o‘}' > o o <
\qu @\é\ @’b \a S 3 3 N & 0\\}.\5 AQ‘@ /\’Q‘(Q
s cj‘b $O QQ

Gréfico 05 — Demonstrativo da evolugdo do tempo médio de resposta®.

FREQUENCIA DOS ASSUNTOS

As manifesta¢des que trataram de assuntos relacionados a invasdao de terras
indigenas se destacam em rela¢gdo ao numero total de manifestacdes recebidas pela

6 Informagdes extraidas do Painel Resolveu?.
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Ouvidoria do Ministério, tendo ocorrido 84 mencgdes, o que representa 29,57% do total
das manifestac¢des, conforme a Tabela 02.

Tabela 02 — Comparativo dos assuntos mais frequentes entre 2023”.

ASSUNTOS TOTAL

Invasdo de Terras Indigenas 84
Violéncia, Agressdes e Assassinato 18
Insumos e Equipamentos 11
Convites e Eventos 10

Violagao dos Direitos Humanos

TOTAL DE ASSUNTOS MAIS FREQUENTES _

TOTAL DE RECEPCIONADO _

Temas como violéncias e agresses (18 mencdes), insumos e equipamentos (11

mencoes) e convites para eventos (10 mencdes) figuram entre os assuntos mais
recorrentes e, somados, representam 13,73% do total de manifestacOes tratadas pelas
unidades do Ministério.

Evidencia-se que a invasdo dos territdrios indigenas por todo o territdrio nacional
vem ocorrendo sistematicamente e que os povos indigenas ndo estao tendo seus direitos
humanos, sociais e territoriais respeitados, o que movimenta indigenas e aliados a
solicitar providéncias por meio da Ouvidoria, lembrando que tais violagdes sao
subnotificadas, seja pelo fato que muitas das denuncias sdo encaminhadas diretamente
para os setores internos ao Ministério, seja devido ao desconhecimento dos canais de
atendimento.

Outro assunto de destaque, ainda que também subnotificado, é a violagdo dos
direitos humanos, que representou 3,15% de todos registros de manifestagdes. As
denuncias indicam violagdes das normas das quais o pais é signatario e que tratam dos
direitos dos povos indigenas no Brasil. Tal fato evidencia a necessidade de criar um
protocolo de tratamento de denudncias de direitos humanos que indique uma rede

7 Extracio dos dados da Plataforma Fala.BR.
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colaboradores que atuem de acordo com as suas especialidades na solucdo das
violacdes, além da necessidade de um fortalecimento das politicas publicas voltadas ao
segmento populacional indigena.

REPRESENTATIVIDADE POR AREA TECNICA

O Grafico abaixo indica que, em 2024, de todas as manifestacGes recebidas, a
Ouvidoria tratou diretamente de 81 delas, sendo responsavel pelo encaminhamento de
28,52% do total de manifestacOes recepcionadas.

A SEDAT foi a area técnica mais demandada, com 32,39%, pois possui a
competéncia de promover as politicas de protecdo e promocao do direito territorial dos
povos indigenas; coordenar as acdes de vigilancia, monitoramento, fiscalizacdo e
prevencdo de conflitos em terras indigenas e acdes de retirada de invasores e atuar para
garantia da posse permanente dos territérios indigenas e do usufruto exclusivo das
riquezas do solo, dos rios, dos lagos e das florestas neles existentes.

92

Gréfico 06 — Manifestacdes tratadas por area técnica do MPl em 20242:

Nesse sentido, recebeu 81 solicitacdes de providéncias referentes a retirada de
garimpeiros do Territério Yanomami. O Ministério dos Povos Indigenas, em conjunto com
a Casa Civil e demais 6rgao, empreendeu agdes coordenadas que reduziram em 94,11%
o garimpo ilegal ativo na Terra Indigena Yanomami
(https://www.gov.br/povosindigenas/pt-br/assuntos/noticias/2025/casa-de-governo-
completa-1-ano-com-queda-historica-do-garimpo-ilegal-na-terra-indigena-yanomami-
1).

8 Extracdo dos dados da Plataforma Fala.BR.
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MANIFESTACOES POR AREAS TECNICAS

Gabinete da Ministra de Estado

O Gabinete da Ministra de Estado analisou 10 manifesta¢des. Foi cadastrada 01
reclamacdo e 01 sugestdo. Também foram encaminhadas 08 solicitacbes de
providéncias, cujo assunto principal referiu-se a agenda, com o convites para eventos a
Ministra de Estado dos Povos Indigenas, conforme Grafico 09, que apresenta os tipos das
manifestacdes, e Tabela 03, com os assuntos mais frequentes.

8

Solicitagao Sugestao Reclamacgao

Gréfico 07 — Percentual de manifesta¢Ses tratadas por tipo, no Gabinete da Ministra®.

Tabela 03 — Relag¢do dos assuntos mais frequentes tratados no Gabinete da Ministra® .

ASSUNTOS DESTAQUES TOTAL

Convites e Eventos 03
Programas e Projetos 02
Ouvidoria

Do total de manifestacGes cadastradas em 2024, 71,5% (203) foram tratadas
pelas areas técnicas e 28,5% (81) foram concluidas diretamente pela Ouvidoria.
Conforme Grafico 08, das 81 manifestacGes analisadas e respondidas pela Ouvidoria, 21

9 Extracdo dos dados da Plataforma Fala.BR.
10 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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foram solicitacbes de providéncias, 12 foram denuncias, 07 foram sugestées, 03
comunicagdes de irregularidade e 03 reclamacdes foram recebidas.
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Gréfico 08 — Percentual de manifesta¢®es tratadas por tipo, na Ouvidoria®®.

As manifestacdes arquivadas corresponderam a 43,2% (35) das manifestacGes
concluidas pela Ouvidoria. Receberam esse tratamento, em sua maioria, por estarem
duplicadas, ou seja, houve o recebimento de duas ou mais manifestacbes da(o)
mesma(o) cidada(o), com o mesmo teor. Houve arquivamento, também, daquelas nas
guais ndo se obteve retorno da(o) cidada(o) quanto a solicitagdo de complementagao de
informagdes sobre a demanda.

Dentre os principais assuntos recebidos e tratados pela Ouvidoria, os convites
para visitas aos territdrios e outros eventos, mais formais, foram os mais encaminhados,
conforme Tabela 03, abaixo.

Tabela 04 — Rela¢do dos assuntos mais frequentes tratados na Ouvidoria'?.

ASSUNTOS DESTAQUES OTAL

Convites e Eventos 06
Desmatamento e Exploracdo llegal 02
Institucional - Esclarecimentos/informac&es 02
Violéncia, AgressGes e Assassinato 02
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Corregedoria

A Corregedoria recepcionou 01 denuncia e 03 de comunicacdes de
irregularidade, que abordaram suposta acdo irregular e conduta antiética praticadas por
agentes publicos do Ministério dos Povos Indigenas, conforme Grafico 10 e Tabela 05, a

3
' 1-

Comunicagao Dendncia

seguir.

Gréfico 9 — Percentual de manifesta¢des tratadas por tipo na Corregedoria 2.

Tabela 05 — Relac3o dos assuntos mais frequentes tratados na Corregedoria 2.

ASSUNTOS OTAL

Conduta Funcional - Suposta acdo irregular praticada por 03
agente publico

Consultoria Juridica

A Consultoria Juridica recebeu apenas 01 manifestacdo, que solicitava informacdes
sobre o concurso nacional unificado.

12 Extracdo dos dados da Plataforma Fala.BR.
11 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Assessorias

As Assessorias do Ministério dos Povos Indigenas recepcionaram um total de 08
manifestacdes, que foram tratadas pela Assessoria Internacional (ASSINT), Assessoria
Especial de Comunicacdo Social (ASCOM), pela Assessoria Especial de Assuntos
Parlamentares e Federativos (AEASPAR) e pela Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI), conforme os assuntos relacionados na abela abaixo:

Tabela 06 — Relac3o dos assuntos tratados nas Assessorias'?.

ASSUNTOS TOTAL

Acesso a Documentos e Dados 01
Acordos Internacionais 01
Desmatamento e Exploracgdo llegal 01
Solicitagdao de Entrevistas 01
SolicitagGes Diversas 01

Secretaria-Executiva

A Secretaria-Executiva recepcionou 02 manifestagdes, sendo 01 denuncia e 01
reclamagdo. Os principais assuntos envolveram a conduta ética de servidores do
Ministério dos Povos Indigenas e questionamentos acerca da violacdo de direitos
humanos, conforme Grafico 11 e Tabela 06.

Dendncia Reclamagdo

Gréfico 10 — Percentual de manifestac®es tratadas por tipo, na Secretaria Executiva®?.

12 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Tabela 06 — Relag¢do dos assuntos mais frequentes na Secretaria Executiva®.

ASSUNTOS DESTAQUES TOTAL

Violacdo dos Direitos Humanos 01

Gestdo de Pessoas - Questdes relacionadas a ética/conduta 01

Departamento de Mediac¢ao e Conciliagdo de Conflitos Fundidrios Indigenas

O Departamento de Mediacdo e Conciliagdao de Conflitos Fundiarios Indigenas
(DEMED) recepcionou e tratou de 19 manifestacdes ao longo do ano de 2024. Foram
cadastradas 08 denuncias, 06 solicitacdes de providéncia e 05 comunicacbes de
irregularidade, conforme o Grafico 12.

Dendncia Solicitagdo Comunicagdo

Gréfico 11 — Percentual de manifesta¢des tratadas por tipo no DEMED 4,

Destacam-se, nas manifestacdes, questdes relativas aos conflitos fundiarios,
como a invasao dos territdrios com consequéncias violentas, geralmente relacionadas a
extracao de madeira, garimpo, atividades agropecuarias ou mesmo a entrada do crime

13 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.

14 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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organizado caracteristico das dreas urbanas, seja em areas demarcadas com a eclosao
de conflitos histéricos, dareas com novos conflitos ou retomadas de territdrios
tradicionais, conforme resumo da Tabela 07.

Tabela 07 — Rela¢3o dos assuntos mais frequentes tratados no DEMED?'®,

ASSUNTOS DESTAQUES TOTAL

Violéncia, Agressdes e Assassinatos 10
Conflitos com Grupos Armados 02
Direitos Humanos 02

Secretaria Nacional de Direitos Territoriais Indigenas

87
Ay Ay e

Solicitagdo Comunicagao Sugestao Denuncia

Gréfico 12 — Percentual de manifestagSes tratadas por tipo, na SEDAT?®,

A Secretaria Nacional de Direitos Territoriais Indigenas (SEDAT) recepcionou e
tratou 92 manifestagdes, o que corresponde a 32,4% do total de manifestagdes
recebidas pelo Ministério. As solicitagdes de providéncias representaram a maioria das

15 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.

16 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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demandas, com 87 registros, seguido de 03 comunicacbes de irregularidade, 01
denuncias e 01 sugestao.

Houve prevaléncia das solicitacdes de providéncias em casos de invasdo de terras
indigenas e dos conflitos decorrentes dessas agOes. Esta Secretaria foi demandada a
solicitar a presenca da Forca Nacional de Seguranca Publica da Policia Federal nos
territdrios, a fim de conter a violéncia e realizar a desintrugao dos nao-indigenas.

Tabela 08 — Relag¢do dos assuntos mais frequentes tratados no SEDAT?Y’.
IASSUNTOS DESTAQUES TOTAL
Invasdo de Terras Indigenas 84

Desintrusao 02

Secretaria Nacional de Gestdo Ambiental e Territorial Indigena

A Secretaria Nacional de Gestdo Ambiental e Territorial Indigena (SEGATI)
concluiu 25 manifestacbes, o que corresponde a 8,8% do total de manifestacoes
recebidas pelo Ministério. Foram cadastradas 13 solicitacdes de providéncias, 06
denuncias, 04 comunicagdes de irregularidade e 02 sugestdes, conforme Grafico 14.
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Solicitagdo Den(incia Comunicagdo Sugestao

17 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Grafico 13 — Percentual de manifesta¢bes tratadas por tipo na SEGATIS,

Conforme Tabela 09, as manifestacdes destacaram a solicitacdo de projetos de
geracdo de renda condizente com a cultura e com o meio ambiente do territério
indigena, de gestdao ambiental e territorial, como o fomento ao desenvolvimento local e
a gestdo dos territérios no que tange a agua potavel, como pedidos para a construcdo
de pocos artesianos, e seguranca alimentar, além de projetos que envolvam adquirir
insumos e equipamentos.

As denuncias remeteram a suspeitas de irregularidades em empreendimentos
em implantacdo em terras indigenas que, segundo os denunciantes, ndo respeitaram a
Convencdo no. 169 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que assegura a
consulta prévia, livre e informada aos povos indigenas.

Tabela 09 — Rela¢3o dos assuntos mais frequentes tratados no SEGATI*®,

ASSUNTOS DESTAQUES TOTAL

Insumos e Equipamentos 05

Projetos de Desenvolvimento e Gestdo Ambiental 07

Secretaria Nacional de Articulagdao e Promocgao de Direitos Indigenas

A Secretaria Nacional de Articulagdo e Promogado de Direitos Indigenas (SEART)
recebeu e tratou de 36 manifestagdes, sendo responsavel por 12,67% do volume total
das manifestacdes recebidas pelo Ministério, conforme Grafico 15.

18 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
19 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Solicitagao Denuncia Sugestao Reclamacgao Comunicagao

Gréfico 14 — Percentual de manifestacdes tratadas por tipo na SEART? .

As solicitagOes de providéncias, com 21 manifestacdes, foi o tipo de manifestacao
mais demandado, com solicitacdes de apoio para projetos e programas para conceder
assisténcia a projetos locais, estimular a obtencdo de renda as familias vulneraveis e
apoio para a promocao de eventos.

Além disso, a SEART recepcionou 06 denuncias e 01 comunicacdo de
irregularidade, sendo, em sua maioria, relativas as condigGes precarias das escolas
indigenas, a violéncia vivenciadas por mulheres, criancas e indigenas em contextos
urbanos. Houve, ainda, a recepgao de 03 reclamacgdes referentes a falta de informacgdes
sobre os editais de fomento promovidos pela SEART. Na Tabela 10, os assuntos mais
frequentemente demandados.

Tabela 10 — Relacdo dos assuntos tratados mais frequentemente, na SEART??,

ASSUNTOS DESTAQUES OTAL

Editais 04
Educacdo Indigena 03
Insumos e Equipamentos 03
Linguas e Memdrias Indigenas 04

20 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
21 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Numero de Pedidos

O Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) do Ministério dos Povos Indigenas
recepcionou, em 2024, 166 pedidos de acesso a informacdo. Nota-se que, em relagdo ao
ano anterior, que recebeu 147 pedido, houve um aumento no numero de pedidos de
acesso a informacao.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
166 145° | 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Selecione um érgdo para para ver o
210° / 320 0.000%

Fonte: Painel Lei de Acesso & Informacdo?? - periodo 01/01/2023 a 31/12/2023

De acordo com o Artigo 11, da Lei n2. 12.527/2011, o érgdo ou entidade publica
deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informacgdo disponivel. Se nao for
possivel conceder o acesso imediato, o 6rgao ou a entidade que receber o pedido
deverd, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias, fazé-lo. O prazo indicado poder3, se
necessario, ser prorrogado por mais 10 (dez) dias. O tempo médio de resposta do
Ministério dos Povos Indigenas, em 2024, foi de 15,49 dias, o que significou uma
diminuicdo do tempo médio, em relagdo a 2023, cujo tempo médio de resposta foi de
21,64 dias. A seguir, o quantitativo mensal de solicita¢des, no Grafico 16.

22 0 Painel da Lei de Acesso a Informagio é uma plataforma que redne os dados sobre os pedidos de
informacdo que a Administracdo Publica recebe no sistema Fala.BR.
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Grafico 15 — Quantitativo mensal de recepcdo de pedidos de acesso a informacdo em 2024%,

No que tange ao tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos pelo
Ministério dos Povos Indigenas, verifica-se que cerca de 71,0% dos pedidos de
informagao foram concedidos; 9,6% tiveram as informagdes parcialmente concedidas;
6,6% correspondiam as informacgdes inexistentes; 6,0% foram pedidos duplicados; em
3,6%, o 6rgao nao tinha competéncia para conceder a informacgao solicitada e somente
3,0% dos pedidos foram negados, com base no Artigo 13 do Decreto n2. 7.724/2012,
conforme o Grafico 17.

= concedidos = parcialmente concedidos
= negados = informagdo inexiste

= orgdo ndo tem competencia = pergunta duplicada

Gréfico 16 — Comparativo sobre a concess3o das informagdes, em 202424,

23 Extracdo dos dados da Plataforma Fala.BR.
24 Extracdo dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Solicitagbes de Informacgdes por Area Técnica

O Gabinete da Ministra de Estado foi o setor que tratou o maior nimero de
pedidos de acesso a informacdo, correspondendo a 17,46% do total, conforme Gréfico
18, a seguir. Em sua maioria foram pedidos de esclarecimentos de informacdes
divulgadas em matérias jornalisticas com acGes realizadas pelo Ministério.

Em seguida, a area técnica que mais recebeu solicitacdes de informacodes foi a
SEART, que recebeu 16,86% dos pedidos de acesso a informagdo encaminhamentos pelo
SIC. A maior parte dos pedidos referiam-se as informacGes acerca de “programas e
projetos” de fomento a educacdo e cultura, bem como informacdes sobre os editais
abertos por esta Secretaria.

A Coordenacdo Geral de Gestdo e Acompanhamento (CGGA) da Secretaria
Executiva recebeu 16,26% dos pedidos de acesso a informacdo recepcionados no
Ministério. Em sua maioria, os pedidos foram solicitacdes de acesso a processos de
contratos e informacgGes sobre desembolsos financeiros, quadro funcional, Concurso
Nacional Unificado (CNU) e a utilizacdo de tecnolgias da informacdo pelo Ministério.
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Gréfico 17 — Pedidos de Acesso a Informagdo por dreas técnicas?®.

5 Extrac3o dos dados da Plataforma Fala.BR.
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Conteudos solicitados

Em relacdo aos temas mais frequentes, relativos aos pedidos de acesso as
informacdes, destacam-se os pedidos de “esclarecimento ou informacdes” sobre o
funcionamento do Ministério dos Povos Indigenas, suas a¢des e seus servidores; e o
tema “programas e projetos” com solicitacdes de informacdes sobre contratos, planos
de trabalho e execucdo financeira de programas e projetos especificos, conforme a
Tabela 11.

Tabela 11 — Assuntos mais demandados nos pedidos de informac3o2°.

ASSUNTOS OTAL

Esclarecimentos/informac&es 36
Programas e Projetos 19
Acesso a Documentos e Dados 13
Acesso a Processos SEl| 13
Crise Yanomami 07

O tema “acesso a processos SEI”, quando a cidada ou cidadao requer o acesso ao
completo teor de processos administrativos que tramitam via o Sistema Eletronico de
Informacgao (SEI) também foi um assunto demandado. A concessao a integra do processo
é realizada apds a verificacdo da presenca de informacgdes sigilosas ou de documentos
preparatérios. Apds a andlise, se ndo houver impedimento legal, o processo é concedido
a partir de funcionalidade especifica, disponivel no SEl, por meio do e-mail cadastrado
no pedido.

O assunto “acesso a documentos e dados” refere-se a solicitagdes de cépias de
documentos e dados que geralmente constam em processos administrativos. Nesse
caso, somente o documento solicitado é concedido, apds a verificacdo de possiveis
impedimentos legais, como a presenca de dados sigilosos.

26 Informacdes extraidas do Painel Resolveu?.

40

OUVIDORIA DOS POVOS INDIGENAS — 2024



Recursos

A Lei de Acesso a Informacdo prevé a interposicao de recursos contra a decisdo
de negativa de concessao da informagdao em dois casos: no caso de indeferimento de
acesso a informagdes ou no caso do nao fornecimento das razdes pelas quais o pedido
foi negado.

Em 2024, conforme Grafico 19, o Ministério dos Povos Indigenas recebeu 18
recursos em primeira instancia, os quais foram dirigidos a autoridade hierarquicamente
superior, no ambito da unidade demandada; 08 recursos seguiram para a segunda
instancia e foram direcionados a autoridade maxima do érgdo. Destes, 06 recursos foram
interpostos em terceira instancia, os quais foram submetidos a Controladoria-Geral da
Unido e apenas 01 recurso chegou a Comissdo Mista de Reavaliacdo da Informacdo-
CMRI, instancia maxima que regula a Lei de Acesso a Informacao.

<

Z

m ]12inst = 22inst = CGU = CMRI

Gréfico 18 — Quantidade de recursos em 202477,

27 Informacbes extraidas do Painel Resolveu?.
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Satisfagdao do Usudrio

Em 2024, apenas 11 usudrios participaram da pesquisa de satisfacdo, o que indica
a necessidade de desenvolver outras alternativas, para além do texto padrao, registrado
ao final das respostas aos usuarios da ferramenta Fala.Br: “Sua opinido é importante
para nos. Deixe sua avaliacdo ao final desse processo” , que ndo continha em 2023 e foi
colocado em 2024.

No indicativo de satisfacdo do usudrio, abaixo, encontram-se apenas 15
respostas. Em relacdo ao fornecimento da resposta ao que foi solicitado, em uma escala
de 0 a 5, o MPI obteve 4.07 (sendo 3,73 em 2023). Em relacdo a compreensdo da
resposta, na mesma escala de 0 a 5, o indice foi de 4,53 (sendo 4,67 em 2023).

TOTAL DE RESPOSTAS: 15

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensé&o?

407 4,93

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Fécil Compreenszo

1,00 5,00 1,00 5,00

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacéo - periodo 01/01/2023 a 31/12/2023
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do Ministério dos Povos Indigenas recebeu, em 2024, 284
manifestacdes, sendo 176 do tipo solicitacdo de providéncias. O tempo médio de
conclusdo das manifestacoes recebidas foi de 25 dias. O Servico de Acesso a Informacdo
(SIC) recebeu 166 pedidos, com a concessao de acesso total a 118 pedidos. A maior parte
dos pedidos foram de solicitacGes de esclarecimentos sobre informacées publicas e o
tempo médio de conclusao foi de 15,49 dias.

Considerando as atividades desenvolvidas e as dificuldades enfrentadas pela
Ouvidoria, perspectivam-se as acdes que contribuam para aprimorar a atuacdo desta
unidade setorial qualificando as respostas das manifesta¢des de ouvidoria e pedidos de
acesso a informacdo; promovendo acdes de ouvidoria ativa; ampliando a relacdo com
Ministérios, orgdos e entidades que tratam de violacdes de direitos humanos;
contribuindo a capacitacdo de servidores publicos do Ministério dos Povos Indigenas em
relacdo a transparéncia e; realizando as acdes do plano de trabalho do Comité Interno
de Transparéncia, Integridade e Controle (CITIC).

No que se refere a equipe de trabalho, ja no inicio de 2025, durante a elaboracdo
desse relatoério de gestdo, houve a ampliacdo do quadro funcional dessa unidade setorial
com a incorpora¢do de uma servidora que exerce a funcdo de assistente e de eventual
substituto do ouvidor.

Em relagdo ao espaco fisico, espera-se uma adequac¢do do /ayout da sala da
Ouvidoria para que os membros da equipe de trabalho possam realizar as acdes de
ouvidoria com presteza e qualidade mantendo o sigilo das informagdes, para o caso de
atendimentos presenciais e tratamento de informagdes sensiveis. Nesse sentido, é
importante que as instalagGes apresentem espagos reservados para o ouvidor e para a
realizacao de atendimento presencial e uma sala de espera para aqueles que requerem
a atuacgao desta unidade setorial.

Para a normatizacdao dos procedimentos relacionados a atua¢ao da Ouvidoria,
torna-se imprescindivel a elaboragdao de uma Portaria Ministerial que contemple um
regulamento interno com procedimentos, escopo de atuagao, responsabilidades, prazos,
garantia de protec¢do de dados e o fluxo de recebimento e tratamento de dendncias.

Com o intuito de informar as areas técnicas sobre as fun¢des da Ouvidoria e
gualificar as respostas encaminhadas as cidadas e aos cidadaos, sera desenvolvida uma
campanha interna periddica, por meio de divulgacdo de material informativo, sobre
guestdes afetas a Lei de Acesso a Informacado. Nesse sentido, serdo elaborados guias de
boas praticas e manuais de procedimentos para garantir a uniformidade nos processos.
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Pretende-se realizar trés reunides com os pontos focais (interlocutores) das dareas
técnicas, de modo a dirimir questionamentos e consolidar o fluxo de tratamento de
manifestacdes de ouvidoria e de pedidos de acesso a informacao.

A fim de subsidiar o trabalho das area técnicas finalisticas e de contribuir com a
gestdo do Ministério, pretende-se realizar periodicamente um levantamentos de dados
a partir das manifestacbes e dos pedidos de acesso a informacdo recebidos pela
Ouvidoria. Os dados serdo consolidados em relatérios e disponibilizados as areas

técnicas.

Como meio de ampliar a participacdo e o controle social de pessoas e associacées
indigenas na gestdo do Ministério dos Povos Indigenas, bem como promover o
atendimento presencial as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, pretende-se
organizar Ouvidorias Ativas em eventos de politicas indigenistas e que agreguem grande
numero de participantes caracterizados como o publico alvo deste Ministério.

A fim de facilitar o acesso a informacdo e, em atuac¢ao conjunta com a Assessoria
Especial de Controle Interno (AECI), pretende-se consolidar as informacdes acerca dos
itens obrigatdrios que devem ser divulgados por meio da Transparéncia Ativa, como
preconiza o Decreto n® 11.529, de maio de 2023.

Por fim, como meio de efetivar o Plano Setorial de Enfrentamento ao Assédio
Moral, Sexual e a Discriminagdo no ambito do Ministério dos Povos Indigenas, pretende-
se elaborar materiais informativos sobre o tema, em colaboragdao com a Corregedoria e
apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
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