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QQ RESULTADOS DA OUVIDORIA DO MPOR 2023

Manifestagdes de Ouvidoria

NPOR - Ministara 4o Partas ¢ Asreportes

Atendimentos Realizados

995 Manifestactes de Ouvidoria (Fala.Br) - tempo
médio para registro de resposta 8,76 dias.

740 e-mails
TOTAL 1.735
Dentincias
681 Denuncias - S—
* Dentre as dendncias e manifestacdes = ““
registradas para o periodo, com o assunto [ — ' .
classificado como Dentincia Crime, estas tratam @ -
do golpe praticado em redes sociais envolvendo = S

o Programa Voa Brasil.

RANKING

LW GUANTIDADE

Lista dos 2530006 COM maOr NUMe de manfesagtes Respondkias ¢ Em
Trxamens

48 Comunicacoes

* Todas as comunicagdes de irregularidades
recebidas, envolviam Companhias de Docas
vinculadas.

Fonte: Painel Resolveu CGU consulta de 1°/01/2023 a 31/12/2023. U_d
Lo




RESULTADOS DA OUVIDORIA DO MPOR 2023

e @ T

Pedidos de Acesso a Informacao

189 pedidos de Acesso a Informacao

14 Recursos de LAI
13 Recursos em 12 instancia — Secretarias
1 Recurso em 22 instancia — Gabinete do

Ministro
TOTAL DE RECURSOS
*INSTAMIA T msYANGA
AR s a0s TR
CMEFE MERARQUICO AUTOHRIDADE MAUIMA au (=t 1)
00 ORGAD
MPOR - Ministério de Portos e Aeroportos T e
GATEGORIA DO ORGAD; AOMINISTRAGAO DIRETA
VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING EM TRAMITAGAD
HESFUNALY
180 138°/ 310
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING ceitie
22,24 e s
a 300°/ 319 UL

Acesso a Informacao
TIPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS

o S _ i
Acesso Negade . 12,10%

ALasso *arcaments Cantedds I 1, 70%

nformaetis hesatsnis I 6.88%

W wn Trate n sebfag e de wehiomade I A0

Drgine HI0 term CompEtEnc e Dere TeVps l 243

Pargerrts Dupticed e/ Nepated s ' 10w

SATISFAGCAO DO USUARIO

Todon

IUVIAL UE KESFUSIAS: 1

plenamente 30 seu pedido?

478

o Alendau Abendes Fleoamants Dtictl Comgreansio

Fonte: Painel da LAl - CGU consulta de 1°/01/2023 a 31/12/2023.
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