O Relatério Trimestral da Ouvidoriado Ministério de Portos e CANAIS DE
Aeroportos (MPOR) tem por objetivo demonstrar a sociedade a atuagao

da ouvidoria e as providéncias adotadas em relagao as demandas dos ATENDIMENTO
cidadaos, fortalecendo o controle social e a governanga. O documento

reune dados estatisticos consolidados das manifestagoes e dos pedidos

de acesso informacgao registrados na plataforma Fala.BR. A elaboragao e Fala.BR 104
divulgacao desses relatorios atendem a requisitos legais da Lei n2 E-mail
13.460/2017, do Decreto n2 9.492/2018 e a Portaria CGU n° 116/2024,

gue regulamentam as atividades de ouvidoria no Executivo Federal.
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RECEBIDOS
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024

v Transporte Hidroviario 16,67%
> Recurso 12 instancia 4 v' Planejamento e Gestdo 8,33%
> Recurso 22 instancia - ZERO v Transporte Aéreo 8,33%

e v ancia ati 9
> Recurso 32 instancia - ZERO Transparencia ativa Orasty
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Atendeu Plenamente

Pedido: 22,5 dias ot et seni

plenamente ao seu pedido?

Tempo médio de resposta do . 450

Dificil Compresnsso Fécil Compreensso

Recu rso: 7 » 8 d i a s A resposta fornecida foi facil de

compreender?




