Relatorio Estatistico Trimestral -

OUVIDORIA EM NUMEROS

OUT a DEZ 2024

/()Relatério Trimestral da Ouvidoriado Ministério de Portos e\ / CANAIS DE \

Aeroportos (MPOR) tem por objetivo demonstrar a sociedade a atuagao
da ouvidoria e as providéncias adotadas em relagao as demandas dos
cidadaos, fortalecendo o controle social e a governanga. O documento
reune dados estatisticos consolidados das manifestagdes e dos pedidos
de acesso informacgao registrados na plataforma Fala.BR. A elaboragao e
divulgacao desses relatorios atendem a requisitos legais da Lei n2
13.460/2017, do Decreto n2 9.492/2018 e a Portaria CGU n° 116/2024,

ATENDIMENTO
Fala.BR 575
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\que regulamentam as atividades de ouvidoria no Executivo Federal. / \ /
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Resolutividade

99,65%

Satisfacao
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4 MANIFESTACOES
RECEBIDAS 575
ARQUIVADAS 8
ENCAMINHADAS 49

\RESPONDIDAS 567 )

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RECEBIDOS
QUARTO TRIMESTRE DE 2024

100% RESPONDIDOS NO PRAZO

3!80 500

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

3,80 .

A resposta fornecida foi facil de
compreender?



