& A CARTILHA "INCLUSAO DENTRO E FORA DO AVIAQ" FAZ PARTE DO PROGRAMA
DE ACOLHIMENTO AO PASSAGEIRO COM TRANSTORNQ DO ESPECTRO AUTISTA
(TEA), DE INICIATIVA DO MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS.

- 0 OBJETIVO DO PROGRAMA E A INSTALACAO DE SALAS MULTISSENSORIAIS
NOS PRINCIPAIS AEROPORTOS DO BRASIL, VISANDO PROPORCIONAR UM
AMBIENTE INCLUSIVO E ACOLHEDOR PARA A FAMILIA TEA. : |

A CONSCIENTIZACAO DOS PASSAGEIROS E DE TODO O SETOR
AEROPORTUARIO, A PARTIR DO CONHECIMENTO DISSEMINADO POR ESTA

CARTILHA SOBRE O AUTISMO, PROMOVERA A INCLUSAO GENUINA, TORNANDO

O TRANSPORTE AEREO UM MEIO VIAVEL, RESPEITOSO E EMPATICO.
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O Brasil e de todos!

Viajar de avido pode ser uma experiéncia incrivel, mas também desafiadora -
especialmente para pessoas autistas e suas familias. A experiéncia de um voo
altera a rotina das pessoas. Lugares diferentes, ruidosos, com muitas informagdes
visuais e protocolos n&o habituais podem gerar ansiedade a qualquer um. E temos
que considerar que ha espago para todos nos aeroportos brasileiros.

Assim, é necessario ter um olhar mais humanizado, especialmente para nossos
passageiros neurodivergentes, que podem ser afetados ainda mais pelas
caracteristicas incomuns do ambiente aeroportuario.

Desse olhar surgiu a necessidade da criagao de salas multissensorias nos
aeroportos, bem como de um programa de acolhimento as pessoas com TEA,
Transtorno do Espectro Autista. Desde o primeiro momento, nés nos sensibilizamos
para dialogar com todos os agentes da aviagao sobre a importancia de elaborar
campanhas educativas e salas bem equipadas para pessoas com autismo,
iniciativas fundamentais para esta inclusao.

Afinal, a aviagao nao é so6 o transporte de ir e vir, mas, sobretudo,
significa a incluséo social de todos os brasileiros.

E este o Brasil que queremos. Um pais mais democratico, mais acessivel,
onde as pessoas se respeitem e saibam compreender nossas diferencgas.

Silvio Costa Filho
Ministro de Portos e Aeroportos




Programa de Acolhimento ao Passageiro com
ranstorno do Espectro Autista (TEA)

O Programa de Acolhimento ao Passageiro com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) € uma iniciativa do Ministério de Portos e Aeroportos (MPOR) em
parceria com o Novo Programa Viver Sem Limites do Governo Federal e com o
Programa Asas Para Todos da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).

O Programa TEA nos aeroportos brasileiros tem como objetivo proporcionar
uma melhor experiéncia aos passageiros neurodivergentes, especialmente com TEA,
e seus familiares.

Os objetivos principais do programa sao a implantag¢ao de salas multissensoriais
nos aeroportos; a reavaliacdo humanizada de procedimentos para melhoria da
experiéncia do passageiro com TEA, tanto em voo quanto em solo; a capacitagao dos
profissionais do setor; e a conscientizagao e sensibilizacdo dos demais passageiros
e profissionais.

Com salas multissensoriais, a estimativa € de que seja oferecido um melhor
acolhimento da Familia TEA, tornando o transporte aéreo uma escolha viavel para um
publico crescente no mundo. Espera-se ainda chamar atengao dos neurotipicos para
as necessidades dos neurodivergentes como um grupo que merece ser reconhecido
e respeitado dentro de suas exigéncias especiais.

O Brasil ja conta com quatro salas multissensoriais. Os aeroportos de
Floriandpolis e Vitéria, da concessionaria Zurich Airport, foram os pioneiros no pais,
anunciando o projeto em fevereiro de 2023, ano em que também foram inauguradas

as salas nos aeroportos de Congonhas, em Sao Paulo, e Santos Dumont, no Rio de
Janeiro, pela Infraero.

Ainda em janeiro de 2025, sera inaugurada mais uma sala, em Natal, que
também é operada pela concessionaria Zurich Airport. Para o primeiro trimestre de
2025, estima-se a implantagdo de mais cinco salas em quatro aeroportos, sendo
eles Recife (Aena), Fortaleza (Fraport), Brasilia (Inframérica) e Galedo (RioGaleéo),
no Rio de Janeiro, que contara com duas salas.
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JA E DIA, QUE ALEGRIA! DO QUARTO DAVA PARA OUVIR O VENTO
CARREGAR AS FLORES DO IPE AMARELO, QUE BELO!

— MAMAE, ESTA NA HORA! — GRITOU SOPHIA, PULANDO DA CAMA.
— VAMOS EMBORA!

— VAMOS VIAJAR DE AVIAQ! ESTA PREPARADA PARA MUITA
EMOCAO, QUE SOMENTE UMA VIAGEM TRAZ, COM GARGALHADAS,
SURPRESAS E MUITO MAIS? — PERGUNTOU A MAE.

© SOPHIA, MENINA TAGARELA DO SORRISO LARGO, VIVE MOSTRANDO g o
~ DENTES. COM LIDERANGA, PROTEGE QUEM E DIFERENTE. TEM O SUPERPODER
% N (W e | o ~. | DE MEMORIZAR COISAS NOVAS — COMO E BOM APRENDER NA ESCOLA! EM
R (| (4 /e R S —  SUAS APRESENTACOES, BAILA FEITO BAILARINA E MOSTRA SUA DANCA DIVINA.
SRS L e e AR . e, AMAVIAJAR DE AVIAO E OLHAR AS NUVENS DE ALGODAO. PRENDE O FOLEGO A -
e S R W0 CADASUBIDA, E SENTE UM FRIOZINHO NA BARRIGA QUANDO VEM A DESCIDA'
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ARTHUR, COM OLHOS QUE PARECEM JABUTICABAS, DO OUTRO LADO DA
CIDADE, OUVIA O CANTAR DE UM PASSARO E SE ESPREGUICAVA, QUE
FELICIDADE! FORMAR PALAVRAS, JUNTANDO E SEPARANDO AS LETRAS DO
ALFABETO, E SEU DESAFIO PREDILETO. EM VARIAS LINGUAS DIFERENTES,
PORTUGUES, RUSSO, INGLES E ESPANHOL, ELE IMPRESSIONA MUITA GENTE.

ERA A PRIMEIRA VEZ QUE IRIA VOAR, ESTAVA ANSIOSO PARA EMBARCAR. |

RUMO AO AVIAQ, SENTIA O TUM-TUM FORTE DO SEU CORACAO.

— MAMAE, CADE MEU CORDAO DE QUEBRA-CABECA? — PERGUNTOU ARTHUR.

— BEM LEMBRADO, FILHO! ELE E MUITO IMPORTANTE, POIS O IDENTIFICA,

ENTAO FICA A DICA! VAMOS BOTAR O PE NA ESTRADA? — DISSE A MAE,

DANDO UMA PISCADA. — ANTES DE EMBARCAR, POR UM PORTAL VAMOS o Ji)
PASSAR! A MOCHILA E O BRINQUEDO PASSAM POR UMA MAQUINA y

COM VISAO DE RAIO X, PARA TERMOS UM VOO SEGURO E FELIZ! CADA /
FUNCIONARIO GENTIL E ATENCIOSO REMOVE QUALQUER OBJETO PERIGOSO, )
TUDO PARA A NOSSA PROTECAO QUANDO ESTIVERMOS NO AVIAO.
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NO AEROPORTO, O BARULHO E IMENSO! A MULTIDAO SEMPRE NUM VAI E
VEM, QUE TENSO! LUZES A BRILHAR, CHEIROS PELO AR... QUANTO MAIS
ELE TERA QUE ESPERAR PARA EMBARCAR? ARTHUR SENTIU SUA CABECA
RODAR, NAO CONSEGUIU MAIS SUPORTAR. COMO UM VULCAO EM
ATIVIDADE, SEU CHORO ECOOU NA MAIOR INTENSIDADE.

By ..

— EU CHORO, CHORO, CHORO E ME DESCONTROLO! DESCULPE, MAS EU
SINTO O QUE SINTO. E DIFICIL DE EXPLICAR, NINGUEM ENTENDE O QUE

E QUE HA. RECEBO OLHARES ME JULGANDO E SOU INCOMPREENDIDO. 3
NAO FACAM 1SSO COMIGO, NAO E NADA DIVERTIDO! ISSO ME TRAZ MUITA
TRISTEZA. POR FAVOR, ME OLHEM COM GENTILEZA! — DISSE ARTHUR.




SOPHIA ESCUTOU ARTHUR FALAR E CORREU PARA AJUDAR. ENTAO,

" PERGUNTOU SE PODIA LHE ABRAGAR. DE MAOS DADAS, ELES FORAM -

'PARA A SALA MULTISSENSORIAL, UM LUGAR MAIS DO QUE ESPECIAL. -
UM AMBIENTE TODO ADAPTADO PARA'ACOLHER PESSOAS AUTISTAS. .

 QUE ALEGRIA, AGORA ELAS SAO VISTAS! LA QUASE NAO HA BARULHO,

E TEM POUCA ILUMINAQAO QUE AGRADAVEL SENSAGAO!

ARTHUR FOI SE ACALMANDO NAQUELE AMBIENTE. ENTAO, DEU
UM SORRISO, E O ALIVIO FICOU EVIDENTE. ANTES DO VOO, NESSA
SALA ESPECIAL, ELE.FOI BEM ACOLHIDO. AGORA, ELE PODE SEGUIR
~ VIAGEM com o CORAQAO AGRADECIDO.




NA HORA DE ENTRAR NA AERONAVE, NA FILA VOCE E PRIORIDADE.
OLHO ABERTO, FIQUE ESPERTO. QUANDO O ASSUNTO E PROTECAQ,
PRESTE MUITA ATENCAO! TODO MUNDO SABE, OU JA DEVE TER
OUVIDO: VIAJAR DE AVIAO TEM SUAS REGRINHAS, ENTAO NAO
FIQUE ABORRECIDO.

HORA DO EMBARQUE, OLHE O PONTEIRO, NAO SE ATRASE,
TENHA O PE LIGEIRO. LOGO CHEGAREMOS AO NOSSO DESTINO,
ISSO NAO E DIVINO? VAMOS VIAJAR ATE ONDE O SOL E A LUA
POSSAM NOS GUIAR, SENHORAS E SENHORES, QUEIRAM SE
PREPARAR. JA VAMOS DECOLAR, O CINTO DEVEMOS APERTAR!
PARA O ALTO E AVANTE, DE AVIAO CHEGAREMOS NUM INSTANTE.







APOS O AVIAO PARAR NO PORTAO DE DESEMBARQUE, OS PASSAGEIROS
ESPERAM UM MOMENTO, ATE QUE POSSAM SE LEVANTAR DE SEUS
ASSENTOS. O COMISSARIO DE BORDO VAI FALAR QUAL £ A MELHOR HORA
DE O CINTO DESATAR. y

— TODO LUGAR NOVO QUE VOCE CONHECE NAO E IGUAL, NEM SE
PARECE. DA MESMA FORMA, CADA PESSOA DO NOSSO MUNDO E
UNICA, E E ISSO QUE NOS TORNA INTERESSANTES, QUE MISTURA
FASCINANTE! CADA PESSOA TEM SEU JEITO, CADA UM E UM
PEDACINHO DESTE UNIVERSO INFINITO. E REFLETINDO BEM,
1 1SSO E ALGO TAO BONITO! — DISSE ARTHUR.

— BATA PALMA PARA A GENTE, E TAO LINDO VIVER CONTENTE!
ENFRENTANDO E QUE SE APRENDE, FALANDO E QUE A GENTE

COMPREENDE. PARA A FRENTE E ADIANTE, COMPARTILHAMOS EMOGCOES, -
ABRACOS E SORRISOS A CADA INSTANTE! — EXCLAMOU SOPHIA.
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— SINTA ORGULHO DE SER QUEM VOCE E! O SEU JEITO DE VER O MUNDO VEIO
PARA SOMAR, INOVAR E TRANSFORMAR TUDO NUM SEGUNDO. SIGA AQUILO QUE
TE MOVE, POIS VAI TE LEVAR PARA ONDE VOCE DESEJAR. SOMOS LIVRES PARA
VOAR USANDO A IMAGINACAO, BASTA DIZER "SIM" OU "NAO". NA SUA CACHOLA,
A IDEIA GERMINA E DEIXA A SUA MENTE MAIS FLORIDA. VIVEMOS VIDAS
COLETIVAS, E CADA CONQUISTA SERA DIVIDIDA! — DISSE SOPHIA.

: — SOMOS UMA DUPLA SEM IGUAL, ENSINANDO SOBRE
= i A INCLUSAO COM UMA TERNURA ESPECIAL. O TEMPO
NAO PARA, SEGUE SEU CAMINHO, E A GENTE NUNCA
ESTA SOZINHO. NO PASSO A PASSO COM DELICADEZA,
O MUNDO ANDA MAIS SUAVE. E PARA QUE OCORRA A
MUDANCA, EMPATIA E A CHAVE! — EXCLAMOU ARTHUR.
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— LEVANTE OS BRACOS PARA O CEU, GIRANDO FEITO UM CARROSSEL!

E QUANDO EU DISSER "JA”, PULE PARA LA E PARA CA! FIQUE NA PONTA DO
PE, QUE TAL UM CAFUNE? VAMOS OUVIR A MELODIA QUE NOS FAZ SORRIR,
E COM EMOCAO VAMOS COMEMORAR A INCLUSAO DENTRO E FORA DO

AVIAO! VOU COMEGAR A CONTAR UM, DOIS, TRES E JAI AGORA, TODOS
VAO SE ABRACAR!
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Luana Chinaglia é uma ilustradora apaixonada por criar universos mégicos e
encantadores por meio de suas ilustragées. Com formagdo em Design e Artes
Aline Campos, escritora infantil, autista, casada com Sélvio, mae de Jodo Victor, S e R peia e o e i
34 g ’ ’ ’ Mie da Stella, encontra na maternidade uma fonte de inspiracdo para suas pinturas
também autista. E referéncia no Brasil em literatura infantil sobre autismo.
Servidora plblica do Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN/DF),

onde desenvolve o Programa de Literatura Infantojuvenil, tendo escrito todas as

e criagbes, sempre com um olhar sensivel para a esséncia da infancia.
Luana ja recebeu mérito artistico do governo da cidade em que mora, Brusque,
em Santa Catarina, pela ilustracdo da cartilha "Sou diferente, e dai? Tem lugar ai
obras literarias sobre educago de transito e inclusdo do 6rgdo. Sua cartilha anti- Bra tirdl, feita em|parceria com 4 eseritora Aline Campos o 2 OAB/DE
bullying intitulada "Sou diferente, e dai? Tem lugar ai pra mim?”, feita em parceria
com a OAB/DEF, foi aprovada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e esta sendo

disponibilizada gratuitamente em todo o Brasil. Aline se dedica a escrita literaria de

Com um trago cheio de cores alegres e luz, Luana segue encantando criangas
e adultos com suas histérias ilustradas, refor¢ando a importancia de representar

a diversidade e o respeito em suas obras.
obras inclusivas infantis, ampliando a conscientizacdo por meio do conhecimento.

Cumprindo a sua missdo, seque transformando vidas usando a representatividade : :
P ) P www.luanachinaglia.com.br

e o protagonismo com a ferramenta mais poderosa: o livro! i -
il P Instagram: @luanachinaglia.art

Instagram: @alinecamposescritora




INFORMAGOES IMPORTANTES PARA UMA MELHOR EXPERIENCIA DE VOO

As salas multissensoriais sdo um espago dedicado a familia TEA, e seu
uso e procedimentos para acesso variam de acordo com o aeroporto em que esta
localizado. Para maiores informagdes, consulte a companhia aérea ou procure o
balcdo de informacgdes do aeroporto.

O uso do cordao de identificagao, seja o de girassol ou de quebra-cabecas,
€ um direito. O seu uso facilita a identificagéo por parte do pessoal de atendimento
do aeroporto e da companhia aérea, possibilitando um atendimento adequado as
necessidades da familia TEA.

Na compra da passagem, o passageiro deve comunicar a companhia a
necessidade de acompanhante, ajuda técnica, recursos de comunicagao e outras
assisténcias, sendo seu direito dispensar a assisténcia especial, conforme Resolugéo
n° 280/ANAC.

Mesmo que o passageiro TEA realize o check-in por outro meio que ndo o
atendimento presencial, este deve, na chegada ao aeroporto, identificar-se aos
atendentes. Apds sua apresentacdo, a companhia aérea prestara assisténcia e
atendimento prioritario para check-in, despacho de bagagens, deslocamento até a
aeronave, controles de fronteira, inspe¢des de seguranga e embarque do passageiro.

Todos os passageiros deverdo passar pela inspeg¢ao obrigatéria, em que
devem colocar em uma esteira de raio X a bagagem de mao e qualquer objeto metalico
que estejam levando (moedas, celular, chaves, cinto e sapatos com partes metalicas).
Enquanto os objetos sao inspecionados no equipamento de raio X, o passageiro
deve passar pelo detector de metais. Pode haver, ainda, uma revista pessoal, feita
manualmente pelo agente de prote¢cdo ou com o auxilio de um scanner corporal em
aeroportos que tém o equipamento. O passageiro com necessidade de assisténcia

especial, devera ter prioridade para ser inspecionado, inclusive em relagéao aos
tripulantes, e sera submetido aos procedimentos de inspecdo na medida em que
sua condi¢ao permitir, devendo seguir todas as orientagdes que o APAC (Agente de
Protecéo da Aviagao Civil) solicitar.

Caso o alarme sonoro do portico detector de metais seja disparado, o
passageiro devera observar as orientagdes do APAC relacionadas aos procedimentos
necessarios, que poderao incluir nova passagem pelo portico, inspegao por meio de
detector manual de metais, inspecao por meio de escaner corporal e busca pessoal.

E determinada por lei a inspecdo aleatéria de passageiros, sendo um
procedimento de seguranga que consiste na selecao aleatéria de passageiros para
busca pessoal e inspegao manual de bagagens de mao, a utilizagao de detectores de
tragcos de explosivos — ETD e outros equipamentos de segurancga. A selegéo é feita de
forma automatica por um pértico detector de metais ou por outro método impessoal e
nao leva em consideracédo fatores subjetivos de escolha, como caracteristicas fisicas,
por exemplo.

A companhia aérea deve prestar assisténcia e atendimento prioritario para o
embarque na aeronave. Para duvidas quanto a viagem com criangas e adolescentes,
consulte a companhia aérea e verifique a Lei n 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente).

Dentro da aeronave, a companhia aérea deve prestar assisténcia e
atendimento prioritario para acomodacao no assento, deslocamentos dentro da
aeronave, acomodacdo da bagagem de mao, condugéo as instalagdes sanitarias e a
prestacao de assisténcia a usuario de cao-guia.

Além disso, os procedimentos de seguranga dentro das aeronaves incluem
rotinas operacionais padronizadas (SOP). Entre os procedimentos de seguranca a



bordo na hora da decolagem e do pouso estéo a utilizagao do cinto de seguranga, e
o fechamento das mesas de apoio.

Durante o voo, podem ser servidos lanches ou refei¢des, de acordo com sua
duracdo. Dada a seletividade alimentar das pessoas TEA, sugerimos verificar com a
companhia aérea a possibilidade de levar um alimento especifico em sua bagagem de
mao.

O desembarque da pessoa com deficiéncia que precisa de algum tipo de
assisténcia deve ser realizado logo apés o desembarque dos demais passageiros.
Nos casos em que nao ha necessidade de assisténcia, ndo € preciso aguardar para
prosseguir com o desembarque. A companhia aérea deve prestar assisténcia durante
o desembarque da aeronave, a transferéncia e a conexao entre voos.

Apods o desembarque, verifique com a companhia aérea a existéncia de uma
sala multissensorial no aeroporto de desembarque e a possibilidade de sua utilizagao
para a descompressao dos estimulos sensoriais presentes durante a viagem.




