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1. APRESENTACAO

O relatorio apresenta uma anélise detalhada de diversas fontes de pesquisa, incluindo artigos
académicos, livros, normativas nacionais e internacionais, estudos de caso e diretrizes de
organizagdes especializadas. O objetivo foi compreender e sistematizar as praticas voltadas
para a implementagdo de salas sensoriais, parte do Objeto 3: Projeto de analise e suporte a
instalacdo de Espacos Multissensoriais e Servicos de Assisténcia a Passageiros
Neurodivergentes, com énfase em individuos diagnosticados com Transtorno do Espectro
Autista (TEA). A analise de conteido dos documentos coletados visou identificar as
necessidades especificas dos passageiros neurodivergentes e extrair as melhores praticas para
o desenvolvimento de espacos multissensoriais € servigos associados, como parte do produto
1.1 - relatério de especificagdo das necessidades e requisitos técnicos identificados,
fornecendo subsidios informacionais para o planejamento e design dos espagos

multissensoriais.
2. INTRODUCAO

Na década de 1960, a Dra. Ana Jean Ayres, terapeuta ocupacional e neurocientista,
dedicou-se ao desenvolvimento de um modelo de intervengao para criangas com dificuldades
de aprendizagem (Mendes, 2021; Reis, 2022). Seu trabalho ndo apenas ajudou no diagndstico
e tratamento das disfuncgdes de integracdo sensorial, mas também integrou conhecimentos de
neurociéncia e neurobiologia para explicar a relacdo entre comportamento, aprendizado e o
funcionamento das conexdes neuronais (Mendes, 2021 apud Lane et al., 2019). Entre 1972 ¢
1989, as pesquisas de Ayres resultaram na criacdo da Teoria de Integragdo Sensorial, que
inclui métodos avaliativos ¢ de medi¢ao dos resultados das intervengoes, estabelecendo-se
como uma pratica fundamentada em evidéncias (Mendes, 2021; Reis, 2022).

Como descrito por Reis (2022), o desenvolvimento sensorial e cognitivo esta
interligado, com as caracteristicas de um influenciando o outro. Individuos com TEA
apresentam variagdes nos sistemas sensoriais e, portanto, percebem o mundo de maneira
diferente, o que pode levar a conclusdes distintas sobre o ambiente ao seu redor. Pessoas com
dificuldades na integracdo sensorial podem apresentar hipersensibilidade, hipossensibilidade

(ou ambos) nos sentidos auditivo, visual, tatil, olfativo, gustativo, vestibular e proprioceptivo
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(Ayres; Tickle, 1980). Isso pode resultar em uma falta de sensibilidade em alguns sentidos ou
dificuldades em alternar entre diferentes modos sensoriais, levando a uma “sobrecarga
sensorial” (Hebert, 2003).

Segundo Mendes (2021), os cinco sentidos amplamente conhecidos (tatil, visual,
auditivo, olfativo e gustativo), juntamente com os sentidos de propriocep¢do e vestibular,
agem de forma integrada, auxiliando na percep¢ao do movimento e da posi¢do do corpo, no
equilibrio, no enfrentamento da gravidade e no monitoramento do movimento da cabeca.
Assim como ressaltado pela autora: “[...] todos esses sentidos operam através dos 6rgaos e
receptores sensoriais que t€ém a funcao de captar as informagdes sensoriais do ambiente, seja
no ambiente interno ou externo, € os enviam ao cérebro para que sejam processados,

organizados e interpretados” (Mendes, 2021, p. 43).

Figura 1 - Modos de percepcao sensorial
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Fonte: Retirado de Reis (2021).

A ideia das salas snoezelen, também conhecidas como salas sensoriais ou
multisensoriais, surgiu na década de 1970 na Holanda. O termo "snoezelen" foi cunhado por
dois terapeutas holandeses, Ad Verheul e Piet Verheul, quando estavam trabalhando com
pessoas com deficiéncias intelectuais. Eles combinaram as palavras "snuffelen"
(cheirar/explorar) e "doezelen" (dormitar/relaxar) para descrever a experiéncia de explorar os
estimulos sensoriais em um ambiente de forma controlada e relaxante.

De acordo com Unwin, Powell e Jones (2022), essas salas foram inicialmente
desenvolvidas para atender as necessidades de pessoas com multiplas deficiéncias e
condi¢des como deméncia, proporcionando um espago seguro e controlado onde os
individuos poderiam explorar diferentes estimulos sensoriais, como luz, som e texturas.

O conceito se expandiu ao longo dos anos, sendo adotado em contextos educacionais

e terapéuticos, especialmente para criancas com autismo. As salas sensoriais sao projetadas
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para ajudar a regular a estimulacdo sensorial, promovendo relaxamento, foco e interacdo
social.

De acordo com Anna Quon (1998 apud Mendes, 2021), snoezelen ¢ “[...] uma
combinacao de sons, cheiros, luzes, vibragdes e contato corporal, orientada para o prazer
daqueles que o usam, longe da pressao do tratamento ou terapia dirigidos™.

De acordo com Mendes (2021), a implementacdo de salas multisensoriais devem
incluir a utilizagdo de iluminacgao artificial, como fibra dptica, cores, texturas e aromatizantes
no ambiente tem como objetivo promover, facilitar e incentivar as escolhas do individuo. A
sala deve oferecer uma variedade de elementos que estimulam tanto o sistema vestibular
quanto o proprioceptivo, incluindo dispositivos que emitem sons, colunas de bolhas (bubble
tubes), painéis, colchdes de adgua, projetores e espelhos, todos projetados para gerar diversos
estimulos sensoriais. Mendes (2021) ressalta que um espago multissensorial pode fomentar
uma provocacdo cognitiva, promovendo melhorias no desenvolvimento do pensamento,
habilidades sociais, aten¢do, concentracdo, autoestima e criatividade, além de despertar
emocoes e sensibilidade.

O espaco Snoezelen ¢ um exemplo de ambiente multissensorial (MSE) voltado para a
estimulagdo e aprendizado sensorio motor, equipado com moveis e dispositivos especificos.
Mendes (2021) descreve que essa sala utiliza elementos que direcionam a estimulagdo
sensorial em um ambiente projetado para oferecer calma e protecdo, além de promover
atividades intelectuais. O uso de materiais acusticos da sala possuem o intuito de reduzir a
intensidade dos sons externos e destacar o som especifico.

No estudo de Unwin, Powell e Jones (2022), foi observado que quando criangas com
autismo tém acesso aos equipamentos sensoriais, elas tendem a demonstrar maior atengdo e
menor incidéncia de comportamentos repetitivos e sensoriais. Além disso, ha uma redugdo na
fala estereotipada e nas vocaliza¢des, com niveis reduzidos de atividade. Essas descobertas
evidenciam que a forma como um espago multissensorial ¢ utilizado pode influenciar o
comportamento das criangas, € que proporcionar controle sobre as mudancgas sensoriais pode
criar condig¢des mais favoraveis para o aprendizado.

Em paralelo a implementagdo de espagos multissensoriais, em 1987, o arquiteto
Ronald Mace foi o responsavel pela criagdo do termo "Universal Design". Na década de
1990, ele colaborou com outros arquitetos na formag¢dao de um grupo dedicado a promover

esses ideais, resultando na definicdo dos sete principios do Desenho Universal (MENDES,
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2021). Atualmente, esses conceitos sdo amplamente adotados globalmente em todos os

programas de acessibilidade. Segundo a ABNT NBR 9050 (2020), esses principios sdo:

Quadro 1 - Principios do Desenho Universal

1) uso equitative: & a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com que ele
possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou habilidade. Para
ter o uso equitativo, deve-se: propiciar 0 mesmo significado de uso para fodos; eliminar
uma possivel segregacdo e estigmatizagdo; promover o uso com privacidade, seguranca
e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao usuario;

2) uso flexivel: & a caracteristica que faz com gue o ambiente ou elemento espacial atenda a
uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal, devem-se oferecer
diferentes maneiras de uso, possibilitar 0 uso para destros e canhotos, facilitar a precisao
e destreza do usudrio e possibilitar o uso a pessoas com diferentes tempos de reagio
a estimulos;

3) uso simples e intuitivo: & a caracteristica do ambiente ou elemento espacial gue possibilita
gue o seu uso seja de facil compreensio, dispensando, para tal, experiéncia, conhecimento,
habilidades linguisticas ou grande nivel de concentragio por parte das pessoas,

4) informagéo de facil percepgao: essa caracteristica do ambiente ou elemento espacial faz
com que seja redundante e legivel quanto a apresentagfes de informacgbes vitais. Essas
informacBes devem se apresentar em diferentes modos (visuais, verbais, tateis), fazendo
com que a legibilidade da informacgdo seja maximizada, sendo percebida por pessoas com
diferentes habilidades (cegos, surdos, analfabetos, entre outros);

5) tolerdncia ao erro: & uma caracteristica que possibilita que se minimizem os riscos e as
consequéncias adversas de agbes acidentais ou ndo intencionais na utilizagio do ambiente ou
elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar os elementos que apresentam risco, isolando-os
ou eliminando-os, empregar avisos de risco ou erro, fornecer opgdes para minimizar as falhas
e evitar agbes inconscientes em tarefas que requeiram vigilancia;

6) baixo esforgo fisico: nesse principio, o ambiente ou elemento espacial deve oferecer
condigbes de ser usado de maneira eficiente e confortavel, com o minime de fadiga muscular
do usuario. Para alcangar esse principio, deve-se: possibilitar que os usuarios mantenham
o corpo em posig8o neutra, usar forga de operagdo razoavel, minimizar agbes repetidas
e minimizar a sustentagdo do esforgo fisico;

7} dimensa@oc e espago para aproximacao e uso: essa caracteristica diz que o ambiente
ou elemento espacial deve ter dimensio e espaco apropriados para aproximacao, alcance,
manipulagdo e uso, independentemente de tamanho de corpo, postura e mobilidade do
usuario. Desta forma, deve-se: implantar sinalizagdo em elementos importantes e tornar
confortavelmente alcangaveis todos os componentes para os usudrios sentados ou em pé,
acomodar variagcies de maos e empunhadura e, por dltimo, implantar espagos adequados
para uso de tecnologias assistivas ou assistentes pessoais.

Fonte: ABNT NBR 9050, 2020, p. 138.

Ao relacionar os principios do desenho universal com os espagos sensoriais, €

necessario garantir que o ambiente seja acessivel e utilizavel por pessoas com uma ampla
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gama de necessidades sensoriais. Deve-se fornecer opg¢des que atendam a diferentes
sensibilidades, como areas com diferentes intensidades de estimulo sensorial, para que todos
possam participar de forma equitativa.

Em relacdo a flexibilidade, isso pode ser alcangado através da criacdo de areas
modulares e ajustaveis, que podem ser configuradas de diferentes formas para atender as
necessidades especificas dos usudrios, permitindo personalizagdo e adaptacdo conforme
necessario.

Quanto ao uso simples e intuitivo e a informagdo de facil entendimento, o espago
deve envolver a criagdo de sinalizacdes claras e intuitivas, como a sinalizac¢do tatil e a
inclusdo de audiodescri¢ao, garantindo que todos possam navegar e utilizar o ambiente com
facilidade. Além disso, deve-se assegurar que a informacao visual e auditiva seja acessivel a
todos os usuarios.

Em relagdo a tolerancia ao erro, em ambientes sensoriais, isso pode ser abordado por
meio da utilizagao de materiais e equipamentos seguros, bem como pela criagao de zonas de
estimulo que ndo sejam sobrecarregantes ou potencialmente estressantes para as pessoas
neurodivergentes.

Quanto ao esforgo fisico minimo, em ambientes multisensoriais, isso pode incluir a
incorporagdo de elementos acolchoados e mobiliario ergondmico que minimize a necessidade
de esforco fisico durante a interagdo com o espago.

Por fim, em relagdo ao dimensionamento de ambientes para acesso e uso inclusivo,
em espacos multisensoriais, isso significa garantir que haja espago suficiente para a
movimentacdo e interacdo com os diferentes estimulos sensoriais, permitindo que todos os
usuarios se sintam confortaveis e seguros.

Os proximos topicos abordardao as boas praticas para a criacdo de espagos sensoriais,
detalhando a descricao dos servigos que devem ser incluidos em sua implementagdo. Além
disso, sera apresentado um topico dedicado aos treinamentos necessarios para garantir a

eficacia desses espagos.

3. VISITAS E BOAS PRATICAS

Além da revisdo bibliogréafica realizada como fruto do Produto 1.1, onde foi possivel
identificar uma gama de praticas a partir de estudos quanto a implementa¢do de espagos

sensoriais, foram realizadas trés visitas a distintos espagos sensoriais com o objetivo de
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identificar e analisar boas praticas de uso e implementacdo. O propoésito dessas visitas foi
entender como diferentes ambientes sensoriais sdo projetados e geridos, bem como observar a
eficacia das estratégias utilizadas para estimular e apoiar os usudrios. Os locais visitados
foram: 1. Aeroporto de Congonhas; 2. Empresa Neurobring; € o 3. Espago Sensorial do

Shopping Santa Cruz, em Sao Paulo/SP.
3.1. AEROPORTO DE CONGONHAS

A visita ao Aeroporto de Congonhas - Deputado Freitas Neves, foi conduzida por um
funcionario da concessionaria AENA, a qual opera o aeroporto supracitado. Foi possivel
aplicar um roteiro de entrevista semiestruturado que teve o objetivo de entender de forma
abrangente a implementa¢do e o impacto do espago sensorial no aeroporto. O foco foi
investigar o proposito inicial da criacdo do espago, os beneficios percebidos para passageiros
com neurodivergéncia, e se houve alteracdes nos servigos oferecidos a esse publico. Além
disso, buscou-se identificar o perfil etario dos usuarios e o feedback recebido, incluindo se ha
um método formal para coletar essas opinides. As perguntas também visaram detalhar os
elementos e caracteristicas do espago sensorial, os equipamentos e tecnologias utilizados, e os
desafios enfrentados durante a implementagdo, assim como os planos para futuras melhorias.
A visita teve aproximadamente 1 hora e meia de duracgao.

O espaco sensorial do aeroporto de Congonhas ¢ operado por uma empresa
terceirizada, enquanto a concessiondria AENA fiscaliza o contrato para garantir que o
objetivo de atender pessoas com neurodivegéncia seja alcangado. A empresa responsavel,
Neurobring - a qual sera detalhada no topico seguinte, uma vez que foi possivel realizar uma
visita em seu showroom - € encarregada da implementacdo, manutencdo e operacao do
espaco localizado na area de embarque do aeroporto. A sala € operada por estagiarios da area
da educagdo/saude, contemplando cursos de psicologia e pedagogia e funciona em um total
de 14 horas diarias, abrindo as 7h da manha e fechando as 21h da noite. Sempre ha pelo
menos dois estagiarios no mesmo turno, com o objetivo de melhor atender o publico que
frequenta o espaco. As estagiarias sdo responsaveis por orientar os passageiros € seus
familiares, bem como mediar o uso dos equipamentos € materiais disponiveis. Anterior ao
inicio da atuagdo, todos os estagiarios recebem um treinamento para entender o objetivo do

espaco sensorial, qual o intuito dos equipamentos ¢ como atender/orientar os passageiros.
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O espaco sensorial no Aeroporto de Congonhas foi implementado durante a
concessao a uma empresa anterior. Quando a AENA assumiu a operagdao do aeroporto, o
espago ja estava em funcionamento. Por essa razdo, ndo foi possivel obter informagdes
detalhadas sobre os motivos que levaram a criagdo ¢ implementacao desse espago sensorial.

As pessoas que frequentam a sala sdo, em sua maioria, criangas e/ou adolescentes.
Essas estdo sempre acompanhadas por seus familiares. O uso por pessoas adultas com
neurodivergéncia ¢ menor e contempla uma média de idade de 20 a 30 anos, no entanto,
quando eles procuram o espago, conseguem fazer o uso de equipamentos como as colunas de
bolhas e os puffs que ficam disponiveis no local.

As estagiarias relataram que, em média, 100 pessoas frequentam o espago sensorial, e
que o maximo permitido dentro da sala no mesmo periodo sdo seis pessoas. O tempo médio
que as pessoas permanecem no espaco ¢ de 15 minutos, e os relatos em relagdo a regulacio
sensorial sdo satisfatorios por parte das familias e perceptivel pelas estagiarias. Embora a sala
também receba visitantes neurotipicos, quando ha pessoas neurodivergentes esperando para
usar o espaco € o numero maximo de ocupantes ¢ atingido, as estagidrias orientam os
visitantes neurotipicos a se retirarem para dar lugar as necessidades especificas dos usuarios
neurodivergentes.

Como supracitado, o espago estd implementado na 4rea restrita do aeroporto,
contemplando a area de embarque. Sua localizagdo, assim como observado e pontuado pelo
operador aeroportudrio, encontra-se em um espaco mal localizado e proximo a uma fila de
embarque, o que muitas vezes, acaba obstruindo a entrada/saida. A Figura 2 abaixo
representa sua porta de entrada e uma situagdo presenciada em relagdo a uma fila de

embarque.
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Figura 2 - Porta de entrada do espago sensorial

Fonte: Arquivo proprio, 2024.
Figura 3 - Porta de entrada com a formagao da fila de embarque
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Fonte: Arquivo proprio, 2024.

O operador aeroportuario informou que esta prevista a realocagdo do espaco sensorial
para uma nova localizagdo. A nova area serd mais visivel e acessivel, sem obstrugdes que
possam comprometer seu uso.

Em relagdo ao espaco, as seguintes praticas e materiais foram identificados, como

observado no Quadro 2:

10
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Quadro 2: Praticas e Materiais identificados no Aeroporto de Congonhas

Nome Objetivo Iustracio
Um dispositivo vertical que cria bolhas coloridas e em
Coluna de movimento em um liquido iluminado por LED. E
Bolhas visualmente estimulante e calmante, proporcionando
um efeito relaxante e hipnotizante.
Fios finos que emitem luz em diferentes cores e
intensidades. Eles podem ser usados para criar efeitos
Fibra Otica luminosos suaves e tateis, promovendo o
desenvolvimento sensorial e a estimulagdo visual e
tatil.
Um espago recheado com pequenas bolinhas plasticas
Piscina de coloridas, ideal para atividades ludicas e sensoriais.
Bolinhas Oferece uma experiéncia tatil e de movimento que €

divertida e estimulante.

11
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Uma superficie interativa equipada com diferentes

Painel : T
Sensorial/ texturas, formas e mecanismos (como botdes,

. alavancas e pegas moveis) para estimular a explora¢ao
Atividades peg )b plorag

tatil e o desenvolvimento motor.

Por dentro, o puff é preenchido com pequenas esferas
de poliestireno expandido (EPS), que sdo leves e
flexiveis. Essas bolinhas se movimentam e se ajustam
Puffs ao formato do corpo, distribuindo o peso de maneira
uniforme, o que cria uma sensagio de "abraco" ao
sentar-se. Essa caracteristica torna o puff ideal para
relaxamento e conforto.

Uso de 6leos essenciais e aromas para criar um
ambiente relaxante e terapéutico. Pode ajudar a
melhorar o bem-estar emocional e fisico através de
cheiros agradaveis e calmantes. Também pode ser
utilizado para ambientacdo (cheiro de frutas, por
exemplo).

Aromaterapia

12
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Magquina de Um aparelho que produz bolhas de sabdo leves e
Bolinhas de flutuantes. As bolhas oferecem um estimulo visual e
Sabdo tatil, além de criar um ambiente ldico e divertido.
Uma superficie de teto projetada para projetar
Teto imagens, luzes ou efeitos visuais que reagem ao
Interativo movimento e ao toque. Ajuda na estimulagdo visual e

no engajamento sensorial.

Poltronas de

Assentos projetados para simular a experiéncia de voo.
Elas ajudam na antecipacdo de rotina e na simulago

Aeronave de viagens, além de antecipar o uso das fivelas de
seguranca.
Video informativo quanto ao ciclo de viagem, com o
Video objetivo de antecipar as etapas do voo (check-in,
informativo inspecdo de seguranca, embarque, desembarque). O
sobre o ciclo | video interage com o ambiente, de forma que as cores
de viagem do teto e a coluna de bolhas se movimentam conforme

a interacdo existente no video.

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

13
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Como pontos de melhoria em relagdo a operagdo da sala atual, além da questdo da
localizagdo, as estagiarias destacaram o feedback constante das familias sobre a necessidade
de incluir painéis informativos com os horarios dos voos e os portdes de embarque no espago
sensorial. Isso permitiria que os visitantes ficassem atualizados sobre o embarque sem
precisar sair da sala, o que muitas vezes interrompe a experiéncia no espago sensorial.
Atualmente, as estagidrias precisam ir até a area de embarque para verificar o status dos voos
e evitar a interrup¢do do atendimento. Essa sugestdo foi encaminhada para a empresa
responsavel pela implementacdo do espago. No entanto, a empresa estd analisando como
integrar esses pain€is sem causar impactos negativos nos usuarios neurodivergentes, e
melhores praticas estdo sendo estudadas para garantir a eficacia da solucao.

A visita ao espaco sensorial de Congonhas foi extremamente relevante para entender a
operagdo dentro de uma unidade aeroportudria, além de observar a importancia do espago
para as pessoas com neurodivergéncia e o quanto a sua implementagao tem sido positiva para

o ciclo de viagem.
3.2. NEUROBRINQ

Apods a visita ao Aeroporto de Congonhas, e conhecer o espago sensorial que ¢
operado pela empresa Neurobring, foi realizada uma visita ao espago de ShowRoom da
empresa. A visita foi guiada por uma neuropsicéloga, onde foi possivel conhecer todos os
produtos e equipamentos que sdo implementados em uma sala multidisciplinar/sensorial e
entender as tecnologias por tras dos equipamentos.

A Neurobring ¢ uma startup da area da tecnologia que oferece ao mercado uma
plataforma de integragdo de diversas tecnologias e dispositivos, objetivando a criagdo de
ferramentas e aplicativos para otimizar o tempo e aumentar a qualidade dos recursos nos
servigos oferecidos na educagao e saude.

O espago sensorial ¢ nomeado como “IUP6D”, o qual foi desenvolvido para otimizar
os tratamentos de individuos que apresentam transtornos do neurodesenvolvimento e
aprendizagem. Além do aeroporto de Congonhas, a empresa disponibiliza o uso das salas
para clinicas e espacos de intervencao educacional.

Como ¢ possivel observar pelas figuras que serdo disponibilizadas a seguir, o

showroom contempla equipamentos ja apresentados anteriormente que sdo instalados no
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aeroporto de Congonhas. Os demais recursos disponiveis envolvem estimulos sensoriais e/ou
intervengdes que devem ser aplicadas por um profissional com o objetivo de trabalhar
sentidos especificos da pessoa atipica. Na Figura 5, podemos observar um material utilizado
para trabalhar com frutas, podendo ocorrer intervengdes relacionadas a restricdes alimentares,

por exemplo.

Figura 4: Apresenta¢do do ShowRoom

Fonte: Arquivo proprio, 2024
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Figura 5: Materiais interativos utilizados para intervengdes

Fonte: Arquivo préprio, 2024

Além da visita, uma reunido foi realizada com o CEO da empresa Neurobring, onde
foi apresentado com maiores detalhes a implementacdo dos espagos sensoriais no aeroporto

de Congonhas e sua importancia para o transporte aéreo.

3.3. SHOPPING SANTA CRUZ

O espacgo sensorial implementado no Shopping Santa Cruz, localizado na cidade de
Sao Paulo, ¢ definido pelos gestores do shopping, a partir de uma reportagem, como um “[...]
espaco de regulagdo, exclusivo para pessoas com autismo, que, eventualmente, precisem de
uma pausa da confusdo, multiddio ou barulho”. Eles acrescentam que o objetivo ¢
“proporcionar um ambiente mais calmo e tranquilo para utilizarem, em caso de momentos de
desconforto”.

Durante a visita, ndo foi possivel identificar nenhum responsavel pelo espago. Para
que ocorra a sua utilizacdo, a pessoa e/ou responsavel deverd entrar em contato por um

telefone e/ou whatsapp. Essa informagao esta disponibilizada na porta de entrada.
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Figura 6: Sala sensorial do Shopping Santa Cruz.

Fonte: Arquivo proprio, 2024.

A sala sensorial estd localizada proximo a lojas de comércio e varejo, no mesmo
pavimento onde passa uma linha de metr6 da cidade. O ambiente inclui algumas poltronas,

uma mesa e cadeiras, além de jogos que estimulam o desenvolvimento motor, como mostrado

17



. Secretaria Nacional de Aviagdo Civil
Universidade Federal de Sdo Carlos

Aperfeigoamento da Acessibilidade no Setor de Aviagdo Civil
A PROEX/UFSCar 23112.040020/2023-56 TED n° 002/2023.

na Figura 6. A sala possui grandes janelas de vidro, o que pode interferir na regulagao
sensorial, especialmente em momentos de desregulacdo para pessoas com neurodivergéncia.
Além disso, a proximidade com muitos estimulos sonoros e visuais podem comprometer a

eficacia do espaco.
3.4. PROXIMAS VISITAS

Estd previsto realizar novas visitas a espagos multissensoriais em dois outros
aeroportos, com o objetivo de coletar mais dados sobre o funcionamento desses espagos, bem
como sobre sua estrutura fisica e espacial. Além disso, ambos o0s aeroportos serdo
digitalizados em 3D utilizando uma ferramenta que permitird a criacdo de um tour virtual

pelos ambientes.
4. DESCRICAO DOS SERVICOS

A partir da revisdo bibliografica realizada, fruto do Produto 1.1 deste projeto e das
visitas realizadas a espagos sensoriais, 0s proximos topicos especificaram as praticas para sua

implementagao.

4.1. Ambiente e Layout, Design e Acessibilidade, Normas e Diretrizes:

Diante das informagdes obtidas por meio da revisdo bibliografica, das visitas
realizadas aos espagos e tendo como base as normas e diretrizes relacionadas ao tema, ¢
possivel descrever as caracteristicas ideais para a realizacao do projeto de uma sala sensorial,
com relag@o ao seu ambiente, layout, design e acessibilidade.

Tendo como base os conceitos definidos para o design de um ambiente especifico
para pessoas com TEA, descritos por Mostafa (2015), podemos mencionar as principais

diretrizes relacionadas ao projeto da sala sensorial, dados por:
4.1.1.  Ambiente:

Para que o ambiente da sala sensorial seja adequado as necessidades das pessoas com
TEA ¢ preciso que topicos como iluminagao, ventilagao e acustica sejam pensados de forma a

proporcionar experiéncias positivas relacionadas aos estimulos gerados nos individuos.
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Assim, ¢ preciso que a iluminagdo natural - caso existente - seja dada de forma
indireta, de modo que seja capaz de reduzir reflexos, o brilho e os possiveis incomodos
gerados. A iluminagdo artificial, por sua vez, pode ser utilizada como uma das ferramentas
terapéuticas e, ainda, utilizada como forma de estimulagdo sensorial.

A ventilagdo, por sua vez, também pode ser utilizada como auxilio terapéutico, em
ambientes de ventilacdo fechada, por meio de atividades aromaterapéuticas, por exemplo.
Ainda, deve-se levar em consideracdo a existéncia da ventilagdo cruzada, onde pode-se
ocorrer o encontro de diferentes odores, causando incomodos a pessoas com tal
hipersensibilidade. Assim, € preciso evitar a proximidade a locais que possuem a presenga de
fortes odores, como pragas de alimentacao, areas de descarte e banheiros.

Com relagdo a acustica, ¢ importante se atentar a geragcdo de ruidos de fundo e ecos,
visando a redu¢do dos mesmos a fim de garantir um ambiente que nao promova distragdes e
interferéncias auditivas indesejadas. Para isso, ¢ importante que a sala possua um isolamento

acustico eficiente, caso posicionada em ambientes com grande fluxo de pessoas.
4.1.2.  Layout:

Com relagdo ao layout indicado, pontos como organizagdes simétricas e assimétricas,
compartimentagdo e zoneamento sensorial sdo extremamente relevantes para um projeto que
busca atender publico indicado.

Nesse sentido, a disposi¢ao dos ambientes dentro da sala devem ser pensadas com o
intuito de explorar as sensacdes causadas nos individuos. A exemplo disso, tem-se a
organizacdo de maneira simétrica de itens e espacos, que € capaz de gerar a sensacao de
controle e previsibilidade, além de promover equilibrio aclstico no ambiente. E relevante
mencionar que a disposicdo de itens em organiza¢do assimétrica, também ¢é capaz de
promover estimulagdes visuais e sensoriais.

Por sua vez, a compartimentagdo dos espacos ¢ relevante no sentido de promover
ambientes com atividades limitadas a promoc¢do de diferentes estimulos sensoriais aos
individuos.

Ainda, ¢ relevante mencionar que o zoneamento sensorial auxilia na promog¢ao ¢ na
ordenacdo dos ambientes, por meio da separagdo dos estimulos conforme seu foco de

interesse.
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Além dos fatos mencionados, se faz necessdrio mencionar a importancia de
posicionamento da sala perante a disposi¢do do aeroporto, como um todo, uma vez que a
localizagdo da mesma afeta diretamente no sucesso de utilizagdo e promocao de atividades.

Dito isso, nao deve-se localizar a sala em ambientes que sejam envoltos por grandes
fluxos de pessoas, gerando altos niveis de ruidos, odores, filas e demais distracdes - a
exemplo da proximidade com portdes de embarque e pracas de alimentacao.

Porém, a sala ndo deve ser posicionada em um ambiente completamente remoto, uma
vez que seus objetivos de utilizacdo e auxilio ndo serdo possibilitados, se dispostas em
grandes distancias ou espagos pouco frequentados.

Assim, deve-se buscar um equilibrio com relagdo ao posicionamento da sala dentro do
aeroporto, buscando um espago que ndao seja extremamente movimentado € nem

completamente remoto.
4.1.3.  Design:

Os aspectos relacionados ao design da sala devem considerar o uso de padrdes de
circulacdo, organizacdo espacial de acordo com caracteristicas sensoriais € aspectos
relacionados as texturas e cores envolvidas.

Nesse sentido, a disposi¢do dos equipamentos e materiais devem ser definidas com o
intuito de gerar aspectos visuais que promovam orienta¢do, previsibilidade e organizacao.

Ainda, a utilizagdo de texturas deve ser adequada aos seus objetivos, a exemplo do
uso de texturas suaves em atividades que visem diminuir os estimulos gerados no individuo.
Ainda, a utilizagdo de texturas asperas pode ser usada como auxilio nas atividades voltadas a
individuos hipotateis.

Por sua vez, o uso de cores claras, quentes e neutras também deve ser considerado, de
modo que auxilie na estimulagdo visual conforme a necessidade e objetivo da atividade em

questao.
4.1.4.  Acessibilidade:

Em conjunto com os aspectos mencionados, ¢ de extrema importancia garantir que os
preceitos existentes nas legislacdes relacionadas a acessibilidade sejam englobados e

aplicados.
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A exemplo de tais diretrizes, t€m-se 0s conceitos existentes nas seguintes legislacdes:
ABNT NBR 9050, que discorre sobre a Acessibilidade em Edificagdes, Mobilidrios, Espacos
e Equipamentos Urbanos; RDC n°® 51/2011/ANVISA, que discorre sobre as exigéncias
minimas em projetos fisicos para estabelecimentos da area da saude dados pelo Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria e demais normas vigentes no estado e municipio de

aplicagdo da sala sensorial, relacionadas a acessibilidade.

4.2. Equipamentos e Materiais:

A partir do material coletado, foi possivel compreender as necessidades sensoriais do
publico alvo, além de fornecer o conhecimento base para o desenvolvimento de uma sala

sensorial, nas quais estejam presentes os seguintes elementos:

Puff: Produz a sensa¢do de conforto, acolhimento e relaxamento. Deverd ser implementado

com poliestireno expandido (EPS) (Souza, Rodrigues e Lins, 2023).

Pisos de E.V.A: as texturas dos pisos também desempenham papel significativo para o
sistema sensorial. Pisos de E.V.A, proporcionam calmaria, garantindo também conforto e

segurancga das criangas, pois s3o macios e antiderrapantes (Borges, 2018)

Fitas de LED: Estimulam a percep¢ao visual, sendo capazes de influenciar na sensagdo de
relaxamento e tranquilidade. A automatizacdo destas para que mudem de cor conforme a

necessidade dos usudrios, garante um ambiente mais aconchegante (Mendes, 2021).
Tubos de bolhas: Um tubo de acrilico que faz erguer bolhas de ar com cores e

vibracgoes,estimulando os sentidos visual, vestibular e tatil, além de trazer a sensacdo de

relaxamento (Peird; Mufioz-Guinea, 2023; Unwin et. al., 2023).
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Figura 7: Exemplos da aplicagdo do tubo de bolhas

Fonte: Mondiale
Acrilicos

Fonte: Arquivo proprio, 2024.
Piscina de bolas interativa: A piscina de bolinhas transparente com luz inferior, produz uma
experiéncia de calmaria e aconchego, além de proporcionar o envolvimento pelo contato do
corpo com as bolinhas. As cores que vém do fundo podem servir como estimulantes ou
relaxantes conforme a cor. Ademais, possibilita um momento ludico e o fascinio (Borges,

2018; Peiré e Mufioz-Guinea, 2023).

Figura 8: Exemplos da aplicaggo da piscina de bolas interativa

Fonte: Mondiale Acrilicos Fonte: Arquivo proprio, 2024.
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Fibra optica: Utilizadas para estimular o visual e tatil, produzindo um fascinio envolvente. A
mudanca de cores, assim como as fitas de LED, estabelecem uma situacao de harmonia entre

corpo e mente (Peird; Mufioz-Guinea, 2023; Unwin et. al., 2023).

Figura 9: Exemplos da aplicag¢@o da piscina de bolas interativa

Fonte: Mondiale Acrilicos Fonte: Arquivo proprio, 2024.

Painel sensorial de parede: O painel sensorial ¢ um instrumento pedagogico que estimula a
curiosidade, no qual ¢ possivel desenvolver a percepcao tatil, diferenciando texturas e

superficies (rugosas, asperas, suaves, lisas, etc.) (Peird; Mufioz-Guinea, 2023).

Painel de AVD's: Assim como o painel sensorial, ¢ um recurso pedagogico que permite a
curiosidade e a coordenacdo motora, através das habilidades para o dia a dia, treinar como
abrir fechaduras, colocar o plug em uma tomada, acender e apagar a luz, abrir e fechar uma

torneira, abrir e fechar cadeado (Peird; Mufioz-Guinea, 2023).
Projetores: Pela projecdo de imagens e videos, aumentam a ludicidade envolvendo os

usuarios e gerando estimulos neurais, mantendo o fascinio por muito tempo (MENDES,

2021).
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Figura 10: Exemplos da aplicagdo do painel Figura 11: Exemplos da aplicagdo do painel de
sensorial de parede atividades

~ PAINEL de ATIVIDADES i g

Fonte: Arquivo proprio, 2024. Fonte: Mondiale Acrilicos.

Aromatizadores: Sistema que proporciona a sensacdo de acolhimento e relaxamento,

ativando a memoria olfativa (Mendes, 2021).

Assentos de avido: Voltadas para o trabalho nos aeroportos, a presenga de assentos de avido
nas salas sensoriais garantem a previsibilidade e o treinamento da situagdo vivida em um

avido (Mendes, 2021).

Figura 12: Exemplos da aplicacdo dos assentos de avido para simulagdo de viagem

Fonte: Arquivo proprio, 2024.
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4.3.  Aspectos Sensoriais, Psicologicas e Emocionais:

Como supracitado, os estimulos sensoriais sdo componentes essenciais do sistema
sensorial, um dos sistemas que integram o organismo humano. Esse sistema pode ser descrito
como um conjunto de estruturas cuja funcao primordial € possibilitar que o sistema nervoso
processe e perceba as alteracdes que ocorrem tanto no interior quanto no exterior do
organismo. Essas modificacdes sdo os chamados estimulos sensoriais, que podem ser
classificados como conscientes ou inconscientes. Os estimulos conscientes incluem a visao, a
audi¢do, a gustagdo, o olfato e o equilibrio (sensagdes especiais), além do tato, a percepgao de
temperatura, a dor, o prurido e a propriocepgao (sensacoes somaticas), (SILVERTHORN, D.
Fisiologia Humana: Uma Abordagem Integrada, 7* Edi¢do, Artmed, 2017).

Em geral, as vias sensoriais compartilham certos elementos em comum. Elas iniciam
com um estimulo, que ¢ detectado por um receptor. Esse receptor converte esse estimulo em
um sinal elétrico, que ¢ entdo levado até o sistema nervoso central. No sistema nervoso
central, esses sinais sdo por fim, integrados e interpretados, resultando na percepgao
consciente ou inconsciente dos estimulos.

Alteragdes no sistema sensorial podem ser observadas em algumas condi¢des como,
por exemplo, aquelas associadas a neurodivergéncia. Segundo (Donaghy, Moore, & Green,
2023; Barbosa et al., 2024), a populacdo neurodivergente ¢ caracterizada por apresentar
atividades cerebrais frequentemente consideradas atipicas em comparagdo com o padrao
neurotipico. Esse grupo inclui, entre outros, pessoas diagnosticadas com condigdes como
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) e/ou Transtorno de Coordenagao do Desenvolvimento (TDC).

Luzes, sons, cheiros e texturas sdo processados ¢ interpretados pelo nosso sistema
nervoso diariamente, no entanto, em alguns casos esses estimulos podem ser percebidos de
maneiras diferentes, causando impactos significativos em atividades cotidianas. Por isso, para
minimizar as consequéncias dessas disfungdes sensoriais, ¢ fundamental implementar
intervengdes adequadas. Seja em escolas, bibliotecas, hospitais ou até mesmo aeroportos, as
salas sensoriais t€ém ganhado crescente destaque, uma vez que oferecem um espago de
conforto onde as necessidades sensoriais individuais podem ser plenamente atendidas.

Dentro do contexto do ciclo de viagem, uma sala sensorial poderia aliviar essa

superestimulagdo, a0 minimizar a quantidade de estimulos sensoriais, além de auxiliar as
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pessoas a se conectarem com o ambiente dos aeroportos e aeronaves por meio de
intervengdes sensoriais direcionadas a esses espagos (Cuvo, May, & Post, 2001; Shapiro,
Parush, Green e Roth, 1997). Esses espagos devem criar uma sensacao de controle e
seguranca semelhante a que se busca em um lar, conforme destacado por Reis (2022). A
concepcao de uma sala sensorial deve considerar as diversas formas de estimulos sensoriais
humanos, como visdo, tato, audicdo e propriocep¢do, para garantir que a experiéncia seja
verdadeiramente tranquila e acolhedora.

Vale ressaltar que o suporte as demandas sensoriais através das salas sensoriais ndo se
limitam apenas a caracteristicas fisioldgicas do sistema nervoso. Muito além disso, dar
suporte a essas necessidades sensoriais estd intrinsecamente ligado a aspectos psicologicos,
sociais e emocionais. Estudos vém mostrando cada vez mais a relacdo direta entre o manejo
das demandas sensoriais alteradas e o impacto direto sobre aspectos emocionais e
psicoldgicos, indicando que esses ambientes podem melhorar o humor, o comportamento e a

atencao (Unwin, Katy L.; Powell, Georgina; Jones, Catherine R.G., 2021).
4.4. Divulgacio e Orientacao

Para garantir uma experiéncia mais inclusiva e confortdvel para passageiros
neurodivergentes, ¢ fundamental que as companhias aéreas e aeroportos adotem praticas
eficazes de divulgagdo e orientacdo. A legislagdo e as normas regulatorias fornecem diretrizes

essenciais para a implementacao dessas praticas:

1. Comunicacio e Sistema Integrado: Durante o processo de compra de passagem, as
companhias aéreas devem informar sobre a disponibilidade de espagos sensoriais na
unidade aeroportudria. Isso ¢ consistente com a Resolucao 280/2013 da ANAC, que
exige que as companhias aéreas mantenham uma comunicagdo eficaz com passageiros
com deficiéncia desde a compra do bilhete aéreo, identificando suas necessidades
especificas de assisténcia (Artigo 9, §§ 1° e 2°). A implementa¢do de um sistema
integrado para registrar essas necessidades garante que as informagdes estejam
disponiveis para todos os aeroviarios e aeronautas, incluindo dados sobre

MEDIF/FREMEC.
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2. Coordenacao entre Equipes: A assisténcia deve ser coordenada entre as equipes de
operadores aeroportuarios e aéreos. A Resolugdo 280/2013 da ANAC também
menciona a importancia dessa coordenagdo, especificando que passageiros devem
receber assisténcia dos operadores aeroportudrios até o contato com a companhia
aérea e, apoOs 1ss0, a assisténcia deve ser principalmente dos operadores aéreos, com as
equipes trabalhando conjuntamente em casos de atrasos, cancelamentos e outros
aspectos da jornada do passageiro (Artigos 14 e 39).

3. Informacdes Acessiveis no Website: A orientacdo sobre os espacos sensoriais deve
ser claramente destacada na chegada ao aeroporto, e o site do aeroporto deve
disponibilizar informagdes acessiveis e de facil compreensao sobre os equipamentos e
servicos de assisténcia. A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n° 13.146/2015) e a Lei de
Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) exigem que essas informagdes sejam
apresentadas de maneira clara e atualizada.

4. Sinalizacao e Acessibilidade no Terminal: Recomenda-se a instalacdo de placas de
sinalizagcdo visiveis e informativas na entrada e ao longo do terminal, indicando a
localizagdo dos espacgos sensoriais. Essas placas devem atender as diretrizes de
acessibilidade, como textos em braille e pictogramas, conforme exigido pela Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015), art. 46, e pelo Carater
Técnico: Secao 5.2 da ABNT NBR 9050:2020.

4.5. Registro, Acompanhamento e Feedback

Para além da elaboracdo de diretrizes para um espago destinado a um publico
especifico, ¢ fundamental que sua construgdo seja realizada em conjunto com aqueles que
irdo utilizéd-lo, de maneira que esse espaco possa atender as necessidades e preferéncias
subjetivas de seus usuarios.

A partir da revisdo bibliografica feita, foi possivel observar que o feedback dos
usudrios de salas sensoriais e suas preferéncias estdo intrinsecamente ligados ao sucesso da
implementagdo desses espagos. Entre os aspectos frequentemente elogiados pelos usuarios
estdo o controle sobre o equipamento sensorial, a continuidade do uso, um espago ativo que
permite livre movimentacdo, a seguran¢a e a personalizacdo (Grace, 2020). Um estudo

realizado na Lane Tech College Prep High School, em Chicago, focou na criagdo de uma sala
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sensorial para aproximadamente 60 alunos com deficiéncias de desenvolvimento, incluindo
transtornos do espectro autista (TEA), paralisia cerebral, sindrome de Down e sindrome
alcodlica fetal. Apds um ano de uso, observou-se que as intervengdes tateis eram as mais
procuradas pelos alunos, especialmente aquelas que envolvem compressdo. O casulo - um
microambiente que reduz os niveis de som e iluminagdo - foi mais utilizado por alunos com
maior evitacdo sensorial (Park et al., 2020).

O artigo de Mayersen et al. (2019) enfatiza a importancia de coletar feedback dos
usudrios para ajustar a sala sensorial conforme suas necessidades. Avaliagdes continuas e
ajustes baseados nas experiéncias dos usuarios sao recomendados por Reis (2022) para
garantir a eficacia do espaco. A sala sensorial deve ser flexivel para atender as preferéncias e
requisitos especificos dos usuérios e isso pode envolver a oferta de diferentes tipos de
ambientes. Embora as diretrizes fornegam um ponto de partida importante, a inclusdo de
feedback direto de pessoas com deficiéncia ¢ fundamental. Ao projetar uma sala sensorial, ¢
essencial envolver os usuarios no processo de design para assegurar que o espago realmente
atenda as suas necessidades e preferéncias (Kinnaer, Marijke; Baumers, Stijn; Heylighen,
Ann, 2016).

No Brasil, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) estabelece os
parametros de acessibilidade através da NBR 9050, definindo-a como "a possibilidade e
condicdo de alcance, percep¢ao e entendimento para utilizagdo, com seguranca e
autonomia...". Nesse contexto, além de criar um espago destinado a pessoas com deficiéncia,
¢ fundamental que elas compreendam a finalidade e a forma de utilizar o ambiente. O
acompanhamento continuo, a integragdo da sala sensorial com o ambiente ao seu redor, o
registro de visitas e percep¢des e o contato direto com os usudrios sdo essenciais para

transformar o espago em um ambiente habitavel, acessivel e dotado de sentido de uso.
4.6. Operacao

A operagdo dos espagos sensoriais em aeroportos pode ser gerida de duas formas

principais, cada uma com suas especificidades e requisitos.

4.6.1. Operacio Interna pela Concessao do Aeroporto
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Neste modelo, a responsabilidade pela implementagdo e operagao dos espacos
sensoriais ¢ inteiramente assumida pela concessdo do aeroporto. A administragdo do
aeroporto deve garantir que os espagos estejam equipados adequadamente e mantenham um

ambiente seguro e acessivel para passageiros neurodivergentes.
e Requisitos Operacionais:

o Equipe Capacitada: E essencial que haja uma equipe designada para operar o
espaco sensorial. Este profissional deve ser capacitado especificamente para
lidar com as necessidades dos passageiros neurodivergentes e gerenciar os
equipamentos do espago sensorial;

o Manuten¢do e Monitoramento: A concessdo do aeroporto deve assegurar a
manutengdo continua dos equipamentos e a limpeza do ambiente para garantir
que o espago esteja sempre em boas condi¢des de uso;

o Treinamento ¢ Atualizagdo: A equipe envolvida na operagdo dos espacos
sensoriais deve receber treinamento continuo e atualizado sobre as melhores

praticas e novas tecnologias relacionadas ao suporte sensorial.
4.7.  Operacao por Empresa Terceirizada

Outra abordagem ¢ a terceirizagdo da operacdo dos espagos sensoriais para uma
empresa especializada. Nesta modalidade, a empresa contratada ¢ responsavel pela
implementagcdo, manutencdo e operacdo dos espacgos sensoriais, incluindo a gestdo dos

equipamentos e a presenca de pessoal qualificado.
e Requisitos Operacionais:
o Responsabilidade da Empresa: A empresa terceirizada deve fornecer todo o
necessario para a operagdo eficiente do espaco sensorial, incluindo a

instalagdo e manutencao dos equipamentos e a alocacdo de funciondrios

capacitados;
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o Presenca de Profissional: A empresa deve garantir que uma equipe qualificada
esteja disponivel no espago sensorial. Este profissional deve ter treinamento
especifico para lidar com as necessidades dos passageiros neurodivergentes e
operar os equipamentos adequadamente;

o Contratos ¢ Monitoramento: E importante estabelecer contratos claros com a
empresa terceirizada, incluindo cldusulas que definam padrdes de operagdo e
procedimentos de monitoramento para garantir a qualidade do servigo

prestado.

Em ambos os modelos, a presenga de uma equipe capacitada ¢ crucial para garantir a
funcionalidade e a eficacia dos espagos sensoriais, assegurando que as necessidades dos

passageiros neurodivergentes sejam atendidas de forma adequada e eficaz.

S.  TREINAMENTO E PROGRAMAS DE TREINAMENTO

Seguindo a mesma abordagem adotada no Projeto Melhoria da Acessibilidade da
Aviagao Civil (Processo PROEX/UFSCar 23112.003865/2018-01) em relagdo aos
treinamentos necessarios, serdo abordadas trés etapas do programa de treinamento, como

podemos observar no Quadro 3.

Quadro 3: Etapas do Programa de Treinamento

Etapas do Programa de Treinamento O que vocé ira encontrar

Como identificar prioridades de treinamento e
capacitagdes que visam promover a participagdo dos
passageiros com deficiéncia.

Etapa 1: Levantamento de Necessidades de
Treinamento

Como planejar estas estratégias educacionais, de
Etapa 2: Planejamento do Treinamento forma a promover comportamentos favoraveis a
participagdo dos passageiros com deficiéncia.

Como avaliar os efeitos e resultados que foram
atingidos a partir das acdes educacionais, de forma a
fomentar e aprimorar a elaboragdo de novas
capacitagdes

Etapa 3: Avaliag¢@o do Treinamento

Fonte: Silva ¢ Sticca (2023).

Um Programa de Treinamento visa capacitar equipes de terra e de bordo no

atendimento adequado a passageiros com deficiéncia, conforme previsto pela Resolucao n°
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280/2013 da ANAC e conforme indica Silva e Sticca (2023). Segundo as autoras, o
treinamento € essencial para melhorar o servigo, garantir atitudes inclusivas e qualificar o
atendimento, abordando as necessidades especificas desses passageiros.

A Resolugao n° 280/2013 da ANAC também recomenda que o desenvolvimento ¢ a
avaliacdo do contetdo do treinamento sejam realizados em consulta com organizagdes que
representam pessoas com deficiéncia, assegurando que as necessidades de acessibilidade na

aviagdo civil sejam plenamente atendidas (Silva & Sticca, 2023).
e Etapa 1: Levantamento de Necessidades

De acordo com Silva e Sticca (2023), para que o treinamento alcance seus objetivos, ¢
fundamental iniciar com um levantamento de necessidades. Essa etapa envolve a coleta de
informacdes que ajudam a determinar quando o treinamento ¢ a solugdo apropriada para
melhorar o desempenho, além de identificar quais colaboradores precisam ser treinados e
quais temas devem ser abordados. Este processo garante que o treinamento seja direcionado e
relevante, permitindo a tomada de decisdes informadas sobre seu contetido e aplicagao (Silva

e Sticca, 2023). Alguns dos levantamentos que podem ser realizados para o treinamento

quanto ao uso ¢ a operagao dos espacos sensoriais, podem ser observados no Quadro 4:

Quadro 4: Levantamento de necessidade de treinamento para os espacos sensoriais

Identificar os profissionais: Quais equipes (atendimento, seguranga, limpeza, etc.) tero contato com os
passageiros que utilizardo os espagos multissensoriais?

Mapear as necessidades: Quais sdo as principais dividas, desafios e expectativas desses profissionais em
relag@o ao atendimento a pessoas com neurodivergéncia?

Avaliar os conhecimentos prévios: Qual o nivel de conhecimento dos profissionais sobre autismo, TDAH e
outros transtornos presentes na neurodivergéncia e quanto ao uso de espagos sensoriais?

Definir os objetivos do treinamento: O que se espera que os participantes aprendam ao final do
treinamento?

Pesquisa com Passageiros Neurodivergentes: Conduzir, antes da execugdo dos treinamentos, uma
pesquisas de feedback com passageiros neurodivergentes, focando nas dificuldades enfrentadas durante o
ciclo de voo. Os resultados dessas pesquisas podem indicar insiths para identificar areas criticas que precisam
de atencdo no treinamento com base em como ¢ a atuacao da unidade aeroportudria.

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

e [Etapa 2: Planejamento do Treinamento
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O planejamento do treinamento deve ser orientado pelas informacdes obtidas na fase
de levantamento de necessidades. As estratégias de ensino devem estar alinhadas com os
objetivos instrucionais previamente definidos (Silva e Sticca, 2023). De acordo com a
Resolugao n® 280/2013 da ANAC, o contetdo minimo de um treinamento voltado a
capacitacdo quanto ao atendimento de passageiros que necessitem de assisténcia, deve
abranger uma ampla gama de deficiéncias e necessidades especificas, incluindo deficiéncias
fisicas, sensoriais e cognitivas, bem como o uso de ajudas técnicas e o papel dos
acompanhantes. Este planejamento € essencial para garantir que o treinamento seja eficaz e
abrangente, atendendo as necessidades especificas dos profissionais e passageiros (Silva e
Sticca, 2023).

No caso dos espagos sensoriais, o treinamento devera focar nas deficiéncias
cognitivas, como no caso de pessoas com deficiéncia intelectual, autismo e outras
caracteristicas que integrem o conceito de neurodiversidade. Unwin et al. (2024) destacam
que, apesar do uso generalizado de ambientes multissensoriais, ndo existem diretrizes
estabelecidas e empiricamente fundamentadas para apoiar os profissionais que utilizam esses
espacos, ¢ ha uma caréncia de pesquisa empirica especifica sobre as experiéncias de criangas
autistas. Isso sugere uma necessidade urgente de desenvolvimento de praticas baseadas em
evidéncias e treinamento para educadores e profissionais que trabalham com essa pratica.

Cardoso e Blanco (2019) reforgam que as intervengdes sensoriais devem ser
delineadas e supervisionadas por profissionais qualificados em integracdo sensorial. Eles
apontam que a falta de especificagdo e fidelidade ao método de integracdo sensorial em
algumas pesquisas pode comprometer a validade das conclusdes, destacando a importancia
do treinamento adequado para garantir a eficacia das intervengdes. Além disso, as entrevistas
com profissionais educacionais mencionadas no estudo indicam que a experiéncia pratica € o
conhecimento dos educadores sdo essenciais para a implementagdo eficaz de espacos
sensoriais. Assim, o operador deve ser capaz de compreender os objetivos de um espago
sensorial e a eficacia que ele oferece para passageiros neurodivergentes, evidenciando a
necessidade de formagdo especializada e praticas fundamentadas.

As estratégias de treinamento podem ser implementadas em diversos formatos,
incluindo atividades presenciais, como palestras, treinamentos, simulagdes e grupos de

trabalho. Além disso, ¢ possivel oferecer essas estratégias no formato online por meio de

32



. Secretaria Nacional de Aviagdo Civil
Universidade Federal de Sdo Carlos

Aperfeigoamento da Acessibilidade no Setor de Aviagdo Civil
A PROEX/UFSCar 23112.040020/2023-56 TED n° 002/2023.

plataformas digitais de aprendizagem, permitindo alcancar um publico mais amplo e
proporcionando aos operadores a flexibilidade de realizar os cursos em qualquer horario e
local.

Uma sugestao de modulos de treinamento para o uso de espacos sensoriais pode ser

observado no Quadro 5:

Quadro 5: Estrutura de Modulos para Treinamento sobre Espacos Sensoriais

Moédulo 1: Conceitos e Sensibilizacao

Objetivos:

- Definir o conceito de neurodivergéncia e os tipos de transtornos (TEA, TDAH, etc);

- Compreender as necessidades sensoriais e desafios comuns enfrentados por pessoas neurodivergentes;
- Identificar as principais caracteristicas de ambientes que podem ser estressantes ou confortaveis para
pessoas neurodivergentes.

Conteudos:

a. Definicdo de neurodivergéncia e suas formas de manifestagio;

b. Introducdo a estimulos sensoriais € seus impactos em pessoas neurodivergentes;

c. Discussdo sobre como ruidos, Iuzes e outras condi¢des ambientais afetam esses individuos;
d. Estudo de casos e exemplos praticos de experiéncias sensoriais.

Moédulo 2: Legislacio e Direitos

Objetivos:

- Conhecer as legislagdes que garantem direitos a pessoas com deficiéncia/neurodivergentes em ambientes
publicos e privados;

- Aplicar as normas e leis pertinentes ao uso de espacos sensoriais em aeroportos.

- Proteger os direitos dos passageiros com deficiéncia/neurodivergentes, garantindo acessibilidade e respeito.

Conteudos:

a. Revisdo das principais legislagdes nacionais e internacionais sobre acessibilidade sensorial;
b. Discussdo sobre as diretrizes de acessibilidade em aeroportos;

c. Casos praticos de aplicag@o de direitos em situagdes reais.

Moédulo 3: Interacao e Comunicac¢ao

Objetivos:

- Estabelecer uma comunicagao eficiente com passageiros neurodivergentes;

- Adaptar a comunicagdo ¢ o atendimento para acomodar as necessidades individuais dos passageiros;
- Reconhecer sinais de desconforto sensorial e agir proativamente para minimizar estressores.

Conteudos:

a. Técnicas de comunicagio adaptada e inclusiva;

b. Estratégias para mediar situacdes de desregulacdo sensorial;

c. Praticas de interag@o positiva com passageiros neurodivergentes e seus acompanhantes.

Modulo 4: Adaptacdes Sensoriais, Tecnologias Assistivas e Integracio Sensorial

Objetivos:

- Entendimento e Uso dos equipamentos e materiais existentes nos espacos sensoriais;

- Utilizacao de tecnologias assistivas para auxiliar passageiros neurodivergentes no acroporto;
- Integrar os principios da Integracdo Sensorial
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Conteudos:

a. Revisdo de equipamentos e demais materiais voltadas para espagos sensoriais;
b. Técnicas de adaptacdo e uso de espacos sensoriais (luz, som, texturas);

c. Procedimentos para uso de salas sensoriais;

d. Principios e métodos de Integracdo Sensorial

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

e Etapa 3: Avaliacio do Treinamento

A etapa de avaliagdo ¢ crucial para verificar se o treinamento esta efetivamente
capacitando os trabalhadores para atender passageiros com neurodivergéncia nos espagos
sensoriais. De acordo com Silva e Sticca (2023), a avaliagdo continua coleta dados que sdo
utilizados para melhorar as estratégias educacionais, assegurar que os objetivos instrucionais
sejam alcangados e sugerir novas agdes, garantindo que o treinamento evolua para atender as
necessidades em constante mudanca.

As autoras sugerem ha duas abordagens para avaliar como os operadores percebem o

impacto da a¢do educacional:

a) Uma maneira ¢ avaliar o impacto no desempenho dos operadores em suas atividades
diretamente ligadas aos espacos sensoriais. Isso pode ser feito através da aplicagdo de um
questiondrio, onde os participantes indicam em que medida estdo aplicando as competéncias
adquiridas ap6s a realizagdo da acdo educacional (Silva e Sticca, 2023). Um exemplo pode

ser observado no Quadro 6:

Quadro 6: Questionario de avaliagdo na instrugdo de espagos sensoriais.

Instrugdes: Leia atentamente cada item. Pense no seu desempenho antes e depois do curso e avalie o quanto
vocé desempenha cada competéncia listada a seguir. Utilize a escala abaixo para registrar a sua percepgao ao
final de cada item:

1 2 3 4 5
Wren dlesermpenie Desempenho Desempenho as Desempenho Desempenho
raramente vezes frequentemente sempre
Item Resposta

Identificar passageiros neurodivergentes em desregulacdo sensorial e instrui-los para o
uso dos espacos sensoriais

Fonte: Baseado em Silva e Sticca (2023)
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b) Outra abordagem envolve considerar outros aspectos do desempenho do operador, como

melhorias na motivag¢do, autoconfianca, e atitudes em relagdo aos espagos sensoriais. Para

avaliar o impacto global no desempenho do operador, recomenda-se o uso de questiondrios

que mensurem a percepcao dos operadores sobre as mudangas observadas, ndo apenas nos

aspectos técnicos de suas fungdes, mas também nas competéncias comportamentais

desenvolvidas durante a agdo educacional (Silva e Sticca, 2023).

Quadro 7: Questionario de Autoavaliacdo

Instrugdes: Leia atentamente cada item. Pense no seu desempenho antes e depois do curso e avalie o quanto
vocé concorda com cada item a seguir. Utilize a escala abaixo para registrar a sua percep¢ao ao final de cada

item:
Néo concordo Concordo pouco Concordo Concordo muito Concordo
moderadamente totalmente
Item Resposta

a. Aproveito as oportunidades que tenho para aplicar o que aprendi no curso.
b. Recordo-me bem dos contetdos que aprendi no curso.

c. Executo meu trabalho com maior rapidez.

d. Utilizo com frequéncia as habilidades que aprendi no treinamento.

e. Tenho sido mais receptivo a mudangas no trabalho.

f. Meus colegas aprendem novas habilidades comigo.

g. Sinto-me mais motivado para o trabalho.

h. Cometo menos erros nas minhas atividades.

i. Sinto-me mais confiante no trabalho.

j- A qualidade do meu trabalho melhorou nas atividades relacionadas ao
conteudo do curso.

k. A qualidade do meu trabalho melhorou em tarefas ndo relacionadas ao curso.

Fonte: Abbad, Mourfo, Zerbini (2012, p. 161) apud Silva e Sticca (2023)

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, a implementagdo de um espago multissensorial em aeroportos para

pessoas neurodivergentes deve ser cuidadosamente planejado para garantir eficacia e

inclusdo. A criagdo de um ambiente apropriado requer atengdo a aspectos como iluminagao,

ventilagao e acustica, além de um layout que equilibre previsibilidade e estimulos sensoriais
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variados. O design deve considerar texturas e cores que atendam as necessidades especificas
dos usudrios, e a acessibilidade deve seguir normas rigorosas para garantir que o espago seja
utilizavel por todos.

A escolha dos equipamentos deve priorizar elementos que proporcionem conforto e
estimulagdo adequados, como puffs, pisos de E.V.A., fitas de LED e tubos de bolhas.
Aspectos sensoriais, psicologicos e emocionais sao fundamentais para o sucesso da sala,
contribuindo para um ambiente que minimize o estresse € promova o bem-estar.

Para assegurar uma experiéncia inclusiva, a divulgacdo e orientagdo devem ser claras
e acessiveis, com um sistema eficiente de comunicagdo sobre a disponibilidade e uso do
espaco. O acompanhamento continuo e a coleta de feedback dos usuarios sdo essenciais para
ajustar e otimizar o ambiente conforme necessario. A operacdo do espago deve ser gerida
com competéncia, seja internamente pela concessdo do aeroporto ou por uma empresa

terceirizada, garantindo a manuten¢do adequada e a formagao da equipe.
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