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APRESENTACAO

O Programa de Atendimento ao Passageiro com Transtorno do Espectro
Autista - TEA € uma iniciativa da Secretaria de Aviagao Civil do Ministério
de Portos e Aeroportos - SAC/MPor, que tem como objetivo
‘proporcionar uma melhor experiéncia aos passageiros neurodivergentes
e/ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e seus familiares, nos
aeroportos brasileiros, por meio da implantagcao de salas multissensoriais
e salas de acomodacao sensorial, bem como pela capacitacao dos
profissionais do setor”.

Outras acdes do Programa TEA, assim como materiais de apoio e
capacitacao, estao disponiveis no site. Para mais informacoes sobre o
transporte aereo, acesse o site da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC).

Tendo em vista a competéncia técnica da Universidade Federal de Sao
Carlos - UFSCar para realizagao de estudos e materiais relacionados ao
assunto TEA, foi estabelecida parceria com essa instituicao para
elaboracao de material para capacitacao do pessoal do setor.

Como parte das agoes voltadas a promocao da inclusao no setor
aeroportuario, foi desenvolvida uma série de cartilhas com foco no
acolhimento ao passageiro neurodivergente e na promogao de
experiéncias inclusivas no ambiente aeroportuario. Ao todo, foram
elaboradas seis cartilhas, sendo quatro destinadas a diferentes perfis de
profissionais envolvidos no atendimento ao publico nos aeroportos; uma
direcionada ao publico geral, e outra voltada especificamente para
familiares e pessoas neurodivergentes:

e Ciclo de Viagem: guia para pessoas nheurodivergentes e seus

familiares

® Comissarios de Bordo - Atendimento ao passageiro Neurodivergente
® Equipe de solo - Atendimento ao passageiro Neurodivergente



https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/programa-tea
https://www.gov.br/anac/pt-br
https://www.gov.br/anac/pt-br

-

® Gestao Aerea e Aeroportuaria e o Atendimento ao Passageiro
Neurodivergente

® |Informar para Incluir. neurodivergéncia no Transporte Aereo

e Utilizacao das Salas Multissensoriais

E importante ressaltar que todos esses materiais tém carater
orientativo. As informacoes e sugestoes contidas nas cartilhas visam
apoiar o acolhimento e a capacitacao, mas nao substituem, em
hipotese alguma, a obrigagao de verificar, consultar ou conhecer as
regulamentacées e normativas oficiais vigentes do setor de
aviagao civil, como as emitidas pela Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) e outras autoridades competentes.

As cartilhas foram estruturadas para oferecer orientacdes claras,
linguagem acessivel e conteudos aplicaveis a rotina aeroportuaria. Cada
uma das cinco cartilhas voltadas ao atendimento profissional aborda
aspectos especificos das atividades de diferentes setores, como
seguranca, atendimento, servicos de bordo, inspecao, embarque e
recepgcao, com sugestoes de posturas acolhedoras, comunicacao
eficiente e identificacao de sinais de sobrecarga sensorial.

A cartilha destinada ao publico geral visa sensibilizar os demais
passageiros quanto a importancia da empatia, respeito e convivéncia
com a diversidade, enquanto a cartilha voltada aos familiares e as
pessoas heurodivergentes apresenta estratégias de antecipagao,
recursos disponiveis nNo aeroporto e orientagoes sobre como se preparar
para a experiéncia de viagem.

Este conjunto de materiais busca contribuir para a construcao de um
ambiente aeroportuario mais acessivel e acolhedor para os passageiros
neurodivergentes e apoiar a transformacao cultural e operacional,
fortalecendo o compromisso com a inclusao e o respeito as
individualidades dos passageiros.
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GLOSSARIO

Acessibilidade:

Conjunto de condicoes e adaptacdoes que garantem o acesso, a
permanéncia e o uso de servicos, produtos e ambientes por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia ou necessidades especificas.

Abafador de som:
Equipamento utilizado para reduzir ruidos externos, especialmente util
para pessoas com hipersensibilidade auditiva.

Acompanhante:

Pessoa designada a acompanhar o passageiro com deficiéncia ou
neurodivergente, oferecendo apoio emocional, fisico ou comunicacional
ao longo da viagem.

Agentes de inspecao:

Profissionais responsaveis por conduzir os procedimentos de seguranca
antes do embarque, como inspecao de bagagens e uso de detectores de
metais.

Ambulift:

Equipamento utilizado para embarque e desembarque de passageiros
com mobilidade reduzida, especialmente em aeronaves sem ponte de
embarque.

ANAC:

Agéncia Nacional de Aviacao Civil, responsavel por regulamentar e
fiscalizar o setor aéreo no Brasil




Assento preferencial:
Lugar reservado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
que deve ser respeitado por outros passageiros.

Autorregulagao sensorial:

Capacidade de ajustar e controlar respostas aos estimulos do ambiente.
Pessoas neurodivergentes podem usar objetos ou estratégias especificas
para lidar com estimulos excessivos.

Bagagem despachada:
Mala ou objeto entregue a companhia aérea durante o check-in para ser
transportado no compartimento de carga do aviao.

Bagagem de mao:
Itens que o passageiro pode levar consigo dentro da cabine da aeronave.
Esta sujeita a regras especificas de tamanho e conteudo.

Carteira CIPTEA:

Carteira de Identificacao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
instituida pela Lei n°® 13.977/2020, que facilita o reconhecimento e
garante direitos e atendimento prioritario.

Check-in:

Procedimento de confirmacao da presenca do passageiro no voo, com
emissao do cartao de embarque e despacho de bagagem, quando
necessario.




Cordao de Girassol:

Simbolo de identificacao para pessoas com deficiéncias ocultas, como
autismo ou doencgas cronicas, instituido pela Lei n°® 14.624/2023. Auxilia
no reconhecimento da necessidade de atendimento diferenciado.

Cordao de Quebra-cabeca:
Simbolo de conscientizagao sobre o autismo, associado mundialmente a
diversidade do espectro autista.

Desembarque:
Momento em que o passageiro deixa a aeronave e segue para a area
publica do aeroporto ou para a conexao com outro voo.

Detectores de metais:
Equipamentos de seguranca utilizados para verificar a presenca de
objetos metalicos no corpo dos passageiros durante o embarque.

Equipamentos de apoio sensorial:
Objetos como fones com cancelamento de ruido, brinquedos sensoriais
ou mantas, utilizados para proporcionar conforto e regulacao sensorial.

Espaco silencioso:

Area no aeroporto projetada para oferecer um ambiente mais tranquilo e
com estimulos reduzidos, indicada para pessoas sensiveis a ruidos e
agitacao.

FREMEC:

Frequent Traveller Medical Card: documento medico com validade de
ate 1 ano, usado por passageiros com condicoes medicas permanentes
para facilitar o atendimento nos voos.




Inspecao de segurancga:
Etapa obrigatoria do embarque, que inclui verificagcao de bagagens e
inspecao dos passageiros, com foco nha seguranca da aviacao civil.

MEDIF:

Medical Information Form: formulario medico necessario em situagoes
especificas, como uso de equipamentos meédicos a bordo ou
necessidade de acompanhante durante o voo.

Neurodivergente/Neuroatipico:
Pessoa cujo funcionamento neurologico diverge do padrao considerado
tipico, como no caso de TEA, TDAH, dislexia, entre outros.

Neurotipico:
E um termo que se refere a sujeitos que apresentam desenvolvimento e
funcionamento neurologico tipico, isto €, dentro dos padroes regulares.

Painel de voos:
Telao ou monitor que informa os horarios e os portdoes de embarque dos
vO0s em tempo real.

Passageiro com deficiéncia oculta:
Pessoa cuja deficiéncia nao € visivel, como condicdes cognitivas,
neurologicas ou doengas cronicas.

Previsibilidade:

Situacdo ou ambiente que permite antecipar o que vai acontecer. E um
elemento fundamental para proporcionar seguranca emocional a
pessoas neurodivergentes.




Resolucao ANAC:
Norma legal que estabelece regras especificas para o setor aereo.

Sala multissensorial:

Ambiente com estimulos sensoriais controlados (luz, som, texturas)
criado para ajudar na regulacao sensorial e emocional de passageiros
neurodivergentes.

Totem de autoatendimento:
Equipamento eletronico onde o passageiro pode realizar o check-in ou o
despacho de bagagem de forma autébnoma.

Turbuléncia:

Movimento irregular do ar durante o voo, que pode causar sacolejos.
Embora possa assustar, € comum e geralmente nao representa risco a
seguranca.

Voo doméstico:

Voo que ocorre dentro do mesmo pais, ou seja, tanto a partida quanto a
chegada acontecem em cidades do mesmo territorio nacional, sem
atravessar fronteiras internacionais.




Viajar de Aviao: Orientagoes para
Pessoas Neurodivergentes

Vigjar de aviao envolve diversos processos que podem parecer
complexos, especialmente para pessoas neurodivergentes. Desde o
planejamento até o desembarque, cada etapa requer atencao a detalhes
que garantam conforto, seguranca e acessibilidade.

Esta cartilha foi desenvolvida com o objetivo de oferecer informagoes e
orientacdes para facilitar a experiéncia de viagem aérea para pessoas
neurodivergentes e seus familiares, promovendo autonomia e bem-estar.
AqQui, vocé encontrara dicas praticas para o planejamento da sua viagem,
envolvendo processos como check-in, embarque e desembarque, bem
como orientacdes sobre direitos e servicos de acessibilidade
disponibilizados pelas companhias aéreas.




ANTES DE VIAJAR

Vocé sabia que existem alguns procedimentos que devem ser
realizados antes mesmo do inicio da viagem?

Quando a passagem for adquirida, € fundamental informar a companhia
aerea sobre a necessidade de atendimento especial. Essa opgao
costuma estar disponivel durante a compra, especialmente quando
realizada pela internet ou aplicativo — o que € 0 mais comum
atualmente. Caso essa informagao nao seja inserida no momento da
compra, recomenda-se voltar algumas etapas do processo para verificar
onde inclui-la. Caso o erro ainda permaneca, entre em contato com a
central de atendimento da companhia aérea da sua escolha.

A solicitacao de assisténcia deve ser feita com antecedéncia minima de
48 a 72 horas antes do embarque, dependendo do tipo de apoio
necessario. Ja a companhia aérea tem até 48 horas para responder a
solicitacao, a contar do momento em que a informacgao for enviada.

Esse direito € garantido por uma norma especifica da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (ANAC): a Resolucao n° 280, de 11 de julho de 2013, que
estabelece as condicoes para a prestacao de assisténcia adequada
durante todas as etapas da viagem aerea.



Nos casos em que a condicao do passageiro exigir a presenca de um
acompanhante, a solicitacao deve ser feita com, no minimo, 72 horas de
antecedéncia. O operador aéreo devera designar um acompanhante sem
custo adicional, ou permitir que o passageiro indique uma pessoa de sua
escolha. Nesse caso, podera ser cobrado um valor igual ou inferior a 20%
do valor do bilhete aereo adquirido. O acompanhante devera viajar ao
lado do passageiro.

Atencao: Em voos com conexoes ou escalas, especialmente no
caso de passageiros com TEA, recomenda-se fortemente a
presenca de um acompanhante da confianca da familia, para
oferecer suporte em situacdes imprevistas, como atrasos, trocas
de portao, ou hospedagens emergenciais em caso de perda de
conexao. Isso é especialmente relevante em voos internacionais,
nos quais podem haver restricoes adicionais quando se trata de
k menores de idade ou pessoas dependentes.

* A companhia aérea pode exigir do passageiro a apresentacao de
documento médico?

Sim. A companhia aérea pode exigir a apresentacao de Formulario de
Informacoes Médicas (MEDIF) ou do Frequent Traveller Medical Card
(FREMEC) caso o passageiro:

® necessite vigjar em maca ou incubadora;

® necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento medico; ou

® apresente condicoes de saude que possam resultar em risco para si
Oou para os demais passageiros ou necessidade de atencao medica
extraordinaria no caso de realizacao de viagem aérea.



O MEDIF tambem pode ser solicitado pelas companhias nos casos de
necessidade de acompanhante.

* O que é o MEDIF?

O MEDIF (Medical Information Form/Formulario de Informacdes Médicas)
€ um documento obrigatério para que pessoas com deficiéncia possam
vigjar de aviao. Ele é utilizado pelas companhias aéreas para coletar
informacoes detalhadas sobre as condicdes médicas do passageiro e
comprovar a capacidade de realizar a viagem com seguranca.

O formulario deve ser preenchido por um medico responsavel, que ira
avaliar as condicoes de saude do passageiro e indicar as medidas de
suporte necessarias durante o voo. O documento deve ser enviado a
companhia aérea através de um formulario especifico no site de cada
companhia.

¢ O que é FREMEC?

O FREMEC (Frequent Traveller Medical Card/Cartao Médico de Viajante
Frequente) € um documento emitido para pessoas que viajam
frequentemente e possuem condicoes medicas permanentes ou
recorrentes. Esse cartao registra informacdes medicas padronizadas,
facilitando o atendimento e garantindo que as necessidades especificas
de saude sejam atendidas durante o voo.

Para emitir o FREMEC, o passageiro precisa: '- l

Ter uma deficiéncia ou necessidade de assisténcia permanente; -
Ter um laudo medico que comprove a deficiéncia;

Preencher um formulario de inscrigao;

Ser aprovado pela companhia aérea.




O FREMEC costuma ter validade de 1 ano e € aceito pelas companhias
aereas associadas a IATA (Associacao Internacional de Transportes
Aéreos), associacao de companhias aereas. Para saber se a companhia
aerea e associada a IATA e aceita o FREMEC, consulte o site da IATA para
verificar a associacao e entre em contato diretamente com a companhia
para confirmar se aceita o documento.

¢ Diferencas entre o MEDIF e o FREMEC

A principal diferenca entre o MEDIF e o FREMEC ¢ a frequéncia das
viagens e a validade do documento:

® MEDIF: Formulario preenchido para cada viagem especifica, com
informacoes detalhadas sobre as condicoes medicas do passageiro
no momento da viagem.

* FREMEC: Cartao que registra informagcoes medicas permanentes ou
recorrentes, com validade de ate 1 ano, destinado a viajantes
frequentes.

@) DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

A apresentacao dos documentos corretos € essencial para 0 embarque.
Abaixo estao os principais documentos exigidos:

® Voos domesticos:

o Para maiores de 12 anos, documento oficial com foto (como RG
ou CNH, inclusive digitais, quando aceitas);

o Para menores de 12 anos, a certidao de nascimento também
pode ser aceita;

o Criancas ou adolescentes vigjando sozinhos ou com apenas um
dos responsaveis podem precisar de autorizacao do outro,
conforme a Resolucao 131/2011 do CNJ, com firma reconhecida.
Consulte as regras no site da companhia aérea.



¢ Voos internacionais:

O

Passaporte valido (verificar a validade minima exigida pelo pais de
destino);

Visto valido, quando necessario;

Documentos adicionais, como certificado de vacinagao,
autorizacao de viagem para menor de idade em conformidade
com o passaporte valido emitido, e comprovante de hospedagem
ou carta-convite, dependendo do pais;

E fundamental verificar as exigéncias especificas do destino com
antecedéncia no site da companhia aérea, inclusive regras para
quem solicitara assisténcia.

él‘lln BAGAGEM

Bagagem de mao e bagagem despachada tém regras distintas quanto
aos itens permitidos. Levar itens proibidos pode resultar na sua retencao
da sua bagagem pela seguranga ou ate impedir o embarque.

* |tens proibidos na bagagem de mao:

o

o

o

Conforme a resolucao 515/19, armas, explosivos, artefatos ou
agentes quimicos, biologicos, radioativos, nucleares ou
substancias e materiais proibidos;

Liquidos em frascos com mais de 100 ml (permitidos apenas em
VOOS internacionais e dentro de sacos plasticos transparentes,
com limite total de 1 litro);

Substancias inflamaveis, aerossois e produtos quimicos perigosos;
Armas de brinquedo, ferramentas ou objetos que possam ser

usados como arma.



* [tens proibidos na bagagem despachada:

© Explosivos, baterias de litio avulsas, produtos corrosivos,
inflamaveis ou toxicos;

© Objetos de valor (dinheiro, joias, eletronicos, medicamentos
importantes, documentos) devem sempre ser transportados na
bagagem de mao.

Dica importante: Verifique com a companhia aérea a lista completa
de restricoes, especialmente se 0 passageiro usar equipamentos
medicos, suplementos ou itens sensoriais que possam precisar de
autorizacao especial para transporte. As regras podem mudar;
consulte sempre a lista atualizada disponivel no site da ANAC.

O  ALIMENTACAO

E importante verificar com antecedéncia se a companhia aérea oferece
servico de bordo e quais opcdes de refeicao estao disponiveis no voo.
Pessoas com alergias alimentares, dietas restritivas ou necessidades
especificas devem informar a companhia aérea no momento da compra
da passagem, ou pelo menos com 48 a 72 horas de antecedéncia,
conforme a politica da companhia.

Em voos mais curtos ou de companhias que nao oferecem refeicoes,
recomenda-se que o passageiro leve seus proprios alimentos, desde que
estejam de acordo com as regras de seguranca do aeroporto. Em caso
de restricoes alimentares severas, especialmente em passageiros
neurodivergentes, levar a propria alimentacao pode ser essencial para

evitar crises durante a viagem.


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/passageiros/bagagem

Em voos internacionais, € permitido levar alimentos industrializados e
lacrados na bagagem de mao, mas alimentos pereciveis, frescos ou em
grandes quantidades podem ser proibidos pela alfandega do pais de
destino.

Para que vocé e/ou seu familiar tenha uma boa experiéncia de viagem, &
importante que ocorra um planejamento em relagao aos servigos que
sao oferecidos na unidade aeroportuaria em que sua viagem ira
acontecer.

Para acessar essas informacoes, visite o site do aeroporto e verifique se
ha uma secao dedicada aos servicos oferecidos, especialmente aqueles
voltados para passageiros com deficiéncia. Nessa area, € possivel
encontrar detalhes sobre 0s servicos de assisténcia disponiveis, alem de
mapas do aeroporto que ajudam a prever a localizacao de espagos
importantes, como o check-in, embarque, desembarque e banheiros
acessiveis.

Algumas das informacgoes frequentemente disponibilizadas incluem:

® Existéncia de Sala Multissensorial ou de
Espacos Silenciosos;

® Filas ou canais prioritarios;

* Elevadores;

®* Banheiros adaptados;

® \agas reservadas;

® Rotas acessiveis;

* Ambulift e outros equipamentos para
auxilio no embarque e desembarque.



NG

Alem disso, vocé pode entrar em contato com o aeroporto para verificar
se o seu aeroporto de embarque/desembarque disponibiliza
programas de visitacao com o objetivo de familiarizar interessados
(principalmente pessoas com deficiéncia) com relagao a acessibilidade
do aeroporto e aos procedimentos tipicos da viagem aerea.

Essa visita deve ser realizada antes da data da viagem, permitindo que o
passageiro neurodivergente antecipe os procedimentos e reduza a
ansiedade no dia do embarque.

Se a visita presencial nao for possivel, devido a logistica ou outros
fatores, procure videos na internet ou outras fontes de informagao sobre
0 aeroporto. Isso pode ajudar a criar uma familiaridade com o ambiente
aeroportuario. Alem disso, revise cuidadosamente 0s processos pre-
viagem descritos nesta cartilha para garantir que todos os procedimentos
sejam realizados corretamente.



CHEGANDO NO AEROPORTO

O atendimento preferencial no check-in e no embarque € um direito das
pessoas com deficiéncia, inclusive das pessoas neurodivergentes, com
ou sem solicitacao de assisténcia.

Se vocé possuir qualquer duvida, na area de check-in do aeroporto, voce
pode encontrar servicos de balcao de informacoes, perdidos e achados,
ouvidoria e apoio de orgaos publicos como a Anac, Policia Federal,
Receita Federal, Anvisa, Policia Civil, Policia Militar, entre outros.

Uma forma de facilitar a identificacao dos operadores aéreos e
aeroportuarios em relagcao ao passageiro que requer assisténcia, € o uso
de cartoes e/ou cordoes de identificagao.

O cordao de fita com desenhos de girassois, instituido pela Lei n°
1462472023, € um simbolo nacional para identificar pessoas com
deficiéncias ocultas. J& o cordao de fita com quebra-cabegca ¢ o
simbolo mundial da conscientizacao do transtorno do espectro autista,
pela Lei n° 13.977/2020. O uso desses simbolos € opcional e sua
auséncia nao interfere no exercicio de direitos e garantias previstos
em lei, porém sao itens de muita importancia para facilitar o
atendimento acolhedor por parte da equipe do aeroporto.



Passageiros com deficiéncia oculta sao aqueles que possuem
condicbes de saude ou deficiéncias que nao sao visiveis
externamente, ou seja, nao apresentam sinais ou caracteristicas
evidentes para quem os observa. Elas podem ser neurologicas,
cognitivas, fisicas, visuais, auditivas e tambem incluem doencas raras
e condicoes cronicas (HD SUNFLOWER, s.d.)

Aléem disso, a CIPTEA (Carteira de Identificacao da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista) € um documento instituido pela Lei de n°
13.977/2020 que tem como objetivo facilitar a identificacao e garantir
direitos e beneficios para pessoas com TEA em servicos publicos e
privados. Ela ajuda a garantir atendimento prioritario, acesso a vagas
preferenciais e outros beneficios.

® Check-in

O check-in € um procedimento de responsabilidade compartilhada
entre o passageiro e a companhia aérea, geralmente realizado no
aeroporto. E dever do passageiro apresentar-se para o voo no qual
possui um bilhete valido, na data e hora estabelecida pela companhia,
dentro do prazo estipulado pela companhia aérea e conforme as
condicdes previstas no contrato de transporte. J& a companhia aérea
cabe confirmar a presenca do passageiro no voo, realizar sua
identificacao, despachar as bagagens (quando contratado esse servico) e
emitir o cartao de embarque, necessario para acessar a area restrita do
aeroporto.

O check-in pode ser feito presencialmente, em balcdes de atendimento
ou totens de autoatendimento, bem como de forma remota, por meio do
site ou de aplicativos para celular e tablet, de acordo com as opgoes
disponibilizadas pela companhia aérea.



e Como fazer o check-in no totem do autoatendimento?

Caso vocé nao queira realizar o check-in em um balcao de atendimento
com os funcionarios da companhia aérea, podera utilizar o totem de
autoatendimento. Os totens geralmente ficam préoximos ao balcao de
check-in da companhia aérea. Eles tém tela sensivel ao toque e sao
identificados com a marca da companhia.

Para iniciar o atendimento, vocé podera se identificar de diversas formas,
dependendo da companhia aérea, disponibilizando seu:

® Codigo localizador da reserva; ou

* Numero do bilhete eletronico; ou

® Documento de identidade (CPF ou numero do passaporte).

Apos sua identificacao, o sistema mostrara seu nome, o numero do voo,
o0 horario e o seu destino. O sistema mostrara um mapa de assentos
disponiveis, € vocé devera escolher onde deseja se sentar.

Apos confirmar os dados, o totem imprimira o cartao de embarque. Caso
tenha bagagem para despachar, dirija-se ao balcao de bagagem da
companhia aeérea com o cartao de embarque em maos. Algumas
companhias tém tambem totens de despacho automatico de bagagem,
que leem a etiqueta e despacham sem intervencao de um atendente.

TICKET




Apos o check-in, vocé deve entrar na sala de embarque, e passar pelos
procedimentos de inspecao de segurancga.

Como fazer o check-in pela internet?

Para fazer seu check-in antecipadamente,
acesse o site ou aplicativo da companhia aerea
e procure pela opcao "Check-in"
Informe seus dados para localizar a reserva
Vocé podera usar:

® Codigo localizador (geralmente uma

combinacao de 6 letras/numeros)

® CPF ou nome completo

» ® Numero do bilhete eletronico

O sistema mostrara o(s) voo(s) associados a sua reserva. Verifiqgue o nome,
destino, horarios e numero do voo. A maioria das companhias aereas
permite que vocé escolha assentos de forma gratuita no check-in online,
geralmente a partir de 48 horas antes do voo.

Apos confirmar os dados, o sistema finaliza o check-in e vocé recebera o
seu cartao de embarque. Ele sera disponibilizado no proprio aplicativo
da companhia aérea, pelo e-mail ou em pdf. Vocé podera imprimi-lo ou
deixar o acesso apenas pelo celular. Caso opte pela segunda opcao,
certifique-se que estara com internet no dia da sua viagem.

E se tiver bagagem para despachar?
Caso voce tenha bagagem para despachar, vocé deve ir até o balcao de

despacho de bagagem da companhia no aeroporto. Alguns aeroportos
possuem balcoes exclusivos para quem ja fez check-in online, que sao

mais rapidos.



® Acesso as Salas de Embarque

ApOs realizar os procedimentos descritos nas paginas anteriores sobre o
check-in realizado de maneira presencial ou online, vocé podera acessar
as salas de embarque. O acesso € restrito a passageiros que possuam
cartoes de embarque validos, emitidos pela companhia aérea.

* Inspecao de Seguranca

O uso de detectores de metais e equipamentos de raio-x para
bagagens de mao € uma norma internacional de seguranca e ocorre
antes do acesso a sala de embarque. O procedimento € regulamentado
pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC), por meio da Resolucao n°
515/2019, e deve ser seguido por todos os passageiros.

®* Nao porte objetos cortantes ou perfurantes (veja a pagina 15 para
maiores detalhes). Esses itens deverao ser descartados se nao forem
despachados.

® Toda mala ou bolsa podera ser aberta somente na presenca do
passageiro.

® Cada passageiro deve passar individualmente pelo detector de
metais.

® O agente de inspecao pode solicitar que a pessoa repita a
passagem pelo equipamento até que a andlise seja feita
corretamente.

* E importante ouvir com atengdo as instrucdes dos agentes e segui-
las com calma.

* Remova moedas, celulares, relogios, chaves, cinto e outros objetos
metalicos dos bolsos e coloque-os na bandeja para inspecao por
raio-x.

®* Em alguns casos, a retirada dos sapatos e cintos pode ser solicitada.



Na inspecao de seguranga, existe um procedimento chamado busca
pessoal. A busca pessoal € um procedimento aleatoério, obrigatorio e
previsto pela legislacao da ANAC. Os detectores de metais conseguem
identificar e quantificar a passagem de uma pessoa. A partir da
contagem, o equipamento fara a selecao aleatdria do passageiro de
acordo com uma programagao que especifica o percentual de
passageiros que devem ser inspecionados.

Assim, a inspecao e aleatoria, independente de origem, raca, sexo, idade,
profissao, cargo, orientacao sexual, orientacao religiosa ou qualquer
outra caracteristica da pessoa. Nao sao os agentes de seguranca que
decidem qual passageiro sera selecionado para a inspecao aleatoria.

Esse procedimento da busca pessoal pode acontecer no ambiente
publico, ou caso o passageiro desejar, em uma sala reservada. Menores
de idade, idosos e pessoas com deficiéncia podem solicitar a presenca
de um acompanhante de sua escolha.
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A inspecao de seguranca pode ser um momento sensivel para pessoas
com TEA, especialmente devido a ruidos intensos, filas, contato fisico,
mudanca de rotina ou regras rigidas.

Por isso, & importante saber que o procedimento € obrigatério para
todos os passageiros. Caso a pessoa com TEA se sinta desconfortavel
ou agitada, o agente de seguranca pode solicitar que se afaste da fila por
um momento para se acalmar, e entao, quando mais calma, pode
retornar para concluir a inspecao.

A identificacao do passageiro com TEA, seja por meio do cordao ou pela
simples comunicagao ao agente de seguranca, ajuda esses profissionais
a compreenderem suas necessidades e a oferecerem um atendimento
mais acolhedor, respeitando os critérios legais.

Se preferir, é possivel solicitar a inspe¢ao manual em sala reservada —
mas e recomendavel antecipar essa escolha com a equipe de apoio e
com o proprio passageiro TEA, ja que o toque fisico pode ser percebido
como invasivo.

‘ ' Sempre que possivel, é util ensaiar esse momento previamente,
“ & com simulagoes ou videos explicativos, preparando o passageiro
para 0 que ira acontecer. O acompanhante pode ajudar com
explicacdes simples e diretas, reforcando que o procedimento &
necessario para garantir a seguranca de todos a bordo.



O QUE FAZER NA SALA DE EMBARQUE?

A sala de embarque € o local onde vocé aguardara o momento de
embarcar na aeronave. Esses espagos devem contar com assentos
reservados para passageiros com deficiéncia. Alem disso, alguns
aeroportos oferecem salas silenciosas, proporcionando um ambiente
mais tranquilo para que passageiros neurodivergentes aguardem o voo
de forma mais confortavel.

Também ¢e possivel encontrar Salas Multissensoriais em alguns
aeroportos. As salas multissensoriais sao espacos capazes de oferecer
calma e protecao, onde por meio de diferentes estimulos sensoriais,
como luzes suaves, sons especificos e texturas variadas, sao
desenvolvidas estratégias para garantir o suporte para a reducao da
hiperestimulagcao sensorial, estando intrinsecamente ligado a aspectos
psicologicos, sociais e emocionais. O acesso as salas multissensoriais
auxilia o publico neurodivergente a aumentar a atencao, reduzir
comportamentos repetitivos e diminuir vocalizacdes e niveis de atividade.

E importante observar que as salas sdo desprovidas
de autofalantes, logo o passageiro deve ficar atento
ao painel de voos, que pode estar dentro ou fora da
sala.
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Para verificar se 0 aeroporto onde vocé ira embarcar possui uma sala
multissensorial, acesse o site oficial do proprio aeroporto ou consulte o
Programa TEA.

Mudanca de Portao de Embarque

=

Os portoes de embarque podem mudar devido a
acomodacao de aeronaves ou para cumprir horarios
de voo. Mantenha-se atento aos avisos sonoros e
aos paineéis de chegadas e partidas.

Voos internacionais costumam seguir regras mais
rigidas de documentacao, seguranca e controle de
bagagens, sendo essencial verificar com
antecedéncia os requisitos especificos do pais de
destino.

Identificacao no Embarque

Ao entrar no aviao, € necessario apresentar um

documento oficial com foto ao funcionario da

companhia aerea e o cartao de embarque. Como G
mencionado anteriormente, o passageiro com

deficiéncia possui prioridade no embarque. Nesse

momento, € importante seguir as orientagcoes

realizadas pela companhia aérea.


https://www.gov.br/portos-e-aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/programa-tea/cartilhainclusao.pdf

T
@ Cancelamento

de Voo

O cancelamento de um voo pode ocorrer por diversos motivos, como
condicoes meteorolégicas adversas (chuvas fortes, neblina,
tempestades) ou problemas operacionais que impedem pousos e
decolagens com segurancga. Nesses casos, chegadas e partidas podem
ser suspensas ou canceladas até a normalizacao da situacao ou a
reabertura do aeroporto.

Caso isso aconteca, dirija-se ao balcao da companhia aérea responsavel
pelo voo. Se necessario, busque o atendimento da ANAC no aeroporto
ou solicite orientacdes pelo site oficial da ANAC. O passageiro tem
direitos garantidos pela ANAC, conforme a Resolugcao n° 400/2016,
especialmente nos artigos que tratam da assisténcia material
(comunicagao, alimentacao, hospedagem, conforme o tempo de espera),
remarcacgao do voo ou reembolso, caso voce opte por cancelar seu voo.
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DENTRO DA AERONAVE

A marcacao de assentos pode ser realizada:

* No momento da compra da passagem
(pela internet ou presencialmente);

® Durante o check-in online;

® QOu diretamente no balcao da companhia aérea no aeroporto.

Contudo, por necessidade operacional, a companhia aerea pode alterar
0s assentos previamente marcados, inclusive sem aviso prévio, conforme
previsto na regulamentacao da ANAC. Em alguns casos, pode ate
permitir que os passageiros escolham seus lugares diretamente a bordo.

Pessoas com deficiéncia (incluindo pessoas com TEA) tém direito de
vigjar acompanhadas, quando necessario, e devem ser acomodadas ao
lado de seu acompanhante, conforme estabelece a Lei n° 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e reforcado pela Resolucao n°
280/2013 da ANAC, podendo ser cobrado um valor adicional pelo
acompanhante.



Alimentacao a Bordo ,ﬁ_.

O servico de bordo varia de acordo com a companhia aerea:

* Algumas oferecem lanches ou refeicoes gratuitamente;
® Qutras cobram a parte, com cardapio disponivel a bordo ou no site
da companhia.

Pessoas com TEA podem apresentar restricoes alimentares (como
alergias ou intolerancias) e preferéncias sensoriais (textura, cor, cheiro,
temperatura dos alimentos).

Por isso, recomenda-se consultar a companhia aérea com
antecedéncia para saber quais alimentos estarao disponiveis. Se
necessario, levar seu proprio lanche, desde que respeitadas as regras de
seguranca da aviagao civil.

Para voos nacionais e internacionais, a ANAC, em sua Resolugcao ANAC
n° 515/2019, estabelece regras sobre o que pode ser levado na
bagagem de mao:

® Alimentos solidos (como bolachas, frutas secas, pao, barras de
cereal) sao permitidos.

® Liquidos (como sucos, iogurtes, sopas) devem respeitar as regras de
segurancga, principalmente em voos internacionais: maximo de 100
ml por frasco, acondicionados em um saco plastico transparente de
ate 1 litro, que deve ser apresentado separadamente na inspecao.
Porem, bebidas para consumo a bordo podem ser adquiridas nas
lanchonetes localizadas apods a inspecao de seguranca.

Importante: essas restricoes podem ser flexibilizadas em casos de

necessidades meédicas ou dietéticas especiais, desde que
acompanhadas de justificativa médica e que os produtos passem pela

inspecao de seguranca.



Uso de Aparelhos Eletronicos

O uso de aparelhos eletronicos a bordo €
permitido em certas fases do voo, mas ¢ restrito
durante pousos e decolagens. Nesses
momentos, dispositivos que emitem ondas
eletromagneticas, como celulares, notebooks e
tablets, devem permanecer desligados ou em
modo aviao. Considere baixar as musicas e ou
videos para que vocé tenha acesso offline.
Algumas companhias aéreas oferecem servicos
de entretenimento de bordo.

Voar em Condigcoes Climaticas Adversas

Avioes sao projetados para operar com seguranca mesmo sob condicoes
meteorologicas adversas, como chuva intensa, ventos fortes ou nuvens
carregadas. Em algumas situagoes, essas condicdes podem restringir
pousos ou decolagens, especialmente em aeroportos que operam por
regras de voo visual, 0 que pode causar atrasos ou mudangas de rota.
Ainda assim, durante o voo em cruzeiro, essas condicoes nao
comprometem a seguranca da operagao, sendo situagcdoes comuns e
gerenciadas rotineiramente na aviagao.

A turbuléncia € um movimento instavel do ar que pode causar sacolejos
NO aviao, mas nao representa risco a estrutura da aeronave. Ela pode ser
causada por: correntes de ar quente (correntes téermicas); mudancas
bruscas de relevo; alteracdes na velocidade do vento e diferencas de
temperatura ou pressao atmosférica.



Os pilotos e a equipe de bordo utilizam radares meteorologicos para
tentar desviar das areas mais turbulentas, mas nem sempre € possivel
evita-las totalmente.

Em caso de turbuléncia:

®* Permaneca sentado com o cinto de seguranca afivelado;

® Se estiver em pé (no corredor ou sanitario), retorne ao assento
imediatamente;

® O cinto deve estar visivel, passado por cima do cobertor ou casaco.

Regras de movimentacao na cabine

O espaco entre as poltronas geralmente e reduzido, especialmente na
classe econdmica. Caso o0 passageiro com TEA sinta necessidade de
andar ou se movimentatr:

* E permitido circular pela cabine em momentos seguros, quando as
luzes de cinto de seguranca estiverem apagadas;

® Durante decolagem, pouso ou turbuléncia, € obrigatorio permanecer
sentado e com o cinto afivelado;

* Nestes mesmos momentos, € obrigatorio:
o Recolher a mesa de refeicao,
o Endireitar o encosto da poltrona para a posicao vertical.

Os Assentos mais espacosos (como os da saida de emergéncia ou
primeiras fileiras) podem ser escolhidos no check-in, mas geralmente
ha cobranca adicional.

Passageiros com TEA nao devem ocupar assentos na saida de
emergeéncia, pois esses assentos sao reservados a quem possa ajudar
em evacuacoes e exigem autonomia e entendimento das instrucoes de

seguranca.



Algumas aeronaves produzem ruidos constantes, que podem incomodar
passageiros sensiveis. Assentos proximos a asa ou a cauda do aviao
tendem a ser mais barulhentos.

* E recomendavel o uso de abafadores de som, fones com
cancelamento de ruido ou protetores auriculares;

® A cabine pode ter variacoes de temperatura, com ar-condicionado
frio. Levar uma manta leve ou agasalho ¢ indicado;

® As luzes podem ser fortes no inicio, mas geralmente sao reduzidas
durante o voo.

A despressurizacao (queda de pressao na cabine), embora seja um
evento raro, ela pode ocorrer. Se a despressurizagao ocorrer durante um
VOO, a tripulacao de cabine e treinada para agir rapidamente. Mascaras
de oxigénio cairao automaticamente dos compartimentos superiores,
e os passageiros devem coloca-las imediatamente. Isso fornecera
oxigénio suficiente para respirar ate que a aeronave desca a uma altitude
segura.

A despressurizagao € um incidente sério, mas, com os procedimentos e
equipamentos corretos, as aeronaves sao projetadas para lidar com
essas situacdes de forma segura, minimizando 0s riscos para 0s
ocupantes. Neste caso:

® Cologque a mascara primeiro em vocé, depois ajude o0 acompanhante;

® Respire normalmente e aguarde instrucoes da tripulagao;

® O aviao descera rapidamente para uma altitude segura, mas isso faz
parte do protocolo de seguranca.

Dica para passageiros com TEA: se possivel, antecipe com a
companhia aérea qualquer necessidade especial para o conforto
durante o voo (como restricao sensorial ou necessidade de
acompanhante). Leve itens de apoio, como mantas, fones de ouvido,
alimentos familiares e objetos de regulacao sensorial.



DESEMBARQUE DA AERONAVE

O desembarque das pessoas com deficiéncia é feito por ultimo, exceto
Nnos casos em que o tempo disponivel para a conexao ou outro motivo
justifique a priorizacao. O desembarque pode ser um momento:
barulhento, com avisos sonoros e conversa entre passageiros;
demorado, ja que acontece fila por fileira; e estressante, principalmente
se houver aglomeracao ou movimentacao intensa.

Enquanto aguarda, permanega sentado com cinto afivelado, se preferir,
utilizando fone de ouvido, abafador ou outra estratégia de
autorregulacao. Respire fundo, evite pressa e tente aguardar com calma
atée o momento seguro para sair.

Apos a saida da aeronave, o deslocamento acontecera dentro da area de
desembarque. Em casos de desembarque remoto, o transporte ate o
terminal sera feito por Onibus oferecido pelo aeroporto. Se vocé
despachou bagagem, siga até a area de restituicao de bagagens,
localizada dentro da area de desembarque.

Caso nao tenha despachado bagagem, basta seguir as placas que
indicam a saida da sala de desembarque e prosseguir para a area publica
do aeroporto (saguao de chegada).

®* Quem é responsavel pela devolugcao da minha bagagem?

A companhia aérea € responsavel por devolver a bagagem ao
passageiro, retirando da aeronave e colocando nas esteiras do aeroporto,
nas mesmas condicoes em que foi despachada. O administrador do
aeroporto € responsavel por manter as esteiras e 0s equipamentos

funcionando.



* O que fazer se houver problemas com a devolu¢cao da minha
bagagem?

Caso haja algum problema com a devolucao da sua bagagem:

® Relate o problema na sala de desembarque, preferencialmente logo
apos a chegada, ou ate 15 dias apos o desembarque, procurando um
representante da companhia aérea responsavel pela sua viagem.

* Apresente o comprovante de despacho da bagagem ao fazer a
reclamacao.

® \/océ pode registrar a reclamacao em um documento fornecido pela
companhia ou em qualquer outro comunicado por escrito.

® Se a bagagem for localizada pela companhia aérea, ela sera entregue
no endereco informado pelo passageiro.

® Se a bagagem nao for localizada dentro de 30 dias (para voos
nacionais) ou 21 dias (para voos internacionais), a companhia deve
indenizar o passageiro.

* O que acontece se a bagagem for danificada?
® Se a bagagem for danificada, informe a companhia aérea assim que

perceber o dano, de preferéncia na sala de desembarque. A
reclamacao pode ser registrada ate sete dias apos o desembarque.




Assim que vocé sair da sala de desembarque, nao sera possivel
retornar a essa area, pois ela é restrita a passageiros.

Antes de sair, aproveite o tempo com calma. Nao € necessario correr
para buscar a bagagem, caso voceé tenha despachado.

A sala de desembarque conta com banheiros, caso precise utiliza-los.

Alguns aeroportos oferecem salas multissensoriais ou espacos
tranquilos. Se estiver se sentindo sobrecarregado, informe-se com a
equipe do aeroporto se ha esse recurso disponivel.

Como sair do aeroporto?

Apos deixar a sala de desembarque, vocé estara no saguao de
desembarque (area publica). A partir dai, ha diferentes opcdes para se
deslocar até o seu destino final:
® Os pontos de taxi ou carros de aplicativo geralmente ficam bem
sinalizados logo apos a saida. Em alguns aeroportos, ha balcoes
oficiais para solicitar taxi com tarifa fixa.
® Se alguem for busca-lo, combine um ponto de encontro no saguao
de desembarque;
* Em alguns aeroportos, ha areas especificas de estacionamento
rapido ("Embarque/Desembarque”.

Se estiver em duvida ou se sentindo confuso:
®* Procure um funcionario do aeroporto (identificado por uniforme ou
cracha):

® Dirija-se a um balcao de informacdoes, normalmente localizado
proximo a saida do desembarque.



A inclusao no transporte aereo € um direito respaldado por legislacoes
especificas da ANAC e pela Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Também ¢é fundamental que familiares,
acompanhantes e profissionais envolvidos estejam atentos as
necessidades individuais, promovendo acolhimento e autonomia.

A QUEM RECORRER?

Se o0s seus direitos forem de alguma forma violados, entre em contato
com 0s seguintes orgaos:

® OQuvidoria da companhia aérea prestadora do servico;

® Quvidoria da administradora do aeroporto;

e ANAC (163);

® Disque 100 - Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos;
® Poder Judiciario;

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Conade
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PARA RELEMBRAR...

Vigjar de aviao pode representar um desafio para passageiros
neurodivergentes, mas, com o plangjamento adequado, € possivel tornar
essa experiéncia mais acessivel e confortavel. Esta cartilha tem como
objetivo orientar sobre as principais etapas do ciclo de viagem,
comecando pelo plangjamento e pelos documentos importantes, como
o MEDIF e o FREMEC, que possibilitam a solicitacao de suporte
especifico durante o voo. Também foi destacada a importancia de
consultar, com antecedéncia, os servicos de acessibilidade oferecidos
pelo aeroporto e de buscar familiarizacao com o ambiente, por meio de
visitas presenciais ou informacdes disponiveis online.

Durante o embarque, foram reforcados os direitos relacionados ao
atendimento preferencial, bem como o que esperar durante o processo
de inspecao de seguranga. Ja na etapa a bordo, abordaram-se questoes
como mudangas de assento, alimentagao, uso de aparelhos eletronicos e
estrateégias para lidar com turbuléncias. Entre os recursos uteis nesse
momento, destacam-se os abafadores de som e fones de ouvido com
cancelamento de ruido, que podem ajudar na reducao da sobrecarga
sensorial, especialmente em ambientes com muitos estimulos sonoros.
Por fim, foram apresentadas orientacdes sobre o desembarque e sobre
como proceder em casos de extravio ou problemas com a bagagem.

Antecipar procedimentos, conhecer os proprios direitos e adotar

estratégias sensoriais de apoio sao medidas que contribuem para uma
viagem mais tranquila, segura e acolhedora para passageiros

neurodivergentes.

N
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