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APRESENTACAO

O Ministério de Portos e Aeroportos, comprometido com a
promocao de um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo
e respeitoso, apresenta o Guia de Orientacdes a Prevencao
e Tratamento do Etarismo como um instrumento de apoio

a igualdade e valorizagao dos servidores, colaboradores e

gestores, independentemente da idade.

A iniciativa integra agoes institucionais voltadas ao respeito e

a diversidade, considerando e valorizando a experiéncia e a
trajetoria de cada pessoa que integra a equipe de trabalho do
MPOR. Com abordagem clara e acessivel, a linguagem adotada
no presente guia € um convite ao dialogo intergeracional.

O guia apresenta conceitos fundamentais, exemplos de
situacoes discriminatorias, orientacoes legais e praticas de
prevencao e tratamento, bem como informacdes sobre como
proceder diante do preconceito e da discriminacao etaria.
Entendemos que € dever de todos rejeitar atitudes etaristas,
conscientes de que tal ato requer de nos abertura para o
aprendizado e disposicao para desafiar nossas suposicoes.

Talvez vocé esteja procurando nos
galhos o que so encontramos nas raizes.

Rumi




O QUE E PRECONCEITO?

E quando uma pessoa ou um grupo de pessoas forma
um juizo ou opiniao negativa e infundada sobre algo ou
alguém antes de conhecer. Atitudes preconceituosas
sao hormalmente baseadas em esteredtipos,
generalizacoes, falta de compreensao ou experiéncia
direta com a pessoa. Frequentemente, os preconceitos
sao sustentados pelos vieses inconscientes.




O QUE E DISCRIMINAGAO?

Sao acoes ou comportamentos negativos
direcionados a individuos ou grupos com base no
preconceito. Embora socialmente exista conexao
entre os termos preconceito e discriminacao, ambos
tém significados diferentes. O preconceito € o pre-
Julgamento, a discriminacao € o ato de dar tratamento
diferente, € a manifestacao do preconceito.

O preconceito e a discriminacao contribuem para

a manutencao das desigualdades e podem afetar
negativamente as oportunidades no ambiente de trabalho,
sempre que o0s vieses inconscientes sao reforcados.




O QUEE VIES
INCONSCIENTE?

Sao padroes de pensamento e julgamento que ocorrem de forma
automatica e involuntaria em nosso cerebro, influenciam nossas
percepcoes, decisdes e comportamentos sem que estejamos
cientes disso. Eles sao formados ao longo do tempo, baseados
em experiéncias e influéncias culturais e sociais.

Os vieses inconscientes sao oriundos das crencas, que formaram
0 conjunto das nossas experiéncias, criam associacoes e
influenciam nossas atitudes. Nenhum de nos esta isentalo)

dos pensamentos com vieses inconscientes. Contudo, com
dedicacao, podemos desenvolver uma mentalidade mais
inclusiva e contribuir para um mundo mais equitativo.

CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
DOS VIESES INCONSCIENTES

- Ocorrem rapidamente, sem reflexao consciente.
- Afetam nossas decisoes e comportamentos de maneira sutil.

- Frequentemente se originam de generalizacoes.
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TIPOS MAIS COMUNS DE
VIESES INCONSCIENTES

Por afinidade, favorecer pessoas que se assemelham a nos.

Por confirmacao, buscar e valorizar informagoes que
confirmam nossas crengas preexistentes, ignorando
evidéncias contrarias.

Por género, atribuir caracteristicas, habilidades ou papeis
especificos com base no género de uma pessoa.

Por aparéncia, julgar a aparéncia fisica de uma pessoa.

COMO IDENTIFICAR E COMBATER
OS VIESES INCONSCIENTES?

Buscar autoconhecimento;

Praticar atencao plena para aumentar a sua consciéncia
sobre 0s seus pensamentos e julgamentos.

Se responsabilizar por suas acoes e decisoes.

Buscar informacdes sobre diferentes culturas, perspectivas
€ experiéncias,

Interagir com pessoas diferentes.






A OMS descreve o etarismo como um conjunto de
esteredtipos, preconceitos e discriminacoes direcionados
as pessoas com base na idade, causando consequéncias
para a saude e para os direitos humanos.

O ageismo se refere aos esteredtipos de como
pensamos e agimos com as pessoas tendo por
base a sua idade. Este tipo de discriminagao surge
quando a idade € usada para categorizar e dividir as
pessoas, gerando danos, desvantagens e injusticas,
especialmente com os idosos, € pode se manifestar
de forma sutil, dirigido por outros e autodirigido.

Quem nunca disse ou escutou as seguintes expressoes:
“Melhor idade, idade dourada, terceira idade’; “vocé tem
um espirito de velho” ou “vocé comporta-se como um
velho'. Tais expressoes revelam uma conotacao negativa
que desqualifica a pessoa mais velha camuflada em

significados positivos.

As Projecoes de Populacao do IBGE mostraram que,
de 2000 para 2023, a proporcao de idosos (pessoas
com 60 anos ou mais) na populacao brasileira quase
duplicou, subindo de 8,7% para 15,6%. Em numeros
absolutos, o total de idosos passou de 15,2 milhoes
para 33,0 milhdes no periodo.




OCORRER TANTO COM
TRABALHADORES MAIS
VELHOS QUANTQCOM :
OS MAIS JOVENS ,,,,,,,, g

SAO COMPORTAMENTOS ETARIOS
COM TRABALHADORES MAIS VELHOS:

"Pessoas idosas estao ocupando o lugar dos jovens no
mercado de trabalho”

‘O que é que essale) velhalo) esta fazendo aqui se nhao tem
mais idade para trabalhar?”

“Trabalhadores mais velhos nao sao capazes de aprender
novas tecnologias.’

Nao oferecer oportunidades de treinamento ou
desenvolvimento profissional com a crenca de que € um
‘desperdicio” investir em trabalhadores mais velhos.

Pressionar ou incentivar insistentemente trabalhadores
mais velhos a se aposentarem antes de estarem prontos.

Fazer piadas ou comentarios sobre a idade de um colega,
sugerindo que estao “velhos demais” para desempenhar
certas funcoes.
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Vocé esta otima para a sua idade!

Vocé deve ter sido muito bonita(o) no passado.

Elale) poderia ser a mae (pai) dele(a) (colega de trabalho).
Vocé nao tem mais idade para usar esse tipo de roupa.

Chama uma pessoa de velha de maneira pejorativa.

SAO COM PORTAMENTOS ETARIOS
COM TRABALHADORES MAIS JOVENS:

Ignora ou minimiza as contribuicdes de funcionarios mais
jovens com base na percepcao de falta de experiéncia.

Designa tarefas menos importantes ou de menor valor,
supondo que trabalhadores jovens nao estao prontos para
maiores responsabilidades.

Presumir que trabalhadores mais jovens sao imaturos ou
irresponsaveis por causa de sua idade.

Negar aos trabalhadores jovens oportunidades de assumir
papeis de lideranca ou projetos significativos.

“‘Nao se casou ainda? Vocé precisa casar-se!”
"Ja esta na idade de engravidar, quando vai ficar gravida?”

‘Cuidado para nao engravidar velha demais por causa do
trabalho."
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FORMAS DE MANIFESTAGAO DO ETARISMO
NO AMBIENTE DE TRABALHO:

Preferéncia por candidatos mais jovens;

Exclusao de profissionais mais velhos nos processos
seletivos.

Falta de oportunidades de crescimento para funcionarios
mais velhos.

Exclusao de trabalhadores mais velhos de programas de
capacitacao e desenvolvimento.

Dispensa de profissionais com base na idade,
especialmente acima dos 40 anos.

Comentarios depreciativos, piadas ou estereotipos
relacionados a idade.

Abordagens e atitudes preconceituosas diretas ou indiretas;
Chamar a pessoa de “vovd" ou “vovo' pejorativamente.

POSSIVEIS DANOS EMOCIONAIS
GERADOS PELO ETARISMO:

16

Ansiedade; - Esgotamento fisico;
Reducao da qualidade - Esgotamento mental;
de vida; - Depressao;

Aceleracao da deficiéncia - Ansiedade.

cognitiva; - Instabilidade financeira;
Diminuicao da memoria; + Ins6nia, dentre outros.
Estresse;



NO BRASIL, A
DISCRIMINAGAO
CONTRA PESSOAS
IDOSAS E CRIME

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n°
10.741/2003. Promover a inclusao etaria envolve
politicas justas de contratacao e promogao,
treinamento de conscientizacao e um ambiente de
trabalho que valorize todas as idades. Incorre na
pena de reclusao de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e
multa a quem desdenhar, humilhar, menosprezar ou
discriminar pessoa idosa, por qualquer motivo.

e
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CADA GERAGAO TEM UM
MODELO MENTAL DIFERENTE E,
ATUALMENTE, EXISTEM QUATRO
GERAGCOES CONVIVENDO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

BABY BOOMERS Conhecidos como a geracao da TV, por
NASCIDOS causa da invengao do aparelho. Em geral

sao pessoas comprometidas, valorizam o
ENTRE 1945 E plano de carreira, ascensao hierarquica e
1964 sao conservadores.

" Filhos(as) dos baby boomers, assistiram
GERACAO X a varias mudangas tecnologicas,
NASCIDAS € a primeira geragéo que lida com
ENTRE 1965 E computadores e equipamentos

1980 eletronicos. Sao pessoas independentes,
competitivas e centradas.

. Geracao da globalizagao. Sao pessoas
GERACAOY questionadoras, se preocupam com as
NASCIDOS questdes ambientais e da comunidade,
ENTRE 1982 E gostam de fazer trabalhos voluntarios,
1994 veem as relagdes de trabalho de forma
muito mais horizontal.

S3o nativas virtuais, imediatistas, exigentes,
a0 mesmo tempo que sao pessoas

» inclusivas e abertas para o dialogo e a
GERACAO Z diversidade. Tem perfil empreendedor,
NASCIDOS A visando adquirir novas experiéncias e
PARTIR DE 1995 menos em ter uma carreira estavel. Sao
engajados, conectados com seus valores
pessoais e conciliar a vida pessoal e
profissional € um fator importante.



POR QUE O DIALOGO
INTERGERACIONAL E IMPORTANTE?

Promover A uniao de experiéncia e juventude gera
interacao novas ideias e solucdes criativas.

Fortalece o
ambiente de
trabalho

Estimula relagdes mais harmoniosas,
produtivas e colaborativas.

Reduz ruidos de comunicacao e
desentendimentos, valorizando a
diversidade

Evita conflitos
geracionais

Garante a
continuidade do
conhecimento

Permite o repasse e a preservacao de
praticas institucionais essenciais.

Apoia o Todos aprendem e se desenvolvem,
desenvolvimento | beneficiando o setor e os proprios
profissional trabalhadores.

Equipa o 6rgao publico para os desafios
presentes e futuros com uma equipe
coesa e plural.

Prepara para o
futuro

O dialogo intergeracional € crucial no ambiente de
trabalho, significa promover conversas e integracdes entre
profissionais mais jovens, adultos e veteranos, de modo
respeitoso, aberto e colaborativo.
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CARACTERISTICAS DO
DIALOGO INTERGERACIONAL

Atencao ao que cada geracao tem a dizer,

Escuta ativa .
sem preconceito.

Valorizar as diferencas culturais,
Respeito mutuo tecnologicas e linguisticas entre as
geracoes.

Compartilhar praticas, e aprendizados,
tanto dos mais velhos quanto dos mais
jovens.

Troca de
experiéncias

Disponibilidade para ensinar e aprendet,
reconhecendo que todos tém algo a
oferecer.

Aprendizado
continuo

Buscar solugdes conjuntas para desafios

Sl considerando os pontos de vista de todos.

Flexibilidade para lidar com ritmos e

Adaptacao estilos de trabalho distintos.

|l

\
Conheca todas as teorias, domine todas
as tecnicas, mas ao tocar uma alma humana,
seja apenas outra alma humana.
Carl Gustav Jung
\ 4
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ETARISMO AUTODIRIGIDO

Etarismo autodirigido refere-se ao preconceito ou
discriminacao contra si com base na idade. Ocorre quando
a pessoa internaliza esteredtipos negativos sobre o
envelhecimento e aplica essas crencas a si, afetando sua
autoestima e comportamento, ao adotar, consciente ou
inconscientemente, visoes depreciativas sobre si e seu
grupo etario.

NAO INTERNALIZE ESTEREOTIPOS

Culturalmente, nao faltam referéncias repletas de imagens

e ideias que associam o envelhecimento a fraqueza fisica,
emocional, falta de capacidade, isolamento e perda de
relevancia. Ao internalizar tais estereotipos, a pessoa comega a se
ver de maneira distorcida, limitando suas proprias expectativas,
qualidades e habilidades ao acreditar que ja nao tem mais nada
para contribuir no ambiente de trabalho.

A AUTOCRITICA EXCESSIVA,
DESVALORIZACAO PESSOAL E O MEDO
DE ENVELHECER, SAO EXEMPLOS DE

ETARISMO AUTODIRIGIDO.
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EVITE PENSAMENTOS DO TIPO:

Autocritica excessiva por nao conseguir realizar atividades
da mesma maneira que fazia quando era mais jovem.
Nutrir sentimento de que nao tém mais utilidade ou valor
para a sociedade devido a idade.

Preocupacao excessiva sobre os efeitos fisicos e mentais
do envelhecimento.

[ NAO SE AUTOSSABOTE! ]

Nao permita que os esteredtipos negativos guiem suas ideias.
Nao acredite em conceitos absolutos desfavoraveis
sobre a idade.

Nao caia na armadilha da autodesvalorizagao.

QUEBRE O CICLO DA AUTOLIMITAGAO

Nao evite atividades que podem demonstrar seu potencial.
Nao se veja incapaz de buscar novos desafios.

Busque engajamento profissional no ambiente de trabalho.
Converse com pessoas jovens dentro e fora do ambiente
profissional.

Construa uma autopercepcao mais realista e positiva sobre si.
Valorize sua experiencia e sabedoria, elas foram
construidas ao longo da sua vida.

Reconheca suas capacidades de maneira consciente e coerente.
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Reconheca suas fragilidades, mas nao as use como um
esconderijo, busque uma forma de se adaptar.

Nao se exclua dos eventos nos ambientes profissionais e sociais.

Se atualize, faca cursos na area de tecnologia, Inteligéncia
Artificial - IA, se abra para o novo.

Se informe sobre assuntos que sao relativamente novos
para a sua geragao.

Participe ativamente e aproveite os momentos de troca
intergeracional.

Contribua com a construcao de ambientes que respeitem e
incentivem a participacao de pessoas, independentemente
da faixa etaria, dentro e fora do ambiente de trabalho.

[

SE CUIDE! }

24

Pratique exercicios regularmente, escolha atividades que
vocé gosta e se identifica para manter a consisténcia.

Estabeleca uma rotina, tente fazer exercicios em horarios
regulares, tornando-os parte do seu dia a dia.

Se puder, misture diferentes tipos de exercicios, como
caminhada, natacao, ciclismo, dentre outros, para trabalhar
varios grupos musculares e evitar monotonia.

Respeite seus limites, evite exageros.
Nao espere se sentir motivada(o) para praticar exercicio fisico.

Procure se autoconhecer e se cuidar emocionalmente.



A idade ndo € um marcador
de incapacidade, mas um repositorio
de experiéencias e vivencias.

Leandro Karnal




SE VOCE FOI VITIMA DE ETARISMO PROCURE
A OUVIDORIA DO MPOR. QUEM PODE
DENUNCIAR O ASSEDIO?

A vitima ou qualquer outra pessoa;

O registro da denuncia pode ser feito de forma identificada
ou andnima;

Relate com detalhes a situacao de discriminacao e preconceito;
Se possivel, apresentar provas como mensagens, videos,
gravagoes, audios, bilhetes, entre outras. As provas
facilitarao a apuracao da conduta irregular, trazendo
materialidade e autoria a denuncia;

Caso nao tenha conseguido as provas, ainda assim, denuncie;
Denuncie na Ouvidoria do MPOR.

ROMPA COM O SILENCIO!
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Procure a Rede de Acolhimento do MPOR;

Anote tudo: dia, local, nome de envolvidos e testemunhas,
motivos alegados e conteudo das conversas;

Converse com quem presenciou a situagao;

Evite ficar a s6s com a pessoa assediadora;

Procure sempre ter a presenca de outras pessoas,

Reuna todas as provas possiveis, tais como gravacoes, fotos,
e-mails, bilhetes, fotos de mensagens, presentes e testemunhas;
E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole.
Busque uma rede de apoio que ajude a lidar com o ocorrido;



Ao optar por denunciar a situacao, procure a Ouvidoria do MPOR;
Em caso de terceirizado ou empregado publico, registre a
denuncia na Superintendéncia Regional do Trabalho e no
Ministério Publico do Trabalho (MPT).

QUAIS SAO AS FUNGOES DA OUVIDORIA FRENTE
A DENUNCIA E QUAIS SAO AS GARANTIAS PARA
A(AO) DENUNCIANTE?

Privacidade. Ambiente de escuta acolhedor.

Sigilo sobre as informacoes prestadas.

Disponibilizacao de tempo necessario para a escuta ativa.
Eventual registro da manifestagao.

Estabelecimento de uma relacao de confianca que preze
pela empatia e pelo respeito.

A OUVIDORIA do MPOR esta preparada para realizar a
escuta ativa e empatica de maneira imparcial e neutra.
Reunira as provas trazidas pela(o) denunciante.

Realizara uma analise preliminar.

Fara o registro da denuncia e encaminhara para a CORREGEDORIA.
Na Corregedoria, os procedimentos de analise possuem
ritos e prazos proprios, de carater sigiloso, para garantir a
idoneidade do processo.

Caso a denuncia envolva apenas colaboradores
terceirizados a OUVIDORIA encaminhara a denuncia para a
Coordenacao Geral do Contrato.

A Coordenacao Geral do Contrato tratara a denuncia junto
a empresa a qual pertence alo) terceirizada(o).

ApOs essa fase, a Coordenacao Geral do Contrato informara
a OUVIDORIA sobre o resultado da denuncia.
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O QUE ACONTECECOM A
DENUNCIA NA OUVIDORIA?

Ao registrar a denuncia € gerado 0 numero unico
de protocolo (NUP) com ele € possivel acompanhar
o0 andamento da manifestacao.

A manifestacao passara por uma analise da
ouvidoria para verificar se ha elementos minimos
de autoria e materialidade no relato.

Com a presencga desses elementos, a manifestacao
segue para a CORREGEDORIA.

A OUVIDORIA nao possui competéncia para
apuragao ou investigacao dos fatos.

A partir do momento em que a OUVIDORIA
encaminha a manifestacao para a CORREGEDORIA,
ela passa a ser a area responsavel por realizar a
apuracao dos fatos, podendo ou nao ser instaurado
um Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD).
Apos a apuracao, a CORREGEDORIA informa

a ouvidoria o resultado da apuragao com o
DESDOBRAMENTO DAS JUSTIFICATIVAS: procedente
ou parcialmente procedente ou improcedente.

De posse da informacao prestada pela
CORREGEDORIA a OUVIDORIA faz a devolutiva.

Entao, a OUVIDORIA reabre a manifestacao para cientificar
alo) denunciante sobre a conclusao do processo.

Caso a denuncia envolva apenas colaboradores
terceirizados a OUVIDORIA encaminhara a denuncia
para a Coordenacao Geral do Contrato.




A Coordenacao Geral do Contrato tratara a denuncia
junto a empresa a qual pertence a(o) terceirizada(o).
Apos essa fase, a Coordenacao Geral do Contrato
informara a OUVIDORIA sobre o resultado da denuncia.

RESPONSABILIZAGAO LEGAL PARA
A PESSOA ASSEDIADORA

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n.°
10.741/2023, a pena prevista € de 6 meses alano de
reclusao e multa.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
ouvidoria@mpor.gov.br

Telefones: 8239 [ 7196 [ 7174 (secretaria)
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