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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS - CONCORRENCIA N° 90001/2025 — QOMUNICAQI\O INSTITUCIONAL
PLANILHA DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA — INVOLUCRO 4

Brasilia, 4 de novembro de 2025

A subcomissao de avaliagdo técnica se reuniu em duas sessoes ocorridas na sexta-feira, 31 de outubro de
2025, na segunda-feira, 3 de novembro de 2025, e na terca-feira, 4 de novembro de 2025, ambas ocorridas no
periodo das 14h30 as 18h, na sala de reunides nimero 109, 10. andar do Anexos A e B, Bloco R, Esplanada
dos Ministérios, com o objetivo de dar continuidade a avaliagédo das propostas das licitantes participantes da
CONCORRENCIA N° 90001/2025 — COMUNICACAO INSTITUCIONAL.

Nesta fase dos trabalhos, a avaliagéo se deu sobre o contetido do Invélucro 4, onde as empresas participantes
declararam sua capacidade de atendimento e fizeram relatos de casos — quesitos 2 e 3 do Apéndice 2 do
edital.

A subcomissdo abriu as propostas uma a uma, na seguinte ordem:

A subcomissao optou por fazer a leitura oral em voz alta de cada uma das propostas, seguida de debates de
avaliacdo uma a uma. Em anexo, constam as planilhas de avaliacéo individuais assinadas por cada um dos
integrantes da subcomisséo. A seguir, a planilha consolidada com as notas dos quesitos 2 e 3 do Apéndice 2

do edital. \5 N
@\




s
MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS - CONCORRENCIA N° ?000112025 - QOMUNICAQﬁO INSTITUCIONAL
PLANILHA DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA - INVOLUCRO 4

Planilha consolidada - Quesitos 2 e 3 (Invélucro 4)

INVOLUCRO Capacidade de Relatos de Caso
Atendimento Média - Média
4 (Méx. 10 pts) (Max. 10 pts)

Integrante 1 2 3 Pts 1 2 3 pts

CDI 10 10 10 10 7 7 75 7.1

APEX 95 | 95 | 95 9,5 6 5 6,5 5,8 1
STA 95 | 95| 95 9,5 10 10 10 “1(; 1
FSB 95 95| 95 9,5 8 9 8,5 8,5

NOTA
FINAL
(Méax. 20
pts)

pts
17,1

15,3
19,5

18

ASSINATURA DA SUBCOMISSAO

Integrante 1 Integrante 2

Integrante 3

Ugézf: de Barros Braga Eisenhower Bonfim Pereira

Maria Bonato

Morig. Bongts
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Capacidade de Atendimento - Pontuagao Maxima 10

CDlI

APEX

FSB

Sant
a Fé

relacao dos principais clientes

presenca de clientes integrantes do
poder executivo federal - 2,5

245

2,5

2,5

apenas clientes com atuacao nacional
-3

presenca de clientes com atuacao
nacional e regional - 2

apenas clientes com atuagao regional
-1

quantificagdo e qualificagdo dos profissionais

mais de 05 profissionais com pos
graduacao - 2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

até 5 profissionais com pos graduagao
-2

presenca de profissionais com
experiencia superior a 20 anos - 1

presenca de profissionais com
experiencia de até 20 anos - 0,5

infraestrutura, instalacoes e recursos colocados a

disposicao do contratante

atende - 2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

atende parcialmente - 0,5

nao atende - 0

sistematica operacional de atendimento

atende - 2,0

atende parcialmente - 0,5

nao atende - 0

N Ota Dacumenta assinado digitaimente

10

9,5

9,5

9,5
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Relatos de selugfio de comunicac¢fio institucional

CDhI

Relatos: Crea-SP e Brasilprev

Noia: 7

A CDI demonstra planejamento sdlido ¢ qualidade téenica superior, mas peca por
excesso de narrativa e auséncia de mensuraciic objetiva de resultados.

Entrega institucional forte, mas menos analitica que o ideal para licttago,

Nivel alto, com consisténcia técniea, porém pouco mensurivel.

APEX

Relatos: Eletronuclear e CREA Bahia

Nota:5

A APEX demonstra capacidade de execugfc operacional e bom relacionamento com
imprensa, mas niio comprova método, pianejamento nem anilise estratégica,

Os relatos se apoiam em volume de agles, ndo em resultados estratégicos.

Nivel satisfatorio, porém sem consisténcia metodolagica,

SANTA FE

Relatos: Ministério da Justica (“Celular Seguro™) e EuAvatar/ABL (*Avatar de
Machade de Assis”)

Nota:10
A Santa F¢ entrega cases de altissimo nivel estratégico, criativo e técnico.
Demonstra planejamento, mensuracio, inovago ¢ execugdo consistente — atende

integralmente os cinco quesitos com exceléncia.

Nivel de exceléncia e referéncia téenica.

FSB COMUNICACAQ



Relatos: Embratur (*O Turismo Transforma”) e MDR / Defesa Civil (“Enchentes
no RS")

Nota: 9

A FSB demostra ser uma empresa com alta competéncia técnica ¢ experincia em
comunicag¢iic piblica, mas inconsisténcia entre os dois relatos.

Nivel alto, com dominie estratégico.

Documento assinado digitaimante
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Tabela 1

MINISTERIO DE PORTOS E:AEROPORTOS - CONCORRENGIAN® 80001/2025 — COMUNICAGAQ INSTITUCIONAL

LICITACAO MPOR - Comunicagdo Institucional

Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

Concorrente >>

Relagédo dos
principais clientes

Quantificagéo e
gualificagéo dos
profissionais

Infraestrutura,
instalagdes e
recursos colocados
a disposigdo da
contratante

Sistema Operacional
de Atendimento

CDI Com Corporativa LTDA  APEX Comunicagé@o FSB Comunicagdo
Estratégica

25| 251

2,5 2,5

2,5
25

2,5

STA

25

2,5

2,5

NOTA g2

10 9,5

Quesito 3 - Relatos de Solugées de Comunicacgao Institucional

9,5

9,5



MINISTERIO DE PORTOS E-AEROPORTOS - CONCORRENCIA-N® 80001/2025 — COMUNICACAO INSTITUCIONAL
LICITAGAO MPOR - Comunicagéo Institucional
: Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

Avaliagdo

NOTA g3

. DATA
EXAMINADOR

NOTA FINAL g2 + g3

Relato 1 - CREA-SP.
Empresa demonstra
svidéncias do planejamento
estratégico, num caso de
complexidade mediana, em
que demonstrou boa
qualidade na execugdo das
agoes. Unico porém é que
né@o ha métricas explicitas
em que reste demonstrado
que a solugéo de
comunicagéo institucional
contribuiu para atingir 0s
objetivos de comunicagéo
do cliente. Relato 2 -
Brasilprev. Importante
destacar que o julgamento
da subcomissao técnica se
da a partir do que esta
determinado no subitem
2.2.3 do Apéndice 2 do
edital. Aqui, temos o caso
de uma campanha de
comunicagéo interna, com
plblico-alve definido, facil
de acessar e, portanto, de
aferir resultados. Ou seja, &
o relato de um case de
complexidade baixa, Mais
uma vez, a proposta nio
traz nenhum dado sobre a
efetividade da campanha
em fazer com que os
colaboradores
entendessem as sete
personas, Ha informagdes
sobre o alcance da
campanha, mas nao sobre
sua eficiéncia, que & o que
pede a alinea b) do referido
subitem. Trata-se uma falha
relevante, dada a baixa
complexidade do caso.

Relato 1 - Eletronuclear,
Empresa afirma que novo
presidente da
Eletronuclear mudou o
rumo do planejamento
para as usinas
pertencentes a empresa.
Parece 6bvic que o
problema de comunicagéo
surgido dai é a explicagéo
sobre a mudanga de rumo
e a criagdo de uma nova

' narrativa sobre o futuro da
| Eletronuclear. A partir dai,

o planejamento de como
vencer este problema, a
estratégia de promogéo da
nova narrativa etc. A
licitante, porém, se limita a

assessoria de imprensa,

' bemn como o resultado do

esforgo que fez desde a
troca de comando. Peca,
portanto, no
encadeamento logico da
exposigéo, bem como néo
traz elementos que
comprovem sequer que o
problema de comunicagio
definido por ela mesma

' tenha sido vencido. Relato

2 - Crea-BA. A licitante
historia sobre sua
contratagdo pelo cliente,
que se deu, segundo ela,

. apos o cliente entender

come insuficiente o
quantitativo de pessoal
préprio para a assessoria
de comunicagéo, O
objetivo de comunicagao é
resumido genericamente
como a necessidade de
aproximar o Crea-BA da
sociedade por meic da
imprensa. O relato passa
entdo a descrever os
servigos de assessoria de

| imprensa e informa ter

havido um aumento de
30% no alcance desde a
contratagao, sendo que a
empresa foi responsavel
por "guase a metade” das

. iniciativas para tanto.

Trata-se de um caso de
promogdo do cliente, sem
grande complexidade,
com métricas insuficientes
para avaliar a eficiéncia do
servigo.

" Relato 1 - Embratur, A
: lictante relata o caso de
i mudanga de

posicionamento da

' Embratur apds a guinada

geopolitica pela qual o pais

- passou a partir da troca de
| governo, em 2023, A
. construgéo da estratégia

centrada em storytelling
esta bem demonstrada.
Tratando-se de uma
empresa publica, cuja
erformance depende
ssenclalmente de como o
pals se relaciona com o
resto do mundo, além de
outros fatores exogenos,
pode-se dizer que a

. complexidade do problema

i | de comunicagao é alta. O
descrever seus servigos de

encadeamento logico estd
ok, porém, o relato carece
de métricas capazes de

permitir que o resultado do

* esforgo de comunicagéo
| seja aferido, dado que os
' numeros de crescimento

do turismo por si sés ndao
podem ser interpretados

‘ come consequéncla Unica

da campanha de

| comunicagéo, Relato 2 -
| Enchentes no AS. O relato

descreve o esforgo de
comunicagao do MIDR, ao
qual esta subordinada a
Defesa Civil nacional, na

. malor tragédia climética do
| pals. Realizado num

contexto de crise extrema,
o caso & de altissima

. complexidade. A

construgdo da estratégla
estd bem posta, a

| execugdo das {
| agbes\materiais estéo ok, o
. encadeamento légico do

relato idem. Os dados de
alcance do projeto de

: comunicagao sao muito

| consistentes, porém, o que
| se pede na alinea b) do

- subftem 2.2.3 do apéndice

2 do edital, é, textualmente:

. “A demonstragdo de que a

solugao de comunicagio
instituclonal contribuiu para

| 0 alcance dos objetives de
| comunicagdo do cliente”.
| Nesse aspecto, o relato

n&o traz nenhum dado

- sobre o nivel de informagéo

da populagao do RS sobre
as politicas ptiblicas do

: MIDR/Defesa Civil nacional
! na crise de 2024, muito

embora seja de notério

- gonhecimento que o

objetive de comunicagdo
fol cumprido neste caso.

Relato 1 - Celular Seguro
(MJSP). Trata-se do uso
da assessoria de

| imprensa para o

langamento de um
produto (0 app) sem uso
de verba publicitaria. A

. empresa apresenta seu

planejamento, demonstra |
que o objetivo de
comunicagdo foi
alcangado (por meio do

. nlimero de usuarios e
' downloads do app), num

caso de alta

| complexidade. O material

de execugéo esta ok e o
encadeamento logico do
relato também. Relato 2 -
Euvatar. Da mesma
forma, trata-se do
langamento de um
produto, no caso, a
tecnologia de avatar com

" inteligéncia artificial, sem
. o uso de publicidade. O

planejamento, execugéo
e demonstragéo do
cumprimento do objetivo
(dar ao fabricante da

| tecnologia

reconhecimento nacional) -
foi atingido. A qualidade
da execugao mostrou-se
engenhosa, com o

- envolvimento de dois

clientes da empresa, e 0
encadeamento logico do
relato ndo tem reparos.
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miniagis Goorporativa 7

I £ S

Apenas clientes com atuagao Presenge clientes atuagio Apenas clientes com atuagac
N Presenga de clientes do Execuitivo Federat N ) )
Retagdo dos principals ctlentes 25 nacional nacionat & regionat teglonal
" 3 2 1
3

Quantificagie e qualificagio dos

tais que 85 profissionais com pds - graduagio

Até 05 profissionais com pds-

Presenca de profissionais com

Presenca de piofissionais com

graduagac exparldncia supericra 20 anos experiéncta de alé 20 anos
proflsstonais 25
2 1 0,5
25
infraesturtura, instatagdes e recursos Atande Atende parcialmente Nauv atende
colecados & dlspasigdo do sontratante 2.5 &5 a9
2.5
Atende Atende patcialmame Nan atende
Sistera operaclonal de atendimento s
240 0,5 0
2
Capacidade de atentimento - APEX 8,5
Apenas clientas com atuagio Prasenca clientes atuagio Apenas clientes com atuagao
N Presenca de clientes do Executive Federal i ) i c ) ¥ P ) ¢
Relagao dos principals clientes 35 nacional nacionat e regional regionat
. 3 2 1
25

Quantificagio e gquatflcagan dos

Mals que 05 profissionais cam pos - graduagio

Até 05 profissienats eom pés-

Presenca de profissiana’s com

Presenga de profissionais com

raduagio experiéncia superior a 20 anos exparigncia de até 20 anos
profisslanals 2,5 g & P P P
2 1 3,5
2,5
Infraesturtura, instatacGas e tecursos Atende Atende parcialmente MNao atende
colecados a dlsposicéa do contratante 2.5 2.5 4
2,5
Atende Atende parcialmente A
Sistema aperaclonal de atendimento Rence paicialm Na atande
2.0 0,5 1]
2
Gapatidade de atentimento - SANTA F& 8,6
. Apenas clienites co B0 Presencga cltentes atuagio Apenas cli atuagan
x Presenca de cientes do Executive Federal P . ™ atuag vac . ¢ penas clientes sor ¢
Relagao dos principals cilentes s nacional naclonal e regional reglanal
i 3 2 i
2,5

Quantificacde e qualificagao dos

Hats que 05 protissionais com pds - graduagio

Até 05 profissionais com pés-

Presenga de profissionals com

Presenga de prolisstonais com

brofissionats 25 graduacao expenéncia superios & 20 anos euperténcia de até 20 anos
2 1 4.5
2,5
Infraesturtura, Instalacfes e recusrscs Atende Atende paicialmente Nac atende
colocados 3 disposigée do contratants 2,5 0.5 i
2,5
tsmema operacional de stendimento Atende Atende parcialinente Nao atende
2,0 0.5 9
2

Relagio dos princlpals clientes

Presenga de clientes do Executive Federat
2,5

Apenas clientes com atuagao
nacional

a

Presenga clientes atuacac
nactonal & regional
2

Apenas clientes com atuacao
regionat
1

25

Quantificacao e quatificacio dos

Mais que 06 profissionais com pés - graduagio

Até 05 profissionals com pos-

Prasenca de profissionais com

Presenca de profisstonais com

profisslonals 26 gdraduagia experiéncia sugeriora 20 anos experiéncia de até 20 anos
2 1 0,5
2,5
infragsturtura, instatagdes e recursos Atende Atende parciatmente Nao atende
colocados a disposias do contratante 2.5 0,5 [
2,5
Sisterna opsraclonal de atendimento Atende Atende parcialmente o atende
t 2,0 &5 g
2

Bacvnents assinado digitalinente
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Justificativa Nota
Planejamento estratégico. O relato mostra que houve
dlagndstico, estratégia e coerénela na propesicdo da solugia? O Relato 01, referente ac CREA-SP, identificou como principal
Hé clareza de objetivos e etapas de execucio? desafic a falta de conhecimente da populacao sobre a instituigao,
Embora o documento apresente de forma adequada as agdes
Atcance dos objetives de comunicagdo. Asolucaorealmente {0y nae pela assessoria de comunicacio, nac evidencia, por
resolveu o problema do cliente? Ha evidéncia de resultados meio de pesquisa ou indicadores, se houve efetivo aumento na
concretos (quantitativos ou qualitativos)? percepgan ou notoriedade do CREA-SP junto ao puiblico.
Complexidade e relevancia do desafie. O caso apresentado é
significativo e desafiador? Demonstra capacicade da empresa | O Relato 02, referente a BrasilPrev, abordou o desafio de amptiar o 7.5
em lidar com temas complexas ou de grande visibitidade? confiecimento dos colaboradores sobre as personas clientes da
BrasilPrev. As iniciativas apresentadas mostraram criatividade e
Quatidade da execucdo. As pecas, acies ou materiais s&o alcangaram resultados expressivos em termos de visualizagBes,
tecnicamente bem executades, adequados ao plblico e superiores ans de periodes anteriores, Contude, ndo hd evidéncias
ceerentes com o planejamente? que confirmem a efetiva assimilago desse contelido pelos
Clareza e encadeamento do retato. O texto é organizado e colaboradores. Arealizacdo de pesquisas comparativas — no inicio
objetivo, apresentando o problema, a solucdo, o processo e 0s | e ao término da agdo — teria permitido aferir de forma mais precisa
resultados de forma Logica? o impacto das estratégias implementadas.
Relatos- APEX
Justificativa 083 Nota
Planejamenta estratégico. C relato mostra gue houve
diagndstico, estratégia e coeréneia na proposicéo da solugdo? | O Relato 01, da Eletronuclear, carece de estratégias espacificas de
Ha clareza de objetivos e etapas de execugio? comunicacao gue evidenciem a divulgacio e consolidacdo da nova
Alcance des objetivos de comunicacde. A solugao reatmente gestio apds a posse do presidente. As métricas de desempenho
resolveu ¢ problema do cliente? Ha evidéncia de resuitados apresentadas séo genéricas e ndo permitern avaliar a efetividade
concretos (quantitatives ou qualitatives)? das agdes. Afatta de histérico comparativo compromete a analise
Complexidade e relevincia do desaflo, O caso apresentado & de resuttados e impossibilita aferir se os ahjetivos de comunicagio
significativo e desafiader? Demonstra capacidade da emprasa foram alcangados. 8,5
em tidar com temas complexos ou de grande visibilidade? O Relato 02, referente ao CREA-BA, ndo demonstra que tenha side
Qualidade da execugdo. As pecas, agles ou materiais sdo realizada uma avatiagdo prévia do cendrio para embasar as
tecnicamente bem executados, adequades ao publico e declsées de comunicagdo. Também apresenta poucos dados
coerentes com o planejamento? comparativos, o que dificulta a analise da efetividade das agies.
Clareza ¢ encadeamento do relato. O texto & organizado e Além disso, o relato € superficiat e de haixa complexidade,
objetivo, apresentando o problema, a solugéo, 0 processc e 0s comprometendo a demonstracic da capacidade estratégica da
resultados de forma logica? licitante. Ndo apresentou pegas.
Relatos-SantaFé
Justificativa 0BS Nota
Planejamento estratégico. O relato mostra gue houve
diagndstico, estratégia e coeréneia na proposicac da solughe? | O Relato 01 do MJSP demonstra um grau elevado de complexidade,
Ha clareza de obietivos e etapas de execugdo? por envolver o langamento nacionat de uma acdc sem investimente
Alcance dos objetivos de comunicagdo. A soluglo realmente em midia e em um perfodo desafiador, como o final do anc. Os
resotveu o problema do cliente? Ha evidéncia de resuliados resultados atcangados - entre elas, 74% de mengdes positivas —
concretos (quantitativos ou gualitativos}? evidenciam o &xito das estratéglas de comunicagdo. As métricas
Complexidade e relevancia do desafio. O caso apresentado 8 apresex-'atac?as, inctuindo indicafio[es f:omo ovolume de do.wnloads
T ) . do aplicativo, reforgam a consisténcia dos resultados obtidos, As
significativo e desafiador? Demonstra capacidade da empresa 10

em tidar com temas complexos ou de grande visibilidade?

Qualidade da execucio. As pegas, aghes ou materials sdo
tecnicamente bem executados, adeguados ac pablicc e
coerentas com o planejamento?

Clareza e encadeamento do relato. O texto 8 organizado e
objetivo, apresemntando ¢ problema, a solugao, 0 processo e 0s
resultados de forma logica?

pegas apresentadas demonstraram quatidade.

Relato 02 da empresa Euvatar destacou-se pela criatividade da
proposta, que integrou dois clientes de maneira estratégica e
inovadora, As etapas ¢o projeto foram claramente estruturadas,
apresentando sequéncia iogica e coeréncia entre diagndstico,
execucao e resuttados. Os materiais apresentados demonstram
quatidade técnica e sensibilidade criativa.




Justificativa 0BS Nota
Planejamento estratégico. O retatc mostra que houve
diagndstico, estratégia e coeréncia na proposicdo da sclucgdo?
Ha clareza de objetivos e etapas de execugio? N . s
) 2 - ¢ — O Relato 01, referente & Embratur, ndo apresentou métricas
Alcance dos objetivos de comunicagae. A solugéo realmente . . «
. . comparativas relevantes gue comprovern a efetividade da agao.
resoiveu o problema do clieme? Ha evidéncia de resuitados o o - = . .
o . Além d¢isso, o objetivo do retato ndo estd claramente definido,
concretos (quantitativos ou qualitatives)? L - .
gerando davida quanto ac foco da iniciativa— se nacional ou
Comptexidade e relevancia do desafio. O caso apresentado ¢ [internacional. © material & de qualidade.
significativo e desafiador? Damanstra capacigade da empresa 4,5

em lidar com temas complexos cu de grande visibilidade?

0O Relato 02, do MPR, revela um projeto de elevada complexidade,

Qualidade da execugao. As pegas, agdes ou materiais sdo
tecnicamente bem executados, adequados ac piblicc e
coerentes com o plangjamenta?

mas sem a devida delimitagic dos objetivos de comunicagdo, o que
compromete a clareza estratégica da proposta. Também nao foram
apresentadas métricas ou indicadores gue permitam avatiarde

Clareza e encadeamento do relato. O texto é organizado e
ohjetivo, apresentando o problema, a solugdo, o processo e os
respitados de forma logica?

forma objetiva os resut{ados e o sucesso da agdo,
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS - CONCORRENCIA N° 90001/2025 - COMUNICAGAOQ INSTITUCIONAL

SUBCOMISSAQ DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNICA — VIA NAO IDENTIFICADA

RELATORIO FINAL - FASE 1

A subcomissédo de avaliagéo técnica se reuniu nos dias e horarios a seguir
relacionados, com o objetivo de avaliar as propostas das licitantes
participantes da coNCORRENCIA N° 90001/2025 - COMUNICAGAO INSTITUCIONAL.

A subcomissdo optou por fazer a leitura oral em voz alta de cada uma das
propostas, seguida de debates de avaliagdo uma a uma. As pastas nao-
identificadas foram abertas aleatoriamente e numeradas na ordem de
abertura, de forma que a primeira pasta aberta recebeu o nome de
PROPOSTA 1 e assim sucessivamente.

A avaliacdo dos itens exemplificados de todas as propostas foi feita ao final
dos trabalhos, na mesma sessao de avaliagao.

Seguem, em anexo, as planilhas de avaliacao individuais assinadas por cada
um dos integrantes da subcomisséo, assim como a planilha consolidada,
em gue consta o calculo da nota técnica final de cada uma das
proponentes.

Cronograma de trabalho da subcomisséo

Segunda-feira 13/10 14h as 18h
Terca-feira 14/10 14h30 as 18h
Quarta-feira 15/10 9h as 13h
Quinta-feira 16/10 14h30 as 19h20
Sexta-feira 17/10 9h30 as 13h

Nesta data, a subcomiss@o de avaliagéo encerra a primeira fase de sua
participacdo no certame - AVALIACAO DO INVOLUCRO 1, Propostas Nao-
Identificadas.

Brasilia, 17 de outubro de 2025.

J o Berolo

[
Bonfim Pereira Maria Bonato
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