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Autoconhecimento institucional; 

Alta direção e força de trabalho
mobilizadas para o aprimoramento
contínuo da gestão; 

Práticas e resultados de gestão das
instituições em conformidade com os
requisitos de maturidade de governança
e gestão do Modelo Gestão.gov.br;  

Processos integrados na cadeia de valor
e incrementados por meio de planos de
melhoria de gestão; 

Ciclo de melhoria contínua da
governança e gestão assegurado; 

Resultados efetivos mantidos ao longo
do tempo; e 

Nível de maturidade de governança e
gestão certificado como
reconhecimento e incentivo pela
melhoria dos serviços prestados aos
cidadãos-usuários.

Benefícios da
implementação do

Gestão.gov.br
 

 



Contribuir para a melhoria da governança e
da maturidade da gestão no âmbito das
instituições que operam recursos das
transferências da União; 

Estabelecer o Nível de Maturidade da Gestão
como critério para captação de recursos da
União; 

Aprimorar a efetividade na entrega de valor
na forma de serviços públicos aos cidadãos-
usuários; 

Instrumentalizar as instituições com
ferramentas de análise e melhoria da
governança e da gestão; e 

Estabelecer elevada maturidade em
governança e gestão como valor
fundamental nas instituições.

Objetivos do Gestão.gov.br 

O diagrama do Gestão.gov.br, nas cores da
bandeira do Brasil, pode ser interpretado com a
seguinte lógica:

A Governança define como as Estratégias
e Planos devem ser implementados e

materializados, considerando a
Sustentabilidade e o Capital Intelectual

existente, mediante a orientação por
Processos, visando assegurar a geração

de Valor Público assumido com o
Público-alvo. 

O que é?

O Modelo de Governança e Gestão –
Gestão.gov.br foi desenvolvido com o propósito
de ser o modelo referencial para avaliação e
aprimoramento da governança e da gestão dos
órgãos e entidades atuantes nas transferências
da União. Ele é constituído por sete partes
integradas e interatuantes (Critérios), que
orientam a adoção de práticas de elevado nível
de maturidade em governança e gestão, com a
finalidade de levar os órgãos e entidades que
operam Transferências da União a padrões
elevados de desempenho e qualidade em
governança e gestão. 

Como aplicar o Modelo?

A implementação do Modelo Gestão.gov.br se
dá pela aplicação do Instrumento de Maturidade
da Gestão – IMG, estruturado nos sete Critérios
de Maturidade de Governança e Gestão e que
pode servir às organizações com vários ciclos de
gestão realizados. A aplicação é realizada por
meio do sistema Gestão.gov.br, ferramenta
web, 100% gratuita. 

A aplicação é bianual, tendo como referência o
ano imediatamente anterior ao ano de
aplicação; e a certificação do nível de
maturidade da gestão tem validade da 2 anos.

Para mais informações, acesse:
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-

br/modelo-de-governanca-e-gestao

7 critérios de Maturidade de
Governança e Gestão: 

Governança;
Estratégia e Planos;

Público-alvo;
Sustentabilidade;

Capital Intelectual;
Processos; e

Valor Público.

Ciclo contínuo de melhoria

A adoção do Modelo Gestão.gov.br permite que
órgãos e entidades públicos possam atuar na
implantação de ciclos contínuos de avaliação e
melhoria de seus sistemas de gestão,
oportunizando o conhecimento das práticas, os
resultados atuais e seu alinhamento aos
requisitos do Modelo Gestão.gov.br. A
manutenção cíclica do processo de avaliação e
melhoria assegura que os resultados da gestão
se mantenham ao longo do tempo e se tornem
efetivos. 


