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Quer realizar uma consulta do seu órgão 
ou instituição no novo Módulo Cadastro?

Quer saber como saber quem é o 
cadastrador de um ente/entidade?

Neste tutorial, mostraremos como realizar
consultas a cadastros tanto de entes e entidades,
como de usuários.

Não precisa logar na Plataforma para realizar
estas consultas, são todas de acesso livre!



gov.br/plataformamaisbrasil

Clique no ícone da
Plataforma para acessá-la



Clique “Acessar” no
módulo Cadastros

Clique



Para realizar uma
consulta, clique no
menu lateral

Clique



Clique no menu
Cadastro para abrirem
as opções de cadastrosClique



Abrirão as opções de
cadastros, selecione o menu
de acordo com sua
necessidade de consulta

Clique

Para acessar as opções
de cadastro de
entidades, clique na
seta.



Usaremos como exemplo,
uma consulta à Ente
Estadual/ Distrital. Para isso,
clique sobre o nome

Clique

Clique sobre o nome no
menu correspondente à
sua necessidade de
consulta.



Preencha um dos campos
de consulta e clique em
“Pesquisar”.
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xx.xxx.xxx/xxxx-xx

C
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u
e

Clique na lupa
para detalhar as
informações



Aqui você pode visualizar
os dados básicos do órgão.



Caso queira consultar os
usuários e responsáveis
cadastrados, basta clicar
na aba “Usuários”.

Clique



Nome Completo
...xxx.xxx...

...xxx.xxx... – Nome Completo ...xxx.xxx... – Nome Completo

A pessoa que possui esse símbolo antes de
seu nome é a Cadastradora do
Ente/Entidade e deve ser a pessoa
procurada em caso de necessidade de
gerenciamento ou inclusão de usuários.

Para detalhar um
usuário, basta clicar no
símbolo da lupa em
“Ações”.

Clique



Nome Completo

...xxx.xxx...

Caso o usuário detalhado possua
cadastro, quando possível, em
outra entidade, aparecerá essa
opção de visualização de “Outros
Vínculos do Usuário”.



Nome Completo

...xxx.xxx...

XXXXXXXXXXX

Para fechar o detalhamento,
basta clicar em “Fechar”.Clique



A qualquer momento você
poderá mudar sua consulta
por meio do Menu do
Cadastro.



DÚVIDAS

• Antes de enviar seu questionamento, verifique se sua dúvida não pode
ser sanada com as orientações aqui disponibilizadas.

• Caso as informações não solucionem seu questionamento, a equipe de
atendimento disponibiliza opções para o registro de sua demanda.

• 0800-978-9008 - (segunda-feira a sexta-feira, das 8h às 18h)

• https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/login/login.load

https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/login/login.load



