
1 

RICARDO DE LINS E HORTA 

Doutorando  em Di re i to  (UnB)  

Mestre  em Neuroc iênc ias  (UFMG) 

CGAI /ENAP 

C I Ê N C I A S  C O M P O R TA M E N TA I S  

A P L I C A D A S  À S  P O L Í T I C A S  P Ú B L I C A S  

 



2 

Que modinha é essa? 

NUDGE UNITS: UM HISTÓRICO 

Limites da nossa racionalidade 

UM POUCO DE PSICOLOGIA 

Como aplicar Nudges em políticas públicas? 

EXEMPLOS PRÁTICOS 

2018, “ano dos Nudges” na ENAP 

O QUE FAZER COM ISSO? 

“Nudges” é um tema não só de 

economistas, mas também de 

interesse para psicólogos, 

juristas, sociólogos, 

educadores, cientistas... 

UM TEMA INTERDISCIPLINAR 
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03 

04 

01 

NOSSO PERCURSO 
NUDGES, QUE BICHO É ESSE? 
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VISÕES CONSAGRADAS NO SENSO COMUM 
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A CIÊNCIA MOSTRA QUE NÃO É BEM ASSIM… 
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Herbert Simon 

Daniel Kahneman 

e Amos Tversky 

Richard Thaler 

PRECURSORES:  

ECONOMIA 

COMPORTAMENTAL 
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Responda o mais rápido que puder: 

• A raquete custa R$ 1,00 a mais que a bola 

 

• Uma raquete e uma bola custam R$ 1,10 

 

• Quanto custa a bola? 

 



14 

Respostas 

• R$ 0,10 

 

Resposta do “Sistema 1” 
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Respostas 

• R$ 0,05 

Resposta do “Sistema 2” 

 
  
 

Raquete (x); Bola (y) 

x+y = 1,10 

X = 1 + y 

1+y+y=1,10 

1+2y=1,10 

2y=1,10-1 

2y=0,10 

 

y=0,05 

 

1,05 + 0,05 = 1,10 
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Respostas 

  

R$ 0,05 

 
 

Se a bola custasse R$0,10, como a raquete custa R$ 1 a mais,  a soma seria 
R$1,20... 

Preciso ajustar... 

 

1,05 + 0,05 = 1,10 
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HEURÍSTICAS E VIESES 

Aversão ao risco 

Viés de confirmação 

Heurística da disponibilidade 

Instintos pró-sociais 
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O perfil de Linda 

Linda tem 31 anos, é solteira, franca e muito inteligente. 
É formada em filosofia. Quando era estudante, 
preocupava-se profundamente com questões de 
discriminação e justiça social, e também participava de 
manifestações antinucleares. 

 

• Qual a alternativa mais provável? 
A) Linda é uma caixa de banco. 

B) Linda é uma caixa de banco ou astronauta 

C) Linda é uma caixa de banco e é ativa no movimento feminista. 



19 

O perfil de Linda 

• Qual a alternativa mais provável? 

 
1. Linda é uma caixa de banco ou uma astronauta 

2. Linda é uma caixa de banco. 

3. Linda é uma caixa de banco e é ativa no movimento 
feminista 

 

A representatividade frequentemente 

 vence a lógica 
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Com a palavra, vocês! 

 

 

 

PollEv.com/ricardohorta604 
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ALGUNS PRINCÍPIOS DO COMPORTAMENTO 

RACIONALIDADE 

LIMITADA 

Pensamos 

 automaticamente 

ANIMAIS SOCIAIS 

NÃO HÁ EXPERIÊNCIA  

“OBJETIVA” 

Pensamos com  

modelos mentais 

Temos uma visão parcial do 

mundo, com base nas 

representações mentais das 

nossas experiências. 

 

Informações incompletas, 

recursos mentais escassos, 

premência de tempo: 

simplificamos decisões 

complexas 

Somos altamente 

influenciáveis pelo que nossos 

pares fazem.  

Seguimos manadas. 

Somos cooperadores 

condicionais. 

Pensamos 

 socialmente 
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“NUDGE UNITS” 
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EXEMPLOS PRÁTICOS 
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EXEMPLOS PRÁTICOS 
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Pensando automaticamente: modo default 

EXEMPLOS PRÁTICOS 
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Pensando socialmente: normas sociais 

EXEMPLOS PRÁTICOS 



29 

Pensando por modelos mentais: categorias culturalmente construídas 

EXEMPLOS PRÁTICOS 
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E, SOBRETUDO… EXPERIMENTAÇÃO! 
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ALGUMAS FERRAMENTAS DE “NUDGING” 

Tendemos a cumprir promessas 

que fizemos publicamente com 

os demais 

05 
COMPROMISSOS 

A mente não consegue lidar com 

muita informação complexa ao 

mesmo tempo 

04 
SIMPLIFICAÇÃO 

Chamar atenção para 

prazos ou elementos 

importantes funciona 

06 
LEMBRETES 

O que é novo, mais 

chamativo, etc. atrai maior 

atenção e influencia 

decisão 

02 
SALIÊNCIA 

O modo padrão pré-

selecionado induz a escolha 

predefinida 

01 
DEFAULTS 

O que os outros fazem 

influencia fortemente nosso 

comportamento 

03 
NORMAS SOCIAIS 
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David Halpern 

Dan Ariely 

Colin Camerer 

DIFUSORES 

DA 

AGENDA 

Esther Duflo 
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UMA AGENDA RESPEITÁVEL 
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2018,  ANO DOS “NUDGES”  

NA ENAP 
Inserir o tema na agenda do governo federal 

Fazer da ENAP um dos hubs do tema no Brasil 

Pautar tema na transição governamental 

Iniciar “Nudge Unit” brasileira? 
Disseminação da agenda 

Eventos 

Nudges + Design 

Thinking no G.Nova 

Oficinas… 

e experimentos? Trazer as pessoas e 

instituições envolvidas no 

assunto 

Mapear redes 

O QUE A ENAP ESTÁ FAZENDO COM ISSO? 
“MANDA NUDGES”!  
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Economia comportamental aplicada às políticas públicas 
3 edições, mais de 100 alunos 

 

2º semestre de 2018 
Projetos em parceria no âmbito do  

Laboratório de inovação em 
políticas públicas 

Junho de 2017 
Seminário com o Banco Mundial 

Março de 2018 
Workshop para criar rede brasileira de 

Ciências comportamentais e políticas públicas 

Novembro de 2017 
3ª Semana de Inovação: um dia dedicado ao tema 

1º semestre de 2018 
Bolsas de pesquisa sobre o tema 

INSIGHTS COMPORTAMENTAIS NA ENAP 
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Muito obrigado! 
 

 

ricardolinshorta@gmail.com 

ricardo.horta@enap.gov.br 

 

 

https://ufmg.academia.edu/RicardoHorta 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Ricardo_Horta2 
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