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Portaria n? 66/2017-MP, de 31 de marco de 2017

Art. 22 Os drgaos e entidades da administragao publica direta e indireta que atuam em processos de transferéncias
de recursos da Unido, operacionalizadas por meio de convénios, contratos de repasse, termos de parceria, fomento e
colaboracao, deverao assegurar a adocao das medidas para a sistematizagao de praticas relacionadas a governanga e
a gestao de tais processos, aplicando-se as diretrizes estabelecidas nesta Portaria.

Art. 52 O Departamento de Transferéncias Voluntarias da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao publicara no prazo de cento e cinquenta dias, contado da data de entrada em vigor desta
Portaria, instru¢ao normativa regulamentando a presente Portaria e estabelecendo, no ambito do Sistema Siconv:

| - detalhamento do programa de exceléncia de gestao de transferéncias voluntarias;

Il - recomendacdes de praticas de governanca e gestao para atendimento dos critérios de exceléncia;

lll - mecanismos, procedimentos e critérios de avaliacao das praticas de governanca e gestao;

IV - modelos e procedimentos para capacitacao sistémica dos participes; e

V - modelo de plano de implantacao do projeto de melhoria da gestao e governanca a ser executado pelos
concedentes e convenentes.
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Modelo de Exceléncia em Gestao
dos Orgaos e Entidades das
Transferéncias da Uniao
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Contribuir com o aumento da
maturidade de gestao e governanca no
ambito dos orgaos e entidades das
transferéncias da Uniao, visando
aprimorar a efetividade na entrega de
valor publico a sociedade brasileira.
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MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO
DOS ORGAOS DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO - MEG-TR

 Tangram de 7 pecas
CAPITAL INTELECTUAL * Cores da bandeira brasileira E

&

ESTRATEGIAS CD A Governanga define como as Estratégias e
E PLANOS

Planos devem ser implementados e
materializados,  visando  assegurar a
Sustentabilidade, considerando o)

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

Compromisso com as Partes Interessadas e
o Capital Intelectual existente, mediante a
Orientagdao por Processos, resultando na
ORIENTAGAO para as partes

POR :
COMPROMISSO COM AS PROCESSOS interessadas. J

PARTES INTERESSADAS
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Fundamento

estratégias e

planos

Temas

politicas publicas

projetos

Processos

formulacao das
politicas publicas

estruturacao dos
programas de
governo

gestao do
portfélio de
projetos

gestao de
projetos
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GOVERNANCA

valores e principios
organizacionais

sistema de
governanca e gestao

tomada de decisao

riscos

definicao
engajamento

estruturacao do sistema de governanca
monitoramento e controle

estruturacao do sistema de gestao
estruturacao do sistema de medicao

identificacao das informacoes
utilizacao das informacoes disponiveis

gestao de riscos



politicas publicas  formulacao das politicas publicas
estruturacao dos programas de governo

projetos  gestao do portfolio de projetos de transferéncias voluntarias
gestao de projetos
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requisitos das
partes interessadas

relacionamento com as
partes interessadas

cidadao-usuario

e

NS fornecedor

Y
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definicao das partes interessadas
definicao dos requisitos
identificacao das necessidades e
expectativas

estabelecimento de canais de relacionamento
comunicacao
tratamento das manifestacoes

relacionamento com o cidadao-usuario

desenvolvimento de fornecedores
relacionamento com fornecedores



SUSTENTABILIDADE
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economico-financeiro

ambiental

social

planejamento
execucao
monitoramento

prevencao de impactos ambientais
tratamento de impactos ambientais

prevencao de impactos sociais
tratamento de impactos sociais




CAPITAL INTELECTUAL

forca de trabalho  desenvolvimento da forca de trabalho
relacionamento com a forca de trabalho

sucessio identificacao de novos lideres e sucessores
preparacao de novos lideres e sucessores

redes organizacionais  atuacao em rede
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gestao por modelagem

processos projeto
gerenciamento
analise da estrutura organizacional

A )

b
3

ORIENTAGAO

POR
PROCESSOS
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geracao de resultados economico-financeiros
geracao de resultados ambientais

geracao de resultados sociais

geracao de resultados relativos ao capital intelectual
geracao de resultados relativos aos fornecedores
geracao de resultados relativos aos processos




Fundamentos

governanca

estratégias e planos

compromisso com as partes interessadas
sustentabilidade

capital intelectual

orientacao por processos

geracao de valor publico

o
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valores e principios organizacionais
sistema de governanca e gestao

tomada de decisao

riscos

politicas publicas

projetos

requisitos das partes interessadas
relacionamento com as partes interessadas
cidadao-usuario

. fornecedor

economico-financeiro

. ambiental

. social

. forca de trabalho
15.

sgcesséo

16..,géstao do conhecimento

17.

a0 por processos

18retesuitados sustentaveis

Processos

PRRwoNOROMRE

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

0.
1.
2.

definicao de valores e principios
engajamento com valores e principios
estruturacao do sistema de governanca
estruturacao do sistema de gestao
estruturacao do sistema de medicao
monitoramento e controle
identificacao das informacoes
utilizacao das informacoes disponiveis
gestao de riscos

formulacao das politicas publicas
estruturacao dos programas de governo
gestao do portfolio de projetos de
transferéncias voluntarias

gestao de projetos

definicao das partes interessadas
definicao dos requisitos

identificacao das necessidades e
expectativas

estabelecimento de canais de
relacionamento

comunicacao

tratamento das manifestacoes
relacionamento com o cidadao-usuario
desenvolvimento de fornecedores
relacionamento com fornecedores
prevencao de impactos sociais

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

tratamento de impactos sociais
prevencao de impactos ambientais
tratamento de impactos ambientais
planejamento

execucao

Monitoramento

desenvolvimento da forca de trabalho
relacionamento com a forca de trabalho
identificacao de novos lideres e sucessores
preparacao de novos lideres e sucessores
atuacao em rede

modelagem

projeto

gerenciamento

analise da estrutura organizacional

Resultados

1.

geracao de resultados economico-
financeiros

geracao de resultados ambientais
geracao de resultados sociais

geracao de resultados relativos ao capital
intelectual

geracao de resultados relativos aos
fornecedores

geracao de resultados relativos aos
processos



AVALIACAO CONTINUADA DA
GESTAO PUBLICA




Avaliacao da Maturidade
da Gestao Publica

Consiste em identificar

e analisar as praticas de gestao e os
resultados de uma organizacao, ..
tendo por referéncia os
Fundamentos de Exceléncia
em Gestao Publica.
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MODELO DE EXCELENCIA
EM GESTAO DOS ORGAOS

E ENTIDADES DAS
TRANSFERENCIAS

DA UNIAO
MEG-Tr

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO

CAPITAL INTELECTUAL

ESTRATEGIAS
E PLANOS

SUSTENTABILIDADE GOVERNANCA

ORIENTAGAO
POR
COMPROMISSO COM AS PROCESSOS
PARTES INTERESSADAS

INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA GESTAO
DOS ORGAOS E ENTIDADES DAS
TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IAG-Tr 100 PONTOS

GUIA METODOLOGICO PARA
AVALIACAO DA GESTAO DOS
ORGAOS E ENTIDADES DAS

TRANSFERENCIAS DA UNIAO

Guia Pratico de Aplicagio

’
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Avaliacao Continuada da Gestao Publica

Avaliacao da Maturidade
da Gestao Publica

e Estrutura dos critérios

* Sistema de pontuacao
oy _S
L1
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Perfil da
organizacao

Informagoes Basicas da Organizag¢ao

Cada campo da planilha contém uma ajuda com as o -
2 |
descricoes solicitadas. )

=

o
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Perfil da
organizacao
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INSTRUMENTO DE AVALIAGCAO DA GESTAO DOS CONCEDENTES E CONVENENTES DAS
TRANSFERENCIAS DA UNIAO - IAG-Trv 100 PONTOS

PERFIL DA ORGANIZACAO

CNPJ Data de Abertura do CNPJ /]

Razao social

Nome de Fantasia

Natureza juridica

Endereco
Dados do responsavel
CPF Nome Cargo
Equipe de Avalidores
Nome Email Telefone

Organograma




Estrutura
dos Fundamentos

¢ Os Fundamentos sao constituidos apenas por alineas.

¢ Todas as alineas possuem a descricao da finalidade.

Exemplos
Fundamento 1 — Governanca (Pontuacdao maxima 10)

Alinea a) A alta direcao avalia a coeréncia da missao da instituicao, considerando as

prioridades, riscos e os resultados esperados.

Fundamento 7 - Geracao de Valor Publico

atendimento aos cidadaos estao definidos e sao avaliados periodicamente.

o’\,‘
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Avaliacao - Fundamentos de 1a 6

Processos Gerenciais

Este campo devera ser assinalado
quando:

- Os requisitos da alinea nao forem
da algada ou da competéncia da
organizagao;

- H3 impedimento legal ou norma
obrigatdria, externa a organizacao;

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA GESTAO DOS CONCEDENTES E CONVENENTES DAS TR/
IAG-Trv 100 PONTOS

- Ha estudo(s) que demonstra(m)
que o custo de implantar esta

Organizagao

pratica de gestao é maior que o
beneficio que serd obtido dessa

avaliacao.

Fundamento

Esta marcagao implica na

Fundamento 1 — Governanga

computacao total dos pontos da

Alinea

alinea e deverd ser sempre

esperados.

descricao da pratica.

T~ . . o e o o . . . justificada no campo destinado a
a) A alta direcdo avalia a coeréncia da missao da instituicdao, considerando as prioridades, rlsc}sj\ P

Pontuagao da pratica

Nao se aplica

A

N3ao adota a pratica de gestao

Plano aprovado para adotar a pratica de gestao

Pratica de gestao em inicio de adocao.

Pratica de gestao parcialmente adotada, com uso continuado.

Pratica de gestao em grande parte, ou integralmente adotada, com uso continuado.

Oportunidades de melhoria

o’\,‘
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Avaliacao - Fundamento 7
Geracao de Valor Publico
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA GESTAO DOS CONCEDENTES E CONVENENTES DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO
IAG-Trv 100 PONTOS

Organizagao:

Fundamento Pontos
Fundamento 7 - Geracao de Valor Publico 30
Alinea

a) Os indicadores de desempenho para medir os resultados relativos ao atendimento aos cidadaos estdo definidos e sdo
avaliados periodicamente.

Pontuacao da alinea

Nao se aplica

N3ao adota a pratica de gestao

Plano aprovado para adotar a pratica de gestao

Pratica de gestao em inicio de adocao.

Pratica de gestdao parcialmente adotada, com uso continuado.

Pratica de gestdao em grande parte, ou integralmente adotada, com uso continuado.

Oportunidades de melhoria para os requisitos




PRIORIZACAO DAS
OPORTUNIDADES DE MELHORIA
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 Estabelecemos
prioridades porque nao
podemos fazer tudo ao
mesmo tempo.

* Selecionar um conjunto
de oportunidades de
melhoria dentre as
identificadas no
diagnostico.




Critérios de
priorizacao
1. Oportunidade de melhoria identificada que diga respeito a:

* Um problema;
* Uma melhoria, ou
* inovacao

— Manifestado interesse da alta administracao em resolver ou implementar.

2. Projetos ja em desenvolvimento que tém relagao direta com pelo menos
uma das Oportunidades de Melhorias identificadas.

FX
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Planilha de Priorizacao

Alinea OPORTUNIDADES DE MELHORIA IDENTIFICADAS PRIORIDADE
a
b
C
d
e
f
g
P
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PLANO DE MELHORIA DA GESTAO
PMG




* Instrumento de gestao constituido
de metas e acOes estabelecidas a
partir da  avaliacdo, voltado
exclusivamente para a melhoria da
gestao.

»

A elaboracao do Plano de Melhoria da
Gestao é a principal finalidade do
5 . processo de avalia¢ao da gestao.

~4,
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De pouco adianta o esforco para o
diagnéstico do sistema gerencial
da organizacao, se as informacoes
levantadas nao forem organizadas
e analisadas com vistas ao
planejamento das acdes de
melhoria.

Nao ¢é, n3ao depende, nem
substitui o) planejamento
estratégico.

Pode, no entanto, conter metas
para implementar ou melhorar o
planejamento estratégico
enquanto pratica de gestao.



PLANOS DE MELHORIA DA GESTAO - PMG

SW2H

Fundamento 1 — Governanga
Plano de Melhoria da Gestao - PMG 1

Alinea Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP
Indicador de Desempenho Meta Ano
Quem Prazo Local Como Recursos (RS)
_J_/__
Plano de Melhoria da Gestao - PMG 2
Alinea Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP
Indicador de Desempenho Meta Ano
Quem Prazo Local Como Recursos (RS)
_J_J__
Plano de Melhoria da Gestao - PMG 3
Alinea Oportunidade de Melhoria Priorizada - OMP
Indicador de Desempenho Meta Ano
Quem Prazo Local Como Recursos (RS)
_J_

PS ’\‘.
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VALIDACAO DA AUTOAVALIACAO




* Apresentacao dos Resultados da
Autoavaliagao; e

 Implementac¢ao do PMG.

Importante

E impossivel ser proativo sem a pratica do monitoramento em
tempo de execucao.

o’\,‘
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Pontuac¢ao Global
da Autoavaliacao

: PONTUAGAO GERAL
e Gerada automaticamente

pelo IAG-Trv 100 PONTOS;

e Compode o Relatdrio da Fundamento 1 — Governanca

Autoavaliagéo; Fundamento 7 - Geracao de Valor Fundamento 2 - Estratégias e
Publico Planos

o Apresenta d pontuagéo
geral, com o detalhamento Fundamento 6 - Orientagao por Fundamento 3 - Compromisso

das pontuagf')es obtidas Processos com as Partes Interessadas

por Fundamento. Fundamento 5 - Capita

Fundamento 4 - Sustentabilidade
Intelectual

MINISTERIO DO

& SEGES PLANEJAMENTO,
L% lammocamo DESENVOLVIMENTO E GESTAO N

~~~~~~~~~~~~~~~



Praticas

Destacadas

* |dentificacao de boas praticas ja implementadas,
testadas e que ja apresentam bons resultados;

 Formacao de banco de praticas de exceléncia.

Boas

Praticas |
PRATICAS DESTACADAS -
Descricao da Pratica Destacadas Fundamento Alinea
1)
2)
3)

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,

+ DESENVOLVIMENTO E GESTAO

GOVERNO FEDERANNL



Descricao das
Praticas de Gestao

Descreve-se uma pratica de gestao
respondendo objetivamente
a pergunta “como a organizacdo
executa esta ou aquela

acdo de gestao?”

. »’\.
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DA GESTAO DAS TRANSFERENCIAS DA UNIAO - IAG-Trv 100 PONTOS

FAIXA DE PONTUAGAO GLOBAL

CATEGORIA PONTUACAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO
Excelente! A priorizacdo, sistematizacdo e implementacdao das acées de melhoria da gestdo e dos processos gerenciais
M%"ﬁ 76 2 100 estabeleceu as bases para a consolidacdo de uma cultura de exceléncia da gestdo em sua organizacdo. Os resultados
m apresentados refletem uma elevacdo da satisfacdo com a prestacdo dos servicos, em decorréncia do atendimento das
DianTiine necessidades e expectativas das partes interessadas. Lembre-se que "sucesso de hoje ndo garante o sucesso de amanha".
Muito Bom! Em decorréncia da continuidade na implementacgdo das acGes de aprimoramento, sua organizagdo apresenta
4’, muitas melhorias na gestdo e na prestacdo dos servicos. Surgem muitos resultados de satisfacdo das partes interessadas.
‘0 51a75 Foque nas a¢des de aprimoramento dos processos de relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das
. partes interessadas. Pergunte-se sempre: qual o valor publico que estamos entregando?
Ouro
‘ Parabéns! Sua organizacao ja apresenta algumas melhorias na sua gestao e na prestacdo dos servigos. Surgem alguns
"'Q""’ 26a 50 resultados decorrentes da priorizagao e adogdo de algumas boas praticas de gestdo. Agora é buscar maior continuidade na
implementacdo das acdes. Lembre-se que a regularidade de sua agdo é o que levara a organizagdo a novas conquistas.
Prata
Ok! Sua organizacdo ja deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestdao. Com aimplementacao dos planos de
0225 melhoria priorizados na autoavaliacdo, logo surgirdo melhores resultados na gestdo e no desempenho dos processos

Bronze

gerenciais. Tenha em mente que a persisténcia é fundamental para o sucesso da organizacao na prestacao dos servicos
publicos.

Nota Explicativa: Definicdo do Nivel de Gestdo pela correlagdo entre a pontuagdo das praticas e nos correspondentes Resultados.




NiVEL DE GESTAO

CATEGORIA | PONTUACAO ESTAGIO DA ORGANIZACAO
Ok! Sua organizacao ja deu os primeiros passos
visando a melhoria de sua gestdao. Com a
. implementacdao dos planos de melhoria
*’ 0.00 priorizados na autoavaliacao, logo surgirao

Bronze

melhores resultados na gestao e no desempenho
dos processos gerenciais. Tenha em mente que a
persisténcia é fundamental para o sucesso da
organizacao na prestacao dos servicos publicos.

~u
o

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,

% DESENVOLVIMENTO E GESTAO
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Beneficios e vantagens do MEG-Trv
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Relacionados a realizagdao da auto avaliagdo com avaliagao externa (Reconhecimento de Nivel de Gestao)
e Melhoria da Qualidade da Gestao por meio de um referencial (modelo) para um continuo aperfeicoamento;
e Participar de uma acao cooperativa que possibilita troca de experiéncias entre as organizacoes;

* Promocao da cooperacao interna.

Relacionados com o fortalecimento da imagem e institucional da Organizag¢ao

» Medicao do desempenho perante os referenciais comparativos, com foco em resultados;
e Comprometimento das pessoas que compoem a forca de trabalho;

e Divulgacdao na midia dos reconhecimentos obtidos;

e Dispor de instrumentos que possibilitem a forca de trabalho obter diagndstico do sistema gerencial

da organizacao (auto avaliacdo e avaliacao externa);
e Receber o apoio técnico da Banca Validadora para implementacao de planos de melhorias;

e Criar a cultura do benchmarking.
o, ;\ >
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REALIZACAO DA AUTOAVALIACAO




Objetivos
da Oficina N

e Apresentacao o IAG-Trv 100 PONTOS (Guia e sistema);
12 encontro - Oficina de

* (Capacitacdo os facilitadores internos para atuarem no [ Autoavaliacao (08 horas)
processo de avaliacao e melhoria continua da gestao publica.

=

=

 Apresentacdao pelos grupos da pontuacao das praticas e dos 22 encontro - Reunido de
resultados e dos planos de melhoria da gest3o. consenso (08 horas)

e Certificar o nivel de maturidade de gestao da organizacao piloto;

* Validar os requisitos e metodologia de aplicacao do IAG-Trv 100 Pontos.
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C Abertura )

4

Modelo
de Exceléncia em Gestao
Transferéncias Voluntarias
da Unido

1

v

v

Fundamentos de
Exceléncia para
Avaliagao dos

Servicos Publicos

\4

Conceitos
Fundamentais

\4

Perfil da
Organizag¢ao

4

Priorizacao das
Oportunidades de
melhorias

\ 4

Elaboragao do
Plano de Melhoria
da Gestao

4

Validacao em
plenaria

Sistema de Avaliagao
Continuada da
Gestao Publica

Certificacao do
Nivel de Gestao

'itérios
priorizacao

- ¥

-

Implementagao
do PMG

v

Acompanhamento do
PMG

\d

4

1

Realizacao da
Autoavaliagao e
dos PMG
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Pr do




Fundamentos |* Levantamento e pontuacao das praticas de

Grupos L . ’
Gerenciais gestao de cada alinea;

GT1 le?2 Identificacdo e priorizacao das oportunidades
C W 3 de melhorias; e
GT 3 4e5 Elaboracao dos Planos de Melhoria da Gestao

GT 4 6 para as oportunidades de melhorias priorizadas.

Alineas do Levantamento e pontuacao dos resultados para
Fundamento 7| cada alinea.

- Identificacdo e priorizacao das oportunidades

Grupos

GT1
GT 2
GT 3

“a”s “f” de melhorias.
“b”; “c”; “d” Elaboracao dos Planos de Melhoria da Gestao
para as oportunidades de melhorias
priorizadas.

o N, u_’n

GT 4 e’;"g
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AUTOAVALIACRQ DA MATURIDADE DA
GESTAO PUBLICA

OBRIGADO
esau.mendes@planejamento.gov.br

61 —-2020 8617



