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� Sistema de Registro de Preços (Lei 8.666/93, Decreto 7.892/13)

� Necessidade de contratações frequentes

� Atendimento a mais de um órgão ou entidade

� Sistema de Serviços Gerais – SISG (Decreto 1.094/94)

� Execução de tarefas comuns: despesas poderão ser rateadas e o serviço
executado pelo órgão central

� Casos em que, por conveniência do Sistema, a critério do órgão central,
deva ser centralizada a realização das atividades

� Experiências públicas e privadas

Compras centralizadas: contexto



� Principais problemas identificados

� Áreas replicadas e sobrecarga dos setores com atividades rotineiras e
contínuas

� Falta de padronização de procedimentos

� Baixa atratividade da área e alta rotatividade de pessoal

Central de Compras: diagnóstico
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� Oportunidades com o projeto

� Aumento da eficiência, ganhos de escala e economia nas contratações

� Padronização dos itens de compras e dos processos

� Corpo técnico especializado

� Liberação das unidades para lidar com demandas específicas do órgão

Central de Compras: diagnóstico

Ministério A Ministério B Ministério C

CENTRAL DE COMPRAS

Passagens Aéreas Telefonia Transportes Energia elétrica



� Objeto: bens e serviços de uso em comum (objetos demandados por 2 ou mais 

instituições)

� Público-alvo: órgãos e entidades do Poder Executivo Federal

� Objetivos: 

� Implementar modelos para aquisição e contratação centralizadas

� Desenvolver a inteligência e a estratégia de licitação, aquisição e contratação 

� Realizar os procedimentos de licitação e contratação

� Firmar atas de registro de preço e contratos, realizando sua gestão

� Monitorar a execução dos contratos junto aos órgãos e entidades

Central de Compras: modelo de funcionamento



Central de Compras: modelo de funcionamento

Diretoria

CGINC

Coord. 1 Coord. 2 Coord. 3

CGLIC

Coord.

CGGAC

Coord. Coord. 

CGSEC

Divisão

Assessoria Núcleo de informações

Realizar 

Diagnóstico

Analisar 

Mercado

Propor modelo

Elaborar TR

Conduzir 

sessão

Realizar Cons.  

pública

Definir 

demanda/preço Elaborar edital

Assinar 

ata/contrato

Gerenciar atas

Suporte aos 

órgãos

Implantar 

modelo

Gerenciar  

contratos

Gerenciar 

operações

Gerenciar ANSGerenciar 

fornecedores

Fiscalização de 

contratos

Gerenciar 

orçam/financ

Atendimento 

usuários



TáxiGov: estudos realizados

Dirigentes

Servidores

Representação

Institucional

Longa distância e 
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Documentos e 

pequenos objetos
Documentos

848 veículos de passeio (APF Direta-DF)

521 próprios  
327 locados 

Rodagem

765.162 km/mês
48.937 viagens/mês
15,6 km/viagem

Motoristas do Quadro: 193

Custo Anual Operacional

R$ 48 Mi/anual (com institucional)
R$ 32 Mi/anual (somente serviço)

Categorias de veículos Dados in loco

Veículos 
próprios

R$ 4,89 R$ 3,88

Serviços de 
Táxi

Veículos 
locados

R$ 4,52 



TáxiGov: estudos realizados

� Diagnóstico de todos os Ministérios:
� modelos e contratos vigentes
� veículos, pessoas, espaço físico, demanda

� Análise de mercado (locadoras, empresas de táxi, agenciamento de viagens, grandes
contratantes etc.):
� modelos oferecidos, oportunidades de melhoria/inovação e análise de custos

� Diretrizes do novo modelo:
� serviço disponível X serviço on demand (pagamento pela disponibilidade)
� eliminação de ociosidade
� uso de tecnologia da informação
� controle e transparência
� compartilhamento de serviços (CSC)



TáxiGov: serviço contratado

� Agenciamento de táxi, por demanda, para Distrito Federal e entorno

� Uso de aplicação web e aplicativo mobile para operação, gestão, monitoramento e
acompanhamento das corridas solicitadas

� Ata de Registro de Preços com vigência de 12 meses e contratos de 12 meses

� Valor registrado: R$ 12,66 milhões (14,77% a menos sobre o estimado)

� Central de Compras assina contratos em nome dos Ministérios



TáxiGov: modelo operacional



TáxiGov: o App
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�Maior transparência e controle

� Solução para a ociosidade dos veículos

�Modelo anterior:  40 anos (frota própria) / 15 anos (locação)

�Mais de 43.000 pessoas cadastradas no sistema

� 20 unidades em operação

� 5 mil usuários em mais de 48.500 corridas

� Tempo médio de atendimento: 7m46s

� Economia: R$ 2,125 milhão (redução de 63,7%)

� Avaliação média : 4.96 (nota máxima: 5)

� Tende a se tornar referência para todo o setor público

TáxiGov: resultados



TáxiGov: painel de monitoramento



TáxiGov: painel de monitoramento



TáxiGov: painel de monitoramento



Ida (7,6km): R$ 25,28 
Volta (10,2km-vazio): R$ 33,93
Total: R$ 59,21

Contrato Locação
R$ 3,326/km

Valor da Corrida: R$ 28,44

Desconto (14,77%): R$ 24,24

TáxiGov: comparativo



TáxiGov: cronograma




