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DE QUEM VOCÊ SE LEMBRA?

De Brasília

Do Governador

Do Prefeito

Do servidor público

De uma vítima

Do DETRAN



E nas transferências ...



E nas transferências ...



E nas transferências ...



Marco Legal

• Portaria nº 66 - MP, de 31/03/2017

• Instrução Normativa nº 5, de 24/06/2019

Dispõe sobre as práticas de governança e gestão dos
processos dos órgãos e entidades que atuam nas
transferências de recursos da União ...

Aplicar, até 31/março de cada ano, 
um dos instrumentos de melhoria
da gestão do MEG-Tr

I - órgãos e entidades da administração direta e indireta do Poder 
Executivo Federal Estados, Distrito Federal, municípios capitais de 
Estados e a partir de 50.001 (cinquenta mil e um) habitantes: até 
31/03/2020;

II - municípios com população entre 15.001 (quinze mil e um) e 
50.000 (cinquenta mil) habitantes: até 31/03/2021; e

III - municípios com população até 15.000 (quinze mil) habitantes: até 
31/03/2022.



MODELO DE EXCELÊNCIA EM GESTÃO
DAS TRANSFERÊNCIAS DA UNIÃO - MEG-Tr

• Contribuir com o aumento 
da maturidade de gestão e 
governança no âmbito dos 
órgãos das transferências da 
União;

• Aprimorar a efetividade na 
entrega de valor público à 
sociedade brasileira. 



Consiste em identificar e analisar e melhorar
as práticas de gestão e os resultados de uma
organização, tendo por referência os 
Fundamentos de Excelência em
Gestão Pública.

Melhoria Continua da Gestão 

Avaliar e Agir = Melhoria da Maturidade da Gestão

Estratégia de implementação do MEG-Tr

Ciclo de avaliação e melhoria contínua da 
gestão.



Melhoria Continua da Gestão 

Material metodológico

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTÃO 
DAS TRANSFERÊNCIAS DA UNIÃO

IMG - Tr
100 

PONTOS

(sistema on line)CAPACITAÇÃO
Curso de formação de multiplicadores do 

MEG-TR (Presencial);
Noções do MEG-TR (EAD);

Planejamento para implementação do 
MEG-TR (EAD).



Os órgãos e entidades deverão

Implantação do MEG-Tr

• Constituir Comitê de Governança e Gestão.

Realização da Oficina de Melhoria da Gestão da Oficina

• Apresentação pelos grupos da pontuação das práticas e dos resultados e dos
planos de melhoria da gestão.

2º encontro - Reunião de 
consenso (08 horas)

Realizar a adesão do órgão/entidade ao MEG-Tr;

Cadastrar o órgão/entidade no MEG-Tr;

Dar permissão aos membros do Comitê de Governança e Gestão para 
acesso/uso ao MEG-Tr.

• Designar servidor para atuar com o perfil 
de Gestor

• Capacitação os facilitadores internos para atuarem no processo de melhoria
contínua da gestão pública.

1º encontro – nivelamento
conceitual (08 horas)

• Validação dos requisitos e metodologia de aplicação do IMG-Tr 100 Pontos.

• Certificação do nível de maturidade de gestão da organização piloto.
3º encontro – eventos 
externos



Certificação do Nível de Gestão

Implantação do MEG-Tr

CATEGORIA PONTUAÇÃO ESTÁGIO DA ORGANIZAÇÃO

Bronze 4

76 a 100

Excelente! A priorização, sistematização e implementação das ações de melhoria da gestão e dos

processos gerenciais estabeleceu as bases para a consolidação de uma cultura de excelência da gestão em

sua organização. Os resultados apresentados refletem uma elevação da satisfação com a prestação dos

serviços, em decorrência do atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas.

Lembre-se que "sucesso de hoje não garante o sucesso de amanhã".

Bronze 3

51 a 75

Muito Bom! Em decorrência da continuidade na implementação das ações de aprimoramento, sua

organização apresenta muitas melhorias na gestão e na prestação dos serviços. Surgem muitos

resultados de satisfação das partes interessadas. Foque nas ações de aprimoramento dos processos de

relacionamento e atendimento das necessidades e expectativas das partes interessadas. Pergunte-se

sempre: qual o valor público que estamos entregando? 

Bronze 2

26 a 50

Parabéns! Sua organização já apresenta algumas melhorias na sua gestão e na prestação dos serviços.

Surgem alguns resultados decorrentes da priorização e adoção de algumas boas práticas de gestão. Agora 

é buscar maior continuidade na implementação das ações. Lembre-se que a regularidade de sua ação é o

que levará a organização a novas conquistas.

Bronze 1

0 a 25

Ok! Sua organização já deu os primeiros passos visando a melhoria de sua gestão. Com a implementação

dos planos de melhoria priorizados, logo surgirão melhores resultados na gestão e no desempenho dos

processos gerenciais. Tenha em mente que a persistência é fundamental para o sucesso da organização

na prestação dos serviços públicos.

FAIXA DE PONTUAÇÃO GLOBAL

INSTRUMENTO DE MELHORIA DA GESTÃO DAS TRANSFERÊNCIAS DA UNIÃO

IMG-Tr 100 PONTOS

• O DETRU e as Coordenações Estaduais
da Rede Mais Brasil emitirá certificado e
selo em nome do órgão e entidade.

• O certificado e selo demonstrarão o
Nível de Maturidade da Gestão
apresentado no Relatório de Melhoria
da Gestão.

• O certificado e selo terão validade de
dezoito meses.

• Definição do Nível de Gestão pela
correlação entre a pontuação das
práticas e dos correspondentes
Resultados.



Benefícios e vantagens do MEG-Tr

Relacionados com o fortalecimento da imagem e institucional da Organização

• Medição do desempenho perante os referenciais comparativos, com foco em resultados;

• Comprometimento das pessoas que compõem a força de trabalho;

• Divulgação na mídia dos reconhecimentos obtidos;

• Dispor de instrumentos que possibilitem à força de trabalho obter diagnóstico do sistema gerencial

da organização;

• Receber o apoio técnico da Banca Validadora para implementação de planos de melhorias;

• Criar a cultura do benchmarking.

Relacionados ao Reconhecimento de Nível de Gestão

• Melhoria da Qualidade da Gestão por meio de um referencial (modelo) para um contínuo aperfeiçoamento;

• Participar de uma ação cooperativa que possibilita troca de experiências entre as organizações;

• Promoção da cooperação interna.



10%
“Absolutamente

Contra”

10%
Divergentes

“Trabalho Duro”

60%
Neutros

“Podem ser convencidos/

sensibilizados” 20%
“Aliados”X

PERFIL DOS ATORES NO PROCESSO DE MUDANÇA

SEM ATITUDE O
MEG-TR

É SÓ MAIS UM 
MODELO



MELHORIA DA GESTÃO DAS TRANSFERÊNCIAS DA UNIÃO

OBRIGADO
esau.mendes@planejamento.gov.br

61 – 2020 8617


