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O vigjante e sua sombra (1880)
Friedrich Nietzsche

“Esquecendo nossos objetivos: Comumente
esquecemos qual o objetivo de nossa
jornada ao triihd-la. Quase toda profissdo e
escolhida e iniciada como um meio para um
fim, mas continuada como um fim em si
mesmo. Esquecer nossos objetivos € o mais

frequente ato de estupidez.” Traducdo livre da
versgo em lingua inglesa e grifos do palestrante.




O que se
quer
alcancar?

E a questdo fundamental; W

 Essencial para construcao de |
performance de governo;

e Para convencer os demais de que o
esforco valera a pena é preciso
saber onde se quer chegar.




Governanca x Gestao

GOVERNANCA GESTAO
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FIGURA 6: Relagao entre governanga e gestio.

Fonte: TCU — Referencial Basico de Governanca, 2° Versdo, 2014, pg. 32.




Governanca x Gestao

“Enquanto a gestdo € inerente e integrada aos processos

organizacionais, sendo responsdavel pelo planejamento,

execucdo, controle, acdo, enfim, pelo manejo dos recursos e

poderes colocados a disposicdo de orgdos e entidades para
a consecucdo de seus objetivos, a governanca prové

direcionamento, monitorg, supervisiona € avalia a atuacdo

da gestdo, com vistas ao atendimento das necessidades e

expectativas dos cidaddos e demais partes interessadas.”

Fonte: TCU — Referencial Basico de Governanca, 2° Versdo, 2014, pg. 32.




Governanca

o Palavras chaves sQo:
o efetividade (produzir os efeitos pretendidos);

o maior economicidade (obter o maior beneficio

possivel da utilizacdo dos recursos disponiveis) das
acoes.

o Entre suas principais funcdes estao:
o definir o direcionamento estratégico;
o supervisionar a gestao;
o envolver as partes interessadas;
o gerenciar riscos estratégicos;

o promover a accountability (prestacdo de contas e
responsabilidade) e a tfransparéncia.

Fonte: TCU - Referencial Basico de Governanca, 2° Versdo, 2014, pg. 31.




Gestao

o Palavras chaves sdo:
o eficacia (cumprir as acoes priorizadas)

o eficiéncia das agoes (realizar as acoes da melhor
forma possivel, em termos de custo-beneficio).

o Entre suas principais funcdes estao:
o implementar programas;
o garantir a conformidade com as regulamentacoes;
o revisar e reportar o progresso de acoes;
o garantir a eficiéncia administrativa;

o manter a comunicagdo com as partes
interessadas.

Fonte: TCU — Referencial Basico de Governanca, 2° Versdo, 2014, pg. 31.
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FIGURA 5: Sistema de Governangs ens drggdon ¢ entidades da administraglo publica,

Fonte: TCU - Referencial Basico de Governancga, 2° Versdo, 2014, pg. 26.




| Governanca Gestdo

Palavras-Chaves

Funcoes

efetividade

maior
economicidade

definir o direcionamento
estratégico;

supervisionar a gestdo;

envolver as partes
interessadas;

gerenciar riscos
estratégicos;

promover a accountability
e a transparéncia.

eficdcia

eficiéncia das
agoes
implementar programas;

garantir a conformidade
com as regulamentacoes;

revisar e reportar o
progresso de acoes;

garantir a eficiéncia
administrativa;

manter a comunicacdo
com as partes
interessadas.




Ciclo PDCA

Action (Agir) Plan (Planejar)
12- Padronizagdo dos resultados positivos. 1- Reconhecimento de area.
13- Tratamento e correcao dos erros e desvios. 2- Observacao e andlise.

3- Avaliagao.

4- Identificagdo do problema.
5- Diagnéstico.

6- Plano de Agao.

7- Execugao do Plano de Agao.

10- Verificagdo dos resultados e metas. =
11- Acompanhamento de indicadores. g: '??(I;ijr‘\;grensei: : Sntroles.
Check (Verificar) Do (Executar)

Fonte: Portal 3S Consultoria




“Se eu tivesse uma hora pra resolver um
problema e minha vida dependesse dessa
solucdo, eu passaria 55 minutos definindo @
pergunta certa a se fazer” Albert Einstein

How too many rules at work keep you from getting things done

T e i e Oy Taaa MuaKE Meeeeed by iruas 58 ki
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ACQO0 Planejada x Acao Isolada




Tridngulo Estratégico do
Harvard Kennedy School’

Para conduzir a performance de governo, o
agente publico precisa de:

1) Um propdsito que realce o Interesse
Publico.

2) Legitimidade e Apoio para esse proposito.

3) Capacidade Operacional para alcancar
esse proposito.

1. MOORE, Mark H.. Creating Public Value: Strategic Management in Government.
Cambridge/MA: Harvard University Press, 1995, pp. 22-23 & 70-76.




Planejamento e Estrategia

o Peca orientadora.
o Oportunidade de dissecar o problema.

o Bons executivos identificam oportunidades
a partir dos problemas.

o Ha varios caminhos para o mesmo destino.
Como vou chegar la, depende dos fatores
gue tenho a minha disposicdo.




Indicadores e Metas

o O que eu quero medir?

o No que quero focare

o Quais aspectos quero melhorar?

o Indicadores devem ser acompanhados,
caso contrdrio de nada servem.




Transparéncia e Planejamento

#Aaﬂdal

1. CAPELLI, Claudia. Uma Abordagem para Transparéncia em Processos
Organizacionais Utilizando Aspectos. Rio de Janeiro: PUC, 2009, p. 28.
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