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Coordenação para lidar com wicked problems



Níveis de 
coordenação 
de políticas 
de Metcalfe 

(1994)

9. Estratégia 
governamental

8. Estabelecimento 
de prioridades

7. Ajustando limites 
na atuação 
ministerial

6. Arbitragem de 
diferenças entre as 

políticas

5. Procura por 
acordo entre os 

ministérios

4. Evitar diferenças 
entre os ministérios 

3. Consulta com 
outros ministérios 

(feedback)

2. Comunicação 
com outros 

ministérios (troca de 
informações) 

1.  Independência 
no processo de 

formulação pelos 
ministérios



Coordenação 
como 

processo 
(Bouckaert, 

Peters e 
Verhoest, 

2010)

• A coordenação no contexto do setor público 
pode ser compreendida como: 

Os instrumentos e mecanismos que pretendem 
realçar o alinhamento voluntário ou forçado de 
tarefas ou esforços das organizações dentro do 
setor público. Esses mecanismos são utilizados 
com o intuito de criar maior coerência e reduzir a 
redundância, as lacunas e as contradições dentro 
e entre as políticas, na implementação ou na 
gestão 



Mecanismos 
para a 
coordenação
(Bouckaert, 
Peters e 
Verhoest, 
2010; Peters, 
2018)

Hierarquia

Mercado 

Redes





Mercado

Mercado por si só é um mecanismo de coordenação 
entre vendedores e compradores

Envolve uso e disponibilidade de informação e poder 
para estruturar as barganhas entre as agências 

governamentais em si ou entre as agências e as famílias 

Setor público regula e em alguns casos cria mercados 
ou situações assemelhadas a mercado

• 1) precificação

• 2) contratualização (orientada para 
resultados) e

• 3) competição 

Elementos 
centrais: 



Redes
A organização em redes é uma forma alternativa 

de governança e de coordenação

Depende mais de ações voluntárias e 
colaborativas e da existência de laços de 

solidariedade e identidades entre organizações

Troca de 
informações

Plataformas para 
alinhamento e negociação

Decisões conjuntas e 
organizações conjuntas



Sistemas de 
gestão (formais)
• Pode haver aspectos 

relacionais importantes na 
organização de sistemas de 
gestão

• Elaboração de orçamentos 
conjuntos, planejamento 
envolvendo várias 
organizações (bottom-up), 
compartilhamento de 
informações

• Pode ser também um 
mecanismo hierárquico

Ex.: Sistemas de gestão 
financeira-orçamentária



Contratos 
(formais)

• Há importantes elementos 
relacionais envolvidos no processo 
de contratação

• Ênfase em procedimentos que 
fortaleçam as relações, interação 
intensiva e objetivos comuns (ao 
invés de metas específicas, 
auditoria e sanções)

• Pode ser também um mecanismo 
de mercado

Ex.: Termo de Execução 
Descentralizada (caráter mais 
convenial, apontando no sentido de 
maior colaboração e solidariedade)



Cultura 
(informal)

• Valores e concepções 
de mundo 
compartilhadas

• Cultura política e 
corporativa comum

Ex.: Lógica de carteis 
(corpsgeist dos 
executivos); máfia 



Carreiras 
(informal)

• O serviço civil, pela natureza do 
recrutamento e 
compartilhamento das carreiras, 
é um mecanismo de 
coordenação em rede

• Maioria dos servidores 
permanece longo tempo no 
governo, o que possibilita 
trabalhar em diversos setores e 
com diferentes colegas (caso 
típico no Reino Unido)

• Há também elementos 
adicionais como filiação 
partidária e instituições de 
educação (‘enarcas’ na França; 
Oxbridge, no Reino Unido)



Qual é o seu Problema? Como a coordenação pode ajudá-lo? 





Utilizar alguma forma de coordenação 
(hierárquica, em rede ou via mercado)
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