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A compra nossa do 

dia a dia...







E nas compras 

públicas?



*Fonte: Sollicita



Processos de compra no Governo Federal em 2018

Fonte: Painel de Compras do Governo Federal



R$ 47,7 bi
Total gasto nas aquisições em 2018

Fonte: Painel de Compras do Governo Federal



Demanda

Compra

Utiliza

Área Demandante

Setor de Compra

Área Demandante



52 Leis Federais

53 Decretos

19 Portarias

61 Instruções

74 Súmulas

Fonte: Negócios Públicos



R$ 1,2 bi
Custo para realização das compras em 2018

Fonte: Painel de Compras / Negócios Públicos (Custo médio da licitação 12.849) 



Central de Compras

Unidade especializada no 

desenvolvimento e 

implantação de modelos 

de aquisição 

centralizada de bens e 

serviços para o Governo 

Federal



Usando as compras públicas para melhorar a alocação 

dos recursos públicos



DIRETORIA

CGEst CGTIC CGLIC CGGAC CGSEC

Diagnóstico

Análise de Mercado

Proposição de Modelo

Elaboração do TR

Licitação

Realização da 

Licitação

Gestão

Gestão de 

Atas e 

Contratos

Implantação

Sustentação

Monitora..

Serviços



Inteligência

Entendendo a 

necessidade

Estratégia

Modelando a 

solução

Contração

Contratando

Gestão

Usando e 

medindo



Inteligência

Entendendo a 

necessidade

Estratégia

Modelando a 

solução

Contração

Contratando

Gestão

Usando e 

medindo

Feedback



Outra perspectiva para compras 

públicas: 

Compras como um problema/oportunidade

mais que apenas uma transação

Foco no custo total da aquisição mais que no 

preço

Colaboração com fornecedores e usuários

mais que negociação de contratos





Compra de 

material de 

escritório mais 

fácil, rápida e 

com melhor 

qualidade



Eliminação de estoques 

Simplificação do processo 

(compra em alguns cliques)

Mais transparência, controle e 

informações para tomada de 

decisão

Redução estimada de 68% nos 

custos com material de 

expediente



Cliente

Recursos humanos

Sistemas

Infraestrutura

Planejamento Especificação Aquisição Armazenamento Distribuição Desfazimento

Fábricas Distribuidores Papelarias

Cadeia de Suprimentos



Planejamento Especificação Aquisição Armazenamento Distribuição Desfazimento

 Ausência de políticas, diretrizes e normas para família de compra

 Multiplicidade de sistemas (5 diferentes, incluindo SIADS do MF)

 Diversidade de tipos de itens - mais de 1.900

 Despadronização de processos de atendimento e logísticos

 Espaço físico de armazenagem: R$ 1,5 MM (6.700 M²)**

 Processo Licitatório: R$ 2,1 MM (3,1 pregões por ano/órgão)

 Pessoal de Almoxarifado: R$ 8,9 MM

 Despesas com materiais de expediente: R$ 6,4 MM (média 2015-2017-SIASG)

CUSTO TOTAL: R$ 18,9 MM

R$ 12,5 MM

Diagnóstico



Exemplo: Papel A4 branco 
Média do valor pago* COMPRASNET:  R$16,56 (DF, 22 processos, últimos 6 
meses, 05/12/2017)

R$ 48,90

R$ 32,34
Custos Logísticos da 

Administração
Preço do Produto

R$ 16,56

Diagnóstico



PRINCIPAIS EXPERIÊNCIAS 
ESTUDADAS

POTENCIAIS 
FORNECEDORES 

CONTATADOS

Benchmarks



Interface
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órgãos participantes

81

itens

R$ 1.077.429,04

efetivamente gastos

30,12%

economia estimada

Resultados



Uma 

perspectiva de 

Marketplace

para o Governo 

Federal





Ambiente virtual que integra  
compradores e fornecedores, 

possibilitando o 
processamento de aquisições 

ponto-a-ponto numa interface 
com catálogo virtual

O que é Marketplace?

Pagamento

Controle Compra

Pesquisa



BENCHMARKING



Escolha das 
experiências

Envio prévio
das questões

Entrevista/Pesq. 
Documental

Registro do 
Benchmarking

Como fizemos...

Benchmarking



Austrália

Chile

Coréia do Sul

Estados Unidos

Índia

Itália

Nova Zelândia

Singapura

Estado da Virgínia (EUA)

Internacionais:

Nacionais:

RNP

Credenciamentos

Experiências escolhidas a partir de indicações

e avaliações de especialistas do Banco 

Mundial, OCDE e Gartner.

Experiências 

Identificadas
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Experiências/ Aspectos

Analisados

GSA GeM Chile Compras eVA

EUA Índia Chile Virgínia (EUA)

Modelo Institucional Agência Federal Empresa Pública Agência Federal
Administração

Direta

Monetização da Plataforma
Tarifa por transação

(0,75%)

Tarifa por transação

(0,5%)
Assinatura

Tarifa por

transação com 

teto (1%)

Ciclo de Vida do 

produto/Serviço
Sem pagamento Ponto-a-ponto Sem pagamento Ponto-a-ponto

Cadastramento de 

fornecedores
Entrada por contrato Autoregistro

Entrada por

acordo quadro
Autoregistro

Avaliação dos fornecedores -
Rating baseado em

feedback
-

Baseado em

Série Histórica

Inteligência de Preço Fiscal do contrato Série histórica interna
Empresa

contratada

Série histórica

interna

Composição do catálogo GSA Schedule
Comitê de 

padronização
Acordo Quadro Autoregistro

Análise Comparativa - Modelos de Negócio



Cloud

Benchmarking de 

Soluções Tecnológicas

Empresas privadas com representação no Brasil no Top 10 - Avaliação

*Outras empresas identificadas, porém sem entrevista realizada: BuyerQuest, GEP e JamCracker
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Experiências/ Aspectos

Analisados
Jaggaer Magento Oracle SAP

Disponibilização

Nuvem ou

DataCenter do 

cliente

Nuvem ou DataCenter

do cliente
Apenas Nuvem Apenas Nuvem

Datacenter de nuvem no 

Brasil?
Não Sim Sim Não

Como a plataforma é

comercializada ($)?
Por número de 

módulos

Assinatura variável por 

porte ou volume de 

transações

Assinatura com 

pagamentos

trimestrais. 

Por valor financeiro

transacionado (por 

faixas)

Interoperabilidade com outros 

sistemas?
Sim Sim Sim Sim

Módulo de pagamento?

Sim, Pode ser 

config. de acordo c.

cliente

Sim, off-line (dinheiro, 

cheque) e on line 

(cartão, ERP, ordem

bancária)

Sim, Pode ser 

config. de acordo

c. cliente

Sim, Processa até

NF. Pagamentos

devem ser feitos no 

ERP

Avaliação de fornecedores e 

produtos?
Só Fornecedores

Fornecedores e 

Produtos

Fornecedores e 

Produtos
Só Fornecedores

Análise Comparativa – Soluções tecnológicas



ARP CredenciamentoPregão Autoregistro

PLATAFORMA

SIASG – SIAFI – SICAF - NFe

Visão de futuro...

CONTROLADOR

UNIDADE GESTORA 
CENTRAL

?
Outros



01. Gestor Central
Otimização das compras públicas, com 
economicidade e melhor relação com 
mercado comprador e fornecedor

02. Órgãos 
Compradores
Necessidade de fornecimento 
satisfeita, com aumento de 
eficiência e eficácia no processo

03. Fornecedores
Redução do custo de transação com o 
governo e melhora dos tempos de 
pagamento, com processo integrado

05. Sociedade em 
geral

Melhor uso dos recursos 
públicos. Provimento de bens e 
serviços para políticas públicas

04 Órgãos de Controle
Aumento de compliance nas 

compras, transparência e 
facilidade de acesso aos dados

Público alvo



ESTRATÉGIA
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Definição do Catálogo
Quais itens constarão no piloto?

Plataforma
Tecnológica
Contratação via Serpro ou 

Ministério?

Integração
Integrar a plataforma com os 

principais sistemas acionados no 

processo de compra? 

Marketplace 
1.0

Pilares para versão inicial 
do Marketplace



Proposta:

Implantação do 

Marketplace como 

módulo do 

Comprasnet em três 

eixos:

Tecnológico

Get Business Plan

Pontos de Decisão

• Convergência dos Projetos 
da Seges

• Módulo do 
Comprasnet4.0

• Contratação via SERPRO

Composição 
da Prateleira

Categoria de Itens

Normativo

Alterações de impacto

 Decreto 5450 (Pregão)
 Nova Lei de Licitações
 Alterações no Decreto

de RP
 Cartão de Pagamento
 Governança e 

Monetização
 Novos modelos de 

contratação

 Dispensa eletrônica
 Atas de RP
 Itens de TIC
 Curva A do PAC
 Novos modelos de 

Itens podem entrar em ordem 
diversa e/ou em ondas 

simultâneas

Potencial de 

Ganho: 

R$ 760 mi/ano



Meta para 2020

Primeira versão operacional de marketplace

digital funcionando com primeiro conjunto de itens

disponíveis, simplificando o processo de compras



46Benefícios esperados

Potencializar: centralização, integração, automatização, controle  e 
transparência dos processos de compra

Ampliar interesse do mercado fornecedor pelas aquisições do Estado

Gerar redução de custos processuais e de aquisição

Ser financeiramente sustentável (monetização da plataforma)

MELHORAR A VIDA DO 
COMPRADOR E DO 

FORNECEDOR



Carlos André Veloso
Coordenador de Projetos Estratégicos

carlos.veloso@planejamento.gov.br

Carlos Eduardo Camelo Granato
Analista de Projetos

carlos.granato@planejamento.gov.br

Obrigado!

mailto:carlos.veloso@planejamento.gov.br
mailto:carlos.veloso@planejamento.gov.br

