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Resumo Executivo

A Reabilitacdo Profissional é um servico prestado pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) que visa proporcionar as pessoas com deficiéncia e
pessoas com incapacidade para o trabalho a aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e aptidoes para exercicio de profissdo ou de ocupacdo,
permitindo nivel suficiente de desenvolvimento profissional para
(re)ingresso no campo de trabalho.

O servico também compreende o fornecimento de aparelho de proétese,
ortese e instrumentos de auxilio para locomoc¢do, quando a perda ou
reducdo da capacidade funcional puder ser atenuada por seu uso, e dos
equipamentos necessarios a habilitacdo e reabilitacdo profissional.

Atualmente, o Servico de Reabilitacdo Profissional (SRP) é definido pelos
artigos 89 a 93 da Lei n2 8.213/1991 e regulamentado pelos artigos 136 a
141 do Decreto n2 3.048/1999 (Regulamento da Previdéncia Social-RPS).

Problema Publico

O problema central a ser enfrentado pela politica publica foi estabelecido
no processo avaliativo como sendo a “baixa capacidade de (re)insercdo no
mundo do trabalho de pessoas com deficiéncia e pessoas com incapacidade
para o trabalho”. Sua caracterizacdo ¢é evidenciada por diversos
indicadores que demonstram desvantagens estruturais, como o menor
acesso a educagdo, ao trabalho e a renda, bem como o reduzido
preenchimento das vagas legalmente reservadas para pessoas com
deficiéncia e beneficidrios reabilitados da previdéncia social em empresas
com 100 ou mais empregados.

O SRP visa combater duas causas do problema identificado:

= dificuldade de acesso a tecnologias assistivas para corregao,
complementacdo ou promocao de funcionalidade; e

= baixa escolaridade e falta de qualificacao profissional adequada para
as vagas disponiveis.

Nesse sentido, a politica oferta planejamento e preparagao profissional
gue consideram, além do potencial laboral do beneficidrio, os requisitos
necessarios ao exercicio das profissdes/ocupagdes e oportunidades
oferecidas pelo mercado de trabalho. A formacgao profissional pode incluir
o encaminhamento para cursos de qualificacdo, capacitagao,
aperfeicoamento e atualizacao profissional.
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Oportunidades de Aprimoramento

Na implementagao, observou-se baixa resolutividade e auséncia de
monitoramento sistematico. Os instrumentos de supervisdo, como o
Boletim Estatistico da Reabilitacdo Profissional (BERP) e as Supervisdes
Técnicas, apresentam cobertura limitada e pouca capacidade de indugao.
A gestdo da elegibilidade é centralizada na pericia médica, sem considerar
de forma adequada as desigualdades sociais e territoriais. A comunicacdo
com os beneficidrios é pouco acessivel e sem canais efetivos de
participacdo social.

Constatou-se que a pesquisa de fixacdo ndo é aplicada a maior parte dos
reabilitados. Mesmo quando realizada, observa-se um elevado nimero de
campos nao preenchidos, comprometendo a avaliacdo dos resultados do
programa. Além disso, o padrdao de respostas evidencia a auséncia de
controles no fluxo orientador do questiondrio, a inexisténcia de regras de
validacdo e consisténcia e o ndo aproveitamento de informacdes ja
disponiveis nos sistemas do préprio programa de Reabilitacdo Profissional
ou no sistema de beneficios do INSS.

Estudos identificados em revisao de literatura académica revelaram nao
apenas os efeitos do programa sobre o retorno ao trabalho, mas também
os desafios estruturais e operacionais que limitam sua efetividade. Em
geral, a taxa de reinsercdo laboral é baixa: a maioria dos estudos reporta
gue menos da metade dos reabilitados retorna ao mercado de trabalho,
sendo comuns percentuais entre 30% e 50%. Destaca-se a pouca aderéncia
das capacitacdes oferecidas as condicbes de saude do assistido, ao
potencial laborativo e a demanda do mercado de trabalho local, o que
compromete a aplicabilidade da qualificagao adquirida.

No periodo de 2014 a 2024, os recursos or¢amentarios disponibilizados ao
Programa de Reabilitacdo Profissional totalizaram RS 596,6 milhdes
(valores corrigidos para dez/24 pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — [IPCA). O comprometimento dos recursos
orcamentdrios — empenho em relagdo a dotacdo autorizada, foi da ordem
de 92% (RS 548,3 milhdes). Os valores pagos referentes ao exercicio, por
sua vez, alcancaram, em média, 69% da dotacdo empenhada (RS 379,6
milhoes).

Com fundamento nas evidéncias da avaliagdo, foram apresentadas
propostas de aprimoramento com foco na articulagdo interinstitucional
entre o INSS e érgdos parceiros, na reformulagdo do gerenciamento das
informag¢des do SRP, no aumento da capacidade de atendimento do
Servigco e no fortalecimento da supervisao e monitoramento orientado a
resultados.

Aspectos Positivos e Boas Praticas

No campo da governanca, merece destaque a reinauguracao do Comité
Gestor da Rede Intersetorial de Reabilitacdo Integral, pela Portaria
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PRES/INSS N2 1.806, de 14 de janeiro de 2025. A iniciativa fortalece a
integragdo e a articulagao de politicas voltadas a enfrentar os desafios
vividos por pessoas com restricao de funcionalidade, trabalhadores em
reabilitacdo profissional e, especialmente, pessoas com deficiéncia.
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Recomenda¢oes CMAP

Recomendacgao 1: Estabelecer mecanismos para a efetiva articulacdo com
os ministérios das areas de saude, educacao, trabalho e assisténcia social
para estabelecer fluxos operacionais, visando ao atendimento integral dos
segurados reabilitados, com foco em empregabilidade, qualificacdo
profissional e acesso a tecnologias assistivas.

Destinatarios: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Comité
Gestor da Rede Intersetorial de Reabilitagao Integral.

Evidéncias que fundamentam a proposta:

1. Fragilidades na articulacdo interinstitucional e intersetorial e
demais servicos das areas de saude, educacdo, trabalho e
assisténcia social voltados para o atendimento das diversas
necessidades dos trabalhadores PcD e com
incapacidades/limitacdes.

2. Adesarticulagdo interinstitucional e intersetorial como uma das
principais barreiras a implementacdo do SRP.

3. A intersetorialidade constitui um desafio para o
desenvolvimento de um servico integral para o PRP. O segurado,
o dependente ou a pessoa com deficiéncia elegivel, ndo raro,
sdo onerados pela desarticulacdo da politica publica, assim
como o orcamento federal, pelo paralelismo e sobreposi¢do de
acdes ou mesmo duplicidade, muito embora nem sempre
consigam oferecer satisfacdao integral para as necessidades
complexas do publico-alvo do Programa.

As evidéncias estdo detalhadas nas se¢Ges de Implementacao,
Governanca e Resultados e Impactos do Relatério de Avaliagdo.

Recomendagado 2: Aprimorar os sistemas informatizados do Servigco de
Reabilitacdo Profissional (SRP), voltados ao atendimento, a gestdo
integrada de informag¢des e a0 acompanhamento sistematico de todas as
etapas da politica.
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Destinatarios: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS).

Evidéncias que fundamentam a proposta:

1.

As evidéncias estdo detalhadas na secao de Desenho do Relatdrio de

O SRP nao dispde de um sistema de monitoramento estruturado,

capaz de apoiar a gestdo e o aprimoramento da politica.

Os registros administrativos do processo de reabilitacdo
encontram-se distribuidos em diferentes sistemas internos do

INSS, de acesso restrito.

N3o ha integracdo entre os controles existentes, o que dificulta a
consolidacdo dos dados e a obtencdo de informagdes gerenciais

sobre a politica.

Avaliacdo.

Recomendag¢do 3: Reformular e padronizar a Pesquisa de Fixa¢cdo no
mercado de trabalho como instrumento permanente de monitoramento da

efetividade da politica.

Destinatario: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS).

Evidéncias que fundamentam a proposta:

1.

3.

As

O numero de pesquisas de fixacdo realizadas é baixo e
regionalizado e ndo considera a parcela dos trabalhadores que
exercem atividade informal.

2. A pesquisa de fixacdo no mercado de trabalho, prevista no
Decreto n? 3.048/99, ndo tem sido realizada adequadamente,
0 que compromete a capacidade do INSS de acompanhar o que
acontece apos a conclusdo formal da RP.

A pesquisa de fixacdo ndo é aplicada a maior parte dos
reabilitados e ha um elevado numero de campos nao
preenchidos, comprometendo a avaliagdao dos resultados do
programa. Além disso, o padrdao de respostas evidencia a
auséncia de controles no fluxo orientador do questionario, a
inexisténcia de regras de validacdo e consisténcia, e o nao
aproveitamento de informagdes ja disponiveis nos sistemas do
proprio programa de Reabilitacdao Profissional ou do sistema de
beneficios do INSS.

evidéncias estdo detalhadas nas secdes de Desenho,

Implementacao e Resultados e Impactos do Relatério de Avaliagao.
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Recomendagdao 4: Estruturar mecanismos para agilizar a entrega de
orteses, proteses e meios auxiliares de locomocao e acessérios durante o
atendimento da reabilitagao profissional.

Destinatario: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Evidéncias que fundamentam a proposta:

1. Faltam vagas para agendamento de pericia médica federal,
necessaria a entrega de drteses e proteses.

2. Dificuldade para o deslocamento de servidores para atender
as Geréncias Executivas que ndo contam com fiscais técnicos e
peritos, repercutindo na entrega das drteses e proteses.

3. A entrega definitiva do recurso ao reabilitando demora de 3 a
8 meses apods recebimento do material.

As evidéncias estdo detalhadas na secdo de Execucgdo
Orcamentadria e Financeira do Relatério de Avaliacgao.
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APENDICE

Sao apresentadas, neste apéndice, propostas de aprimoramento sugeridas
pelas equipes de avaliagdo que foram classificadas como complementares
pelos Comités técnicos (CMAS ou CMAG), ndo sendo levadas a apreciacao
pelo Conselho. Nesse sentido, sdo propostas que ndo gozam da chancela
do CMAP e, portanto, ndo terdo sua eventual implementacdo
acompanhada pelo colegiado.

Proposta 1: Aperfeicoar os mecanismos de gestdo da informacdo do
Servico de Reabilitacdo Profissional, com foco na qualificacdo dos dados
para monitoramento e avaliacdo.

Destinatario: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Proposta 2: Realizar o acompanhamento administrativo do custo total de
cada beneficidrio cliente do Programa de Reabilitacdo Profissional (PRP)
considerando n3do apenas os valores empenhados, mas também os
beneficios pagos pelo INSS e a despesa de pessoal e de infraestrutura
relacionada.

Destinatario: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

Proposta 3: Propor mecanismos de governanga intersetorial com os
ministérios das areas de saude, educacdo, trabalho e assisténcia social,
voltados para a supervisdo técnica, integragdo de esforgos institucionais e
ampliagcdo da comunicagdo interna e da escuta ativa das equipes de ponta.

Destinatario: Ministério da Previdéncia Social (MPS) e Comité Gestor da
Rede Intersetorial de Reabilitagdo Integral
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