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LOSSARIO

o AREAS TECNICAS: unidades responsaveis pelo tratamento da manifestacao.

e CENTRAL 0800 702 1111: responsavel por prestar atendimento aos cidaddaos que
buscam servicos da Ouvidoria do Ministério da Economia.

e COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES: informacio de origem anonima que
comunica irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

o DENUNCIA: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucao dependa
da atuagao dos 6rgaos apuratorios competentes.

e ELOGIO: demonstracao de reconhecimento ou de satisfagao sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido.

e FALA.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao, gerida pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

e GUIA DE RECOLHIMENTO DA UNIAO (GRU): documento instituido para o ingresso
de valores na Conta Unica da Unido das receitas de 6rgaos, fundos, autarquias, fundacdes
e demais entidades integrantes dos or¢amentos fiscal e da seguridade social.

e MELI: regime tributario simplificado destinado ao Microempreendedor Individual.

e PAINEL RESOLVEU: ferramenta que relne informacdes sobre manifestacoes de

ouvidoria recebidas diariamente pela Administracao Publica, por meio do sistema Fala.BR.

¢ PONTO FOCAL: servidor indicado pela area técnica para atuar no tratamento das

manifestacoes.

e PORTAL BRASILEIRO DE DADOS ABERTOS: ferramenta disponibilizada pelo Poder

Executivo Federal para publicacao de dados em formato aberto.

e RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfacio relativa a prestacao de servico publico e a

conduta de agentes publicos na prestagao e na fiscalizagao desse servico.
e SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC): unidade responsavel por atender

os pedidos de acesso a informacéo registrados no Ministério da Economia (Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011).
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SIMPLIFIQUE!: manifestacdo por meio da qual o usuario contribui e participa do

processo de simplificagao de servigos publicos.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI): sistema de producéo e gestao de
documentos e processos eletronicos no ambito do Ministério da Economia.

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA (SIAFI): sistema
utilizado para registro, acompanhamento e controle da execugao or¢amentaria, financeira
e patrimonial do Governo Federal.

SISOUVIDOR: sistema de ouvidoria, integrado ao Fala.BR, utilizado para tramitar
manifestacoes nas areas técnicas do Ministério da Economia.

SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS: pedido para adocao de providéncias por parte dos
orgaos e das entidades da administracao publica federal.

SUGESTAO: apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados por 6rgaos e entidades da administragao publica federal.
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PRESENTACAO

Este relatério tem por objetivo demonstrar, nos termos dos arts. 14, Il, e 15 da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, e do art. 7°, XVII, da Portaria n° 581, de 9 de marco de 2021, da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), a percepgao quantitativa e qualitativa do conjunto de
manifestacoes cadastradas e tratadas pelas unidades do Ministério da Economia (ME).

OUVIDORIA DO MINISTERIO DA ECONOMIA

A Ouvidoria do Ministério da Economia exerce, dentre outras, atribuicoes inerentes a
mediacao de conflitos entre cidadao, a promocao da participacdo da sociedade na melhoria
dos servicos publicos e a articulagdo de acbes para transparéncia e conformidade as normas
vigentes.

A unidade exerce, ainda, fungao de instancia de integridade por meio do Programa de
Integridade do Ministério da Economia (Prevenir).

Alteragoes relevantes O Ministério da Economia (ME) é criado através da Medida

ha Estrutu ra dO Proviséria 870/2019, posteriormente convertida na Lei 13.844/2019.

A Ouvidoria da Economia concentra as funcdes das seguintes
pastas: Ministério da Fazenda; Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao; Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servicos e Ministério do Trabalho.

Ministério da Economia * de ani
e Janeiro

e na competéncia da
Ouvidoria

A Medida Proviséria n° 1.058, posteriormente convertida na Lei n°
14.261, de 16 de dezembro de 2021, extingue a Secretaria Especial

2021 O Previdéncia e Trabalho, que era vinculada ao Ministério da
Economia (ME) e cria o Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

27 de junho

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o Conselho de Recurso da
Previdéncia Social (CRPS ) estéo vinculados ao MTP.

A Ouvidoria do Ministério da Economia prestara apoio
administrativo ao MTP até o dia 31/10/2022, data prevista para a
2022 O transferéncia das atividades de ouvidoria para o Ministério do

Trabalho e Previdéncia ( art. 8°, § 1°, inciso VII do Decreto n° 11.036,
31 de outubro de 7/04/2022 combinado com a portaria interministerial ME/MTP n°
4.861, de 27/05/2022).

A
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As unidades atendidas pela Ouvidoria sao as seguintes:

Ministério da Economlia
[ME)

Comisslode Gabinetado
s [CE)

Minites: FGRA) Secreraria- Secretaria de Gestho
Excutiva [SE) Corparativa |SGC)
Corregedons
Assensaria Especial e Estudos i
Econdmicos | AEEE)
Chavidaria

LAY

Sec. Eip. do

Procurdorta Sacfap o slinrs il Produniade e ?“BP‘I““.' \ wm.mm::
Garal da Fazends esoura @ W] A Dslnvast ® Competithidade Gestio o "
Hacional (PGFN SET0 Bewsil Internacionals

[PGFN) | Orcamento (SETO) (RFB) Mercades [SEDDM) (sePEC) Digital |SEDGS) (sEPPI)

Conselho de Recurses do Skstema Financeire Naclonal (CRSFN)
Conselho Nacional de Politica Fazendiria (CONFAZ)
Conselho Adminlstrative de Recursos Flscals [CARF)

ESTRUTURA DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é composta pelo Ouvidor, uma Coordenagao-Geral e duas Coordenacdes.
Conta, em seu quadro funcional, com 20 servidores e 67 colaboradores terceirizados:

a) O Ouvidor é responsavel por acompanhar o andamento e a solu¢do dos pleitos dos
cidadaos usuarios dos servigos prestados pelo Ministério da Economia.

b) A Coordenacgao-Geral de Ouvidoria é responsavel pela gestao e pelo tratamento de
assuntos administrativos (gestao de contratos, or¢camentos, riscos, tecnologia da informacéo e
pessoal), com o objetivo de apoiar as atividades de ouvidoria e do Servico de Informacdes ao
Cidadao (SIC), e representa a Ouvidoria nos comités de governanca do ME e no Programa de
Integridade do Ministério da Economia (Prevenir).

c) A Coordenacao de Ouvidoria é responsavel pela gestao e pelo tratamento das
manifestacoes de ouvidoria e dos pedidos de simplificacdo de servigo publico (Simplifique!),
pelas atividades do Conselho de Usuarios e pela analise dos dados e informagdes com vistas a
subsidiar recomendacdes e propostas de melhorias para a prestacao de servigos publicos.

d) A Coordenacao de Transparéncia é responsavel por coordenar, orientar, executar e
controlar as atividades do Servico de Informacao ao Cidadao no ambito do Ministério. A
unidade também é responsavel por monitorar a transparéncia ativa e auxiliar na construgao
do Plano de Dados Abertos (PDA) do ME.

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO 2022 - 1° SEMESTRE 7



Servidores Terceirizados

Ouvidor 1 0
Coordenagdio Geral de Ouvidoria 2 3
Equipe de Apoio administrativo 2 3
Equipe de Gestdio de Pessoas 3 1
Equipe de Tecnologia da Informagdo 1 4
Coordenagéo de Ouvidoria | 1
Equipe de Qualidade 0 15
Equipe de Monitoramento 1 6
Equipe de Treinamento 0 1
Equipe Conselho de Usudrios 1 1
Divistio de Quvidoria 4 20
Coordenagéo de Transparéncia 2 1
Servicos de Informacdo ao CidadGo 2 11
Total 20 67
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79.442
Manifestacoes cadastradas
A ouvidoria publica é instancia de

controle e participagao social na qual

os cidadaos podem manifestar sua @ 77.126
opinidao, avaliar a prestagao dos Manifestacoes concluidas
servicos publicos, auxiliar na deteccao
de  irregularidades e  produzir
Canais de Entrada
Via internet- 74.751 (94,10%)
Via Central 0800- 3.308 (4,16%)
Via carta, e-mails e presencial- 1.383 (1,74%

recomendagdes e propostas para o
processo de melhoria desses servicos.

O presente relatério visa apresentar

panorama em relacao aos assuntos mais

demandados ao Orgéo. Os dados foram
coletados nos sistemas Fala.BR e Painel
Resolveu?. ' . Tipos mais demandados
I . Reclamacgoes- 46.858 (58,98%)
O Ministério da Economia adota o l_,. Solicitacoes de Providéncias- 20.508
Fala.BR para recepcionar as (25,82%)
manifestacdes  cadastradas pela

internet e por telefone (Central de

Atendimento 08007021111). Assuntos em destaque

Processos Tributarios- 8.055 (10,14%
Portal GOV.BR- 6.689 (8,42%)
Declaragao- 4.817 (6,06%)

Secretarias mais demandadas
RFB- 34.127 (42 96%
SEDGG- 9.779 (12,31%)

Importante destacar que, em

cumprimento ao art. 25, Il, da Portaria
CGU n° 581, de 2020, as manifestacoes
enviadas por carta assim como as
decorrentes do atendimento presencial
sao cadastradas na Plataforma
Fala.BR.

Prazo de conclusao
w 30 dias- 75.210 (97,52%)
uguﬂ 60 dias- 1.778 (2,40%)
aoo ora do prazo legal- 138 (0,18%)

Tempo médio de conclusao
8,39 dias
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UVIDORIA EM NUMEROS

O Ministério da Economia recepcionou 79.442 manifestacoes de Ouvidoria no 1° semestre
de 2022. Houve ainda 13.895 manifestacdes repassadas a outros drgaos ou entidades por nao
serem de competéncia dessa pasta, conforme previsido do § 3° do artigo 16 do Decreto n° 9.492,
de 5 de setembro de 2018.

Em relagao ao mesmo periodo do ano de 2021[1], que registrou 75.026 casos, observa-se
um aumento de 5,89% nas manifestacoes recebidas em 2022.

Grafico 01 — Comparativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e 2022

16.309

jan few mar abr mai jun

i 1* spmestre de 2021
i 1* semestre de 2022

No 1° semestre de 2021, é possivel observar a presenca de picos nos meses de marco e
maio em virtude de problemas relacionados aos prazos de declaragao no imposto de renda e

ao Cadastro Pessoa Fisica — CPF.

Esse aumento é decorrente de reclamagdes quanto aos prazos de entrega da Declaracao
de Imposto de Renda e a necessidade de acessar o sistema de valores a receber (SVR) com os

niveis prata ou ouro da conta gov.br.

[1] Em junho de 2021, o Ministério do Trabalho e Previdéncia foi criado, retirando a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT), o
Conselho de Recurso da Previdéncia Social (CRPS) e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) da estrutura do ME. No 1° semestre de 2021
a extinta SEPRT e CRPS receberam 19.933 manifestacoes e o INSS 196.066, por questao de clareza e coesdo, resolvemos retira-los deste

relatério.
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NALISE QUANTITATIVA E
QUALITATIVA

1. CANAIS DE ENTRADA

Dentre os canais disponibilizados, a internet foi a mais utilizada, representando 94,10%
do total de manifestagdes cadastradas, conforme demonstra a tabela seguinte.

Tabela 01 — Quantitativo por tipo de canal de entrada

ol detnrada | an | tev | Mo | abr | wai | nn | Tou |

Acesso via internet 12.100 15.002 14.881 9.970 12.387 10.411 74.751
Por telefone 368 401 971 333 672 563 3.308
Via carta, e-mails e presencial 1.383

T Ty TR T T TR YT

2. TIPOS DE MANIFESTACAO

Em comparacdao com o total de manifestacdes cadastradas no primeiro semestre de
2021, observa-se aumento de 56,46% no tipo reclamacao e de 80,73% em comunicacao de
irregularidades. Verifica-se ainda reducao de 45,43% no tipo solicitacao de providéncias.

Grafico 02 — Comparativo entre os tipos cadastrados nos primeiros semestres de 2021 e 2022

fh.. __

Redamagio Solicitagdo de Dendncia Comunicagdo de Sugestdo Elogio Simplifique!
Providéncias Irregularidades
| 1° semestre de 2021 29,949 37.584 3.620 2698 %67 200 g
M 1* semestre de 2022 46,858 20,508 6,287 4876 720 182 11
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ASSUNTOS MAIS FREQUENTES

Os assuntos relacionados a processos tributarios, declaracdo, malha fiscal e cadastros
representaram 25,79% do total de manifestagoes tratadas pelas unidades do ME.

Grafico 03 - Assuntos mais frequentes

RFB - Processos Tributdrios 10,14%

|

SEDGG - Portal GOV.BR 2%

|

¥s.06%

TR

RFB - Declaracdo

RFB - Malha Fiscal

g
&

4,50%

|

RFB - Cadastros

RFB - Restituigdo 2,28%

|

1,93%

]

SEPEC - Micro Empreendedor Individual

RFB - Fiscalizagdo 147%

1,46%

[ 1]

RFB - Acesso aos Canais Digitais

Os assuntos "processos tributarios" e "Declaragoes - Receita Federal do Brasil" foram
os mais demandados a Ouvidoria no 1° semestre de 2022, assim como em 2021, com
aumento de 43,79% e reducao de 24,02%, respectivamente.

Tabela 02 — Comparativo dos assuntos mais frequentes entre o primeiro semestre de 2021 e 2022

s | dsemestede2on | dsemesvedeznzz | %

Processos Tributdrios 5.602 8.055 43,79%
DeclaracBes- Receita Federal do Brasil 6.340 4.817 -24,02%
Cadastros- Receita Federal do Brasil 4.839 3.576 -26,10%
Micra Empreendedor Individual 3.502 1.532 -56,25%
Outros assuntos 54.743 61.462 12,27%

man | s

Por sua vez, verificou-se ainda diminuicao expressiva de 26,10% e 56,25% nas demandas
relacionadas aos cadastros na Receita Federal do Brasil e microempreendedor individual

respectivamente.
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1 MANIFESTACOES DE SIMPLIFIQUE!

A Ouvidoria do Ministério da Economia recepciona e trata as solicitacdes de
simplificacao de servicos publicos nas unidades singulares e colegiadas que compdem a
estrutura organizacional da pasta. Nesse sentindo, o ME recebeu 11 solicitacdes.

Um total de 7 manifestacoes de Simplifique! foram direcionados a Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil e 2 a Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital.

Ainda, houve 2 propostas de melhorias que foram arquivadas por falta de identificacao

do sistema e, por consequéncia, gerou a impossibilidade do envio para a unidade técnica
competente.

Grafico 04 — Tratamento dado as manifestacdes de Simplifique! cadastradas no 1° semestre de 2022[2]

18,18%

M RFB
HSEDGG

M Arquivada 18.18%

4. TRATAMENTO DADO AS MANIFESTACOES
CADASTRADAS

Das 79.442 manifestacdes cadastradas no 1° semestre de 2022, 77.126 (97%) ja foram
concluidas. Em média, o ME leva 8,34 dias para responder conforme o Painel Resolveu?[3]

Ainda foram arquivadas 2.853 manifestacoes e 2.316 casos estavam aguardando
tratativas nas areas técnicas.

[2] Situagao em 19/07/2022
[3] Situagao em 04/07/2022
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ico 05 — Tratamento dado as manifestagdes cadastradas no 1° semestre de 2022[4]

3,59%  2,92%
|

M Concluidas pela Quvidoria
H Concluidas pelas Unidades
H Arquivadas

M Pendentes de andlise

E importante salientar que o corpo funcional da Ouvidoria foi responsavel pela
conclusao de 29.529, o que corresponde a 38,29% do total de manifestagdes concluidas.
As respostas se basearam em consultas aos sistemas corporativos e as orientacdes das

areas técnicas.

41 PRAZOS PARA ATENDIMENTO DAS
MANIFESTACOES

Das 77.126 manifestagdes concluidas pelas unidades do ME, 75.210 foram respondidas
no prazo de 30 dias, 1.778 no prazo de prorrogacao e 138 apos 60 dias.

Grafico 06 - Demonstrativo da situacdo das manifesta¢des ao final do 1° semestre de 2022

M Atrasado
M No Prazo

M Prorrogado

[4] Situagao em 04/07/2022
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REPRESENTATIVIDADE DAS AREAS TECNICAS

Do total de manifestacdes recepcionadas, 42,96% foram direcionadas a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), 12,31% a Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital (SEDGG) e 2,29% a Secretaria Especial de
Produtividade e Competitividade (SEPEC).

Tabela 03 - Quantldade de manlfesta(;oes dlstrlbmdas por area técnica[5

T it e ] fov | Mar | por | i | s | Toul

RFB - Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil
SEDGG - Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital
SEPEC - Secretaria Especial de Produtividade e
Competitividade
PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda
Macional
SEDDM - Secretaria Especial de Desestatizacdo

5450 5.093 6.421 4846 6514 5803 34.127
998 2.019 3.094 1.254 1.485 925 9.779
339 349 335 260 308 221 1.812

150 161 178 164 180 192 1.025

e Desinvestimento e Mercados 68 68 1 60 67 72 408
SGC - Secretaria de Gestdo Corporativa 27 35 31 28 24 36 181
SETO - Secretaria Especial de Tesouro e 26 19 43 38 5 10 141
Orcamento
STN - Secretaria do Tesouro Nacional 8 14 26 14 17 10 89
CARF - Conselho Adr.'nln|.strat|uo de Recursos 6 8 9 13 2 5 43
Fiscais
SECINT -‘Secretarla Especial de {‘:ur'nf.-rl:lo 3 5 6 8 10 8 40
Exterior e Assuntos Internacionais
SE - Secretaria Executiva 0 3 10 2 0 1 16
CONFAZ - Conselho Najc'lonal de Politica 4 2 1 0 3 0 10
Fazendaria
COGER-ME -Corregednn:’:l do Ministério da 2 5 1 4 1 0 10
Economia
AEEE - Assessoria fsp!eclal de Estudos 0 0 0 0 3 ) 5
Econdmicos
CE ME - Comissao de Etu:::-l do Ministerio da 0 2 1 0 0 1 4
Economia
CRSFN - Con :v;elho c!e Recursos do Sistema 1 0 0 0 0 0 1
Financeiro Nacional
PGFN - COGED - Cgordenan;éoﬁeral e 0 0 0 0 0 1 1
Disciplina
SEPPI - Secreta!ria Especial f:lo Programa de 0 0 0 0 1 0 1
Parcerias de Investimentos
Tratadas no dmbito da Ouvidoria 5.547 7.830 6.082 3.872 4.610 3.810 31.751

TOTAL 12.629 | 15.610 mm 13.230 | 11.101 | 79.442

[5] Além das manifestacdes discriminadas, a ouvidoria do Ministério da economia tratou 11 manifestacoes de Simplifique!.
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ERCEPCAO QUALITATIVA POR
AREA TECNICA

1. Comissao de Etica

A Comissao de Etica, atualmente vinculada ao Ministro da Economia, tem a competéncia
para orientar, apurar denuncias e representagdes contra os principios éticos, bem como para

zelar pelas questdes preventivas e educacionais relacionadas a condutas éticas.
A unidade foi responsavel pelo tratamento de 4 manifestagdes. Em relacao ao mesmo

periodo de 2021, quando houve o registro de 6 manifestagdes, observou-se uma redugao
de 33,33%.

Gréfico 07 — Comparativo de quantitativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e 2022 na CE
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Grafico 08 — Percentual de manifesta¢des cadastradas por tipo na CE
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Do total recepcionado, houve 2 comunicagdes de irregularidades e 1 dendncia cujos
mas estdao relacionados a assédio moral, a ma conduta de médico perito e a suposta
perseguicao por alguma agéncia de inteligéncia.

Houve ainda 1 reclamagao sobre a demora na manifestacao da Corregedoria em um
processo de licenciamento de assuntos de interesse particular (LIP).

Gréafico 09 — Assuntos mais demandados na CE/ ME
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2. Secretaria de Politica Economica (SPE)

A Secretaria de Politica Econémica (SPE) é vinculada a Assessoria Especial de Estudos
Econdmicos, unidade responsavel por formular, propor, acompanhar e coordenar politicas
econémicas. Tem o objetivo de estabelecer diretrizes de politica econdmica e elaborar novas
politicas e propostas de aperfeicoamento de politicas publicas vigentes, com vistas ao
equilibrio fiscal, a eficiéncia econdmica, ao crescimento da economia, ao desenvolvimento de
longo prazo e ao emprego.

Compdem a estrutura da Secretaria de Politica Econdmica: a Subsecretaria de Politica
Microeconémica e Financiamento da Infraestrutura; a Subsecretaria de Politica Agricola e
Negocios Agroambientais; a Subsecretaria de Analise Economica de Legislagao; a
Subsecretaria de Politica Macroeconémica e a Subsecretaria de Politica Fiscal.

A unidade foi responsavel pelo tratamento de 5 manifestagcdes. Em relacdo ao mesmo
periodo de 2021, com o registro de 6 manifestacdes, houve uma reducao de 16,67%.
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co 10 — Comparativo de quantitativo de manifestaces cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e 2022 na SPE
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Grafico 11 - Percentual de manifestagdes cadastradas por tipo na SPE
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Os tipos solicitacao de providéncias e reclamacao totalizaram 4 manifestagdes. As
solicitacoes de providéncias estdao relacionadas a esclarecimentos sobre aliquota que
assegura os pagamentos de dividas internas e externas e a inclusao dos aposentados com
menos de 65 anos no plano de isencdo de Imposto de Renda. Quanto as reclamacdes,

destaca-se a insatisfacao com o aumento no preco dos combustiveis.
Houve ainda 1 sugestdo sobre a possibilidade de se efetuar registro em cartoérios de outras
regioes e a disponibilizacdo de avaliacdo anual da qualidade dos cartdrios de registro de

imoveis.

Gréafico 12 — Assuntos mais demandados na SPE
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. Secretaria-Executiva (SE)

A Secretaria-Executiva, unidade responsavel pela coordenagao e supervisao das atividades
relacionadas a ouvidoria, ao servigo de acesso a informacdo ao cidadao, a gestao corporativa e
ao controle interno no ambito do Ministério, recepcionou em 2022, 207 manifestagdes, o que
representou uma reducao de 44,65% em relacao em relagao ao 1° semestre de 2021, quando
houve o cadastro de 374 casos.

Grafico 13 - Comparativo de quantitativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 na SE/ME
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Grafico 14 — Percentual de manifestacdes cadastradas por tipo na Secretaria Executiva
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Compoem a estrutura da Secretaria-Executiva: Assessoria Especial de Controle Interno,

orregedoria, Ouvidoria e Secretaria de Gestao Corporativa.

A Coordenacao-Geral de Protecao de Dados Pessoais, vinculada a Secretaria-Executiva,
analisou 16 manifestacoes, nos termos do inciso | do §2° do art. 41 da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018. Dentre os assuntos, destacam-se as reclamagoes feitas por servidores sobre
possivel compartilhamento de dados pessoais com institui¢cdes financeiras e sobre veracidade

de e-mail recebido pelo ME.

Grafico 15 — Assuntos mais demandados em cada tipo em 2022 na CGPDP/SE

SE - Lei Geral de Protecdo de Dados - - 10 SE - Lei Geral de Protecdo de Dados - - 6
LGPD LGPD

Reclamacio
Solicitacdo de
Providéncias

A Secretaria de Gestao Corporativa recepcionou 181 manifestagdes. O tipo reclamacgao
foi o mais demandado, com 102 registros, correspondendo 56% do total das manifestacoes
da unidade. Foram assuntos recorrentes: a insatisfacdo quanto a demora na analise e a
conclusao dos processos de pedidos de aposentadoria, liberacao de pagamento e Isencao de
Imposto de Renda.

No que se refere ao tipo solicitacao de providéncia, verificou-se o registro de 61
manifestacoes (33,70%). Entre os assuntos mais evidenciados estao: dificuldade para acessar o
sistema SEl externo devido a problemas cadastrais; solicitacdes relativas a situacdo de

processos e questionamentos acerca de reembolso do valor da inscricdo de processo seletivo.

Houve registro de 6 comunicagoes de irregularidade relatando atraso no pagamento de
bolsa dos estagiarios, falta de criacdo de espacos de “coworking[6]” nas cidades satélites do
Distrito Federal, permanéncia de servidor cedido em d6rgao apods exoneracao de cargo de
confianca, ma organizacao da prova de corrida do ME, falta de material nas copas do ME e

questoes politicas no ambito do trabalho.

Quanto as 5 dentncias recebidas, os assuntos abordados estao relacionados a atraso no
pagamento de bolsa dos estagiarios, a suposta fraude na contratagao de empresa, ao prédio
do ME abandonado que causa transtorno aos moradores e horario de funcionamento de
edificio do ME.

[6] Coworking é um espago fisico que pode ser compartilhado por varias empresas, profissionais liberais e freelancers.
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ico 16 — Assuntos mais demandados na SGC
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Por fim, a Corregedoria, que exerce a funcao de zelar pelas atividades disciplinares e de
correicao no ambito do Ministério, recepcionou 10 manifestacdes.

Desse total, foram 6 comunicagoes de irregularidades e 4 dentncias, nas quais foram

apresentados relatos de supostos atos de improbidade administrativa e acumulacao indevida
de cargo publico e advocacia sem cumprimento da jornada de trabalho.

Gréafico 17 — Assuntos mais demandados em 2022 na COGER/ME
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. Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN)

A Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional exerce a funcao de prestar assessoramento e
consultoria juridica no ambito do Ministério, representar, privativamente, judicial ou
extrajudicialmente, a Uniao na execucao de sua divida ativa, apurar e inscrever, na divida

ativa da Uniao, a liquidez de créditos para fins de cobranca.

Pertencem a estrutura da PGFN: a Subprocuradoria-Geral da Fazenda Nacional; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria Fiscal, Financeira, Orcamentaria e Societaria; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria e Estratégia da Representacdo Judicial; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria e Contencioso Administrativo-Tributario; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria de Contratos e Disciplina; a Procuradoria-
Geral Adjunta de Consultoria de Pessoal, Normas e Patrimonio; a Procuradoria-Geral
Adjunta de Consultoria de Produtividade, Competitividade e Comércio Exterior; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Consultoria de Previdéncia, Emprego e Trabalho; a
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao da Divida Ativa da Unido e do Fundo de Garantia

do Tempo de Servico; e a Diretoria de Gestao Corporativa.

A unidade recebeu e tratou 1.026 manifestacdes no 1° semestre, o que representa um
aumento de 56,16% em relagdo ao mesmo periodo de 2021, quando foram registrados 657

casos.

Grafico 18 — Comparativo de quantitativo de manifestacdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e 2022 na
PGFN
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ico 19 — Percentual de manifesta¢des cadastradas por tipo na PGFN
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Quanto ao tipo sugestao, foram cadastradas 3 manifestagoes. As propostas sao no sentido
de que as guias de recolhimento da Uniao sejam enviadas mensalmente por meio eletronico e
que as opgoes de parcelamento sejam mais claras.

O tipo comunicacao de irregularidade recepcionou 5 manifestagdes. Os assuntos
abordados foram: problemas na divergéncia de dados pessoais ao se tentar efetuar
cadastro no sistema, insatisfacio com a demora na analise dos processos. Convém
ressaltar que até marco deste ano era permitido registrar comunicagao a partir de uma
reclamacao.

Em relagao as denuncias, houve os 3 registros relacionados a suposta fraude na emisséo
de Certidao Negativa de Débito — CND, a cobranca de divida ativa referente a um CNPJ em
que o cidadao alega desconhecimento e a supostas ilegalidades que vem ocorrendo em uma
unidade da PGFN.

Houve ainda registro de 239 manifestacdes do tipo solicitacdo de providéncias e 776
referentes a reclamacao. Dentre os assuntos mais demandados estado: solicitacao de acesso a
dados e documentos, esclarecimento sobre parcelamento e restituicdo, reclamacgdes referentes
a demora na analise do processo e a baixa dos débitos apds quitagdo e problemas ao tentar
inserir arquivo no site e parcelar no sistema.
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ico 20 — Assuntos mais demandados por tipo na PGFN
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Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento (SETO)

A Secretaria Especial do Tesouro e Orcamento (SETO) detém as seguintes atribuicoes:
coordenacao e gestao dos sistemas de planejamento e orcamento federal; administracdo da
divida publica interna e externa; e supervisdo quanto a viabilizacao de novas fontes de

recursos para os planos de governo.

A Secretaria Especial é composta pelas seguintes unidades: Secretaria do Tesouro
Nacional; Secretaria de Orcamento Federal; e Conselho de Supervisao do Regime de
Recuperacao Fiscal.

A SETO recepcionou e tratou 230 manifestagdes no primeiro semestre de 2022, o que
representou um aumento de 39,39% em relacdo ao mesmo periodo de 2021, quando foram
recepcionadas 165 manifestacoes.

Grafico 21 - Comparativo de quantitativo de manifestagcdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 na SETO
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Grafico 22 — Percentual de manifestacdes cadastradas por tipo na SETO
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A Secretaria do Tesouro Nacional tratou 89 manifestacdes. Em relagao as sugestdes,
ram recepcionadas 4 manifestagoes, destacando-se a possibilidade de alteracdo dos
dados nas notas de empenho, alteracdo na forma de pagamentos (PIX[7]/Qrcode[8]) e
salvamento dos documentos a serem anexados ao SIAFI em outras extensoes.

No que diz respeito as comunicacoes de irregularidades, houve 6 registros sobre dados
desatualizados ou incompletos no Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br).

Ja as 37 reclamacoes registradas, em sua maioria, questionavam a falta de atualizacio dos
dados referentes a execugao orcamentaria, a dificuldade em acessar o portal “investidor do
tesouro direto” por erro no captcha[9], a dados desatualizados no portal Brasileiro de Dados

Abertos e a demora no repasse de valores das GRU ja pagas aos 6rgaos de destino.

No que tange as solicitacdes de providéncias, foram cadastras 42 manifestacdes,
destacando: pedidos de esclarecimentos sobre repasse de verbas, inclusive seu amparo legal, e
sobre os valores atuais da divida publica externa brasileira em doélares e questionamentos
sobre a Guia de Recolhimento da Uniao (GRU), como as formas de pagamentos, acesso ao
sistema SISCGRU, cancelamento e formas de ressarcimento.

Grafico 23 - Assuntos mais demandados em cada tipo na STN
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[7] Pix é o termo criado pelo Banco Central para nomear a modalidade de Pagamento Instantaneo.
[8] Qrcode é um cddigo de barras bidimensional que pode ser lido facilmente por dispositivo mével com camera e um leitor de QR Code.
[9] Captcha é um teste automatizado para distinguir entre computadores e pessoas.
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Ja a Secretaria de Avaliacao de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria
ECAP) analisou e tratou, antes da sua extingao, 97 manifestacdes, sendo 1 sugestao
insercao de CPF do apostador nos bilhetes e volantes de loterias e concursos de
prognosticos administrados pela Caixa Economica Federal (CEF).

Ainda que os dados sejam apresentados neste Relatorio, convém ressaltar que,
com a publicagao do Decreto n° 11.036, de 7 de abril de 2022, que reestruturou o
Ministério, a partir do dia 2 de maio de 2022, foi extinta a Secretaria de
Avaliacao de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria (SECAP). Com
efeito, suas atuais atribuicoes foram direcionadas para outras secretarias:

e Avaliacao de Politicas Puablicas - Secretaria Especial do Tesouro e
Orgamento;

¢ Planejamento — Secretaria de Orcamento Federal;

e Energia - Secretaria de Acompanhamento Econdomico, Advocacia da
Concorréncia e Competitividade; e

e Prémios e Sorteios — Secretaria de Acompanhamento Econémico.

A unidade também respondeu por 62 denlncias e 12 registros de comunicagdo de
irregularidade, mencionando pratica de sorteio sem autorizacdo e suposta irregularidade ou
fraude nas loterias da Caixa.

Foram analisadas ainda 15 solicitagdes de providéncias e 7 reclamacgdes relacionadas a
irregularidade no sorteio, a falta de transparéncia para validacao da promogao, a auséncia de
esclarecimento sobre sorteio por parte da empresa, a promoc¢do com distribuicao de cupons
atrelados a venda de determinados produtos e marcas e a insatisfacao com pedido de
reembolso indeferido.

A Secretaria de Orcamento Federal (SOF) recepcionou e tratou 24 manifestacoes, sendo 11

comunicagoes de irregularidades, 3 reclamacgoes e 10 solicitacdo de providéncias.

Destacam-se as manifestacdes as manifestacbes em que o demandante relata
irregularidades no processo seletivo de GSISTE, conduzido pela area, e aos pedidos de
autorizagao orcamentaria exigida pelos art. 4° e 5° da Lei 14.331, de 4 de maio de 2022, bem
como de investimentos no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Ainda houve 10 manifestacdes relacionados a sugestdes e a reclamacdes, sobre liberagao
de contas inativas, saques nao disponibilizados e demais politicas que envolvem o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
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ico 24 - Assuntos mais demandados em cada tipo na SETO
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Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil é unidade responsavel pelo planejamento,

coordenagao, supervisao, execucgao, controle e avaliacao das atividades de administracao tributaria
federal e aduaneira.

A Compdem a RFB: Subsecretaria-Geral da Receita Federal do Brasil, Subsecretaria de
Arrecadacdo, Cadastros e Atendimento; Subsecretaria de Tributacago e Contencioso;
Subsecretaria de Fiscalizacao; Subsecretaria de Administracao Aduaneira; Subsecretaria de
Gestao Corporativa e Superintendéncias Regionais.

A RFB analisou e concluiu 34.127 manifesta¢des no primeiro semestre de 2022. Observa-se

aumento de 12,74% em relacao ao mesmo periodo de 2021, quando foram registrados 30.270
casos.

Grafico 25 — Comparativo de quantitativo de manifestacoes cadastradas entre o 1° semestre de 2021 e 2022 na
RFB
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Grafico 26 — Percentual de manifestacdes cadastradas por tipo na RFB
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O tipo elogio contou com 104 manifesta¢des cadastradas, sendo a maioria enaltecendo a
iciéncia e a cortesia dos servidores que prestaram atendimento ao publico.

A unidade recebeu 247 sugestdes, em grande parte, relativas a Declaracido de Imposto de
Renda de Pessoas Fisicas para combater a sonegacdo de tributos e para estender os prazos
relacdo aos prazos.

No que diz respeito ao tipo denuncia, foram recepcionadas 758 manifestagoes. Importante
ressaltar que os pedidos de fiscalizacao representaram 73% desse total e tiveram por objetivo
apurar supostas ilegalidades (sonegacdo, apropriacdo indébita previdenciaria e fraudes na
abertura de empresa).

Foram registradas também 891 comunicagoes de irregularidades, a maioria relacionada a
sonegacao de imposto, principalmente sobre omissao de informagoes e declaracdes falsas de
informacao por pessoa juridica e fisica, e fraudes de notas fiscais.

No tipo solicitacao de providéncia, foram registradas 7.156 manifestacdes. Destacam-se os
assuntos que mais contribuiram para esse quantitativo:

¢ 1.331 manifestacdes referentes ao cadastro de pessoa fisica (572) e de pessoa juridica (588). No
primeiro trimestre predominou as solicitacdes de informacdes para alteracao de dados do CPF. No
segundo semestre, a maior ocorréncia foi em relagao a atualizagdo dos dados de CNP]J.

e 1.288 solicitacdes para obtencdo de mais celeridade nos processos de tributarios e informacoes
quanto 4 posicao e ao tempo estimado para a sua conclusdao. Os processos que envolvem
restituicao e atualizacdo cadastral foram os mais demandados.

e 1.205 demandas tratam de alguma solicitacao referente as declaracoes de competéncia da RFB, em
especial, a Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica, como, por exemplo, cépia do

documento.

No que tange a reclamacao, consta o registro de 24.971 manifestacdes, os assuntos mais

recorrentes foram:

e Processos tributarios, responsaveis pelo cadastro de 6.729 manifestacées, com um aumento de
22,3% em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. A principal causa é a morosidade para analise
dos processos tributarios relacionados a restituicdo, a atualizacdo de dados ou situagdo da
empresa que muitas vezes estdo impedidas de emitir a da Certidao Negativa de Débitos e a
impugnacéo de divida ativa ou malha fina. Também merece destaque o descontentamento em nao
receber a restituicdo apds deferimento do processo.

e Malha fiscal com 3.554 registros sobre a morosidade na analise da revisao da declaracdo, cujo
prazo é de até 5 anos, conforme definido em legislacio, mesmo com a entrega de toda a

documentacao exigida.

e Declaracdo - DIRPF foi um assunto bastante presente nas reclamagdes, nas quais se destacam
problemas com o aplicativo, site ou programa do IRPF 2022, principalmente no periodo de entrega
da declaracao.

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO 2022 - 1° SEMESTRE

30




RFB - Processos Tributdrios

RFB - Malha Fiscal

RFB - Declaragio

Reclamagdo

RFB - Cadastros

RFB - Restituigio

RFB - Acesso aos Canais Digitais

RFB - Fiscalizagdo

2 RFB - Aduana
H
1
=
o
= RFB - Declaragdo
RFB - Cadastros
RFB - Declaragdo
A
b
=
E RFB - Acesso aos Canais Digitais
@

RFB - Simples

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO 2022 - 1° SEMESTRE

ico 27 - Assuntos mais demandados em cada tipo na RFB

6.729

RFB - Processos Tributdrios

RF8 - Malha Fiscal "’35

RFB - Restituigio '3‘3‘5

Solicitacio de Providéncias

RFB - Cadastros

RFB - Fiscalizagio .51
)o
)

Comunicagdo de
Irregularidade

RFB - Processos Tributdrios

RFB - Declaragdo l;ag-

RFB - Atendimento Presencial ' £5

Elogios

RFB - Atendimento Virtual ' n

RFB - Cadastros .1'331
RFB - Declaragdo -

31



Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos
Internacionais (SECINT)

A Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos Internacionais tem a atribuicdo de

regulamentar, supervisionar e aplicar mecanismo de defesa comercial nas politicas de comércio exterior.

Compoem a estrutura da SECINT: Secretaria de Assuntos Econdmicos Internacionais;
Secretaria de Comércio Exterior e Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior.

Essa unidade recepcionou 40 manifestacoes, representando uma reducdo de 9,09% em
comparacao ao primeiro semestre de 2021.

Grafico 28 — Comparativo de quantitativo de manifestacoes cadastradas entre o 1° semestre de 2021 e 2022 na
SECINT
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Grafico 29 - Percentual de manifestacoes cadastradas por tipo na SECINT
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Foram cadastradas 2 sugestoes, uma sugerindo a elevagao das exportacdes e reducao das
portacoes com o objetivo de manter a bolsa de valor em alta, e outra propondo melhoria
nos sistemas do Drawback[10].

O tipo mais demandado foi solicitacdes de providéncias com 22 registros, sendo mais
recorrente solicitacoes de informacgoes sobre legislacao, aliquotas, tarifas, procedimentos e
normativos quanto a importacao de produtos, equipamentos e servigos.

Em relagao ao tipo reclamacéo, a Secretaria Especial recepcionou 14 manifestacdes com
destaque para a demora ou alteragdes na analise de licenca de importacao.

Quanto a denuncia, foi registrada 1 manifestacdo relativa ao nao cumprimento da
Resolucao n° 306 de 24 de fevereiro de 2022, do Comité-Executivo de Gestao da Camara de

Comércio Exterior[11], pelas empresas do setor de moto aquaticas.

No que tange ao tipo comunicagdo de irregularidade, foi encontrada 1 manifestacao
referente a desatualizacao da lista de Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) no Sistema
Integrado de Comércio Exterior (Siscomex).

Grafico 30 - Assuntos mais demandados em cada tipo na SECINT
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[10] O Drawback é um regime aduaneiro especial que concede incentivo fiscal ao exportador brasileiro por meio da isencao, suspensao ou
restituicdo dos impostos cobrados sobre produtos importados ou adquiridos no mercado interno, vinculados a exportagao.

[11] A legislagao incluiu novos produtos na listagem do Anexo Il da Resolucao n° 125, de 15 de dezembro de 2016, da Camara de Comércio
Exterior (esse anexo cita as tarifas brasileiras que sdo diferentes das Tarifas Externas Comum - TEC).
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Secretaria Especial de Desestatizacao, Desinvestimento
e Mercados (SEDDM)

A Secretaria Especial de Desestatizagdo, Desinvestimento e Mercados (SEDDM) é a
unidade responsavel por formular politicas de desmobilizacao e desinvestimento, gestao do
patrimonio imobiliario da Uniao.

A SEDDM é composta pela Secretaria de Desestatizacao e Desinvestimento (SDD),
Secretaria de Coordenagao e Governanca das Empresas Estatais (SEST) e a Secretaria de

Coordenacao e Governanca do Patriménio da Uniao (SPU).

A unidade recepcionou 406 manifestacdes nesse semestre, o que representa crescimento
de 6,01% em comparacgdo ao 1° semestre de 2021, quando foram registradas 383 manifestacdes.

Grafico 31 - Comparativo de quantitativo de manifestacdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 na SEDDM
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Grafico 32 — Percentual de manifestagdes cadastradas por tipo na SEDDM
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Do total recepcionado, a Secretaria Especial tratou 1 reclamacao contra a privatizagao do
etrd de Belo Horizonte, e 405 manifestacoes foram tratadas pela SPU e a SEST.

A SPU recebeu 1 elogio sobre o “Programa Aproxima”[12]. Todavia, foram as reclamacdes,
com 255 manifestagdes, e as solicitagbes de providéncias, com 108, que prevaleceram. As
principais questdes estdo relacionadas ao atraso na conclusao de processos diversos (como
transferéncia de titularidade, declaracdo de dominio util, emissao de Certidao de Autorizacao
para Transferéncia, Registro Imobiliario Patrimonial); a auséncia de atendimento ao publico de
forma presencial, a insatisfacdo com o valor da taxa de ocupacdo e a demora na restituicao de
valores de laudémio pago indevidamente.

A SPU recepcionou 11 dentncias sobre ocupacdes de iméveis em areas publicas e suposta
omissao de informagdes para pagamento do imposto da Marinha. Também foram registradas
22 comunicagdes de irregularidade, nas quais sao relatadas invasoes de imoéveis e de areas
publicas da Uniao, falta de transparéncia na venda de iméveis da uniao, cobranca de propina
para andamento de processos e suposta irregularidade na transferéncia de titularidade.

A SEST foi responsavel pelo tratamento de 8 manifestacoes, sendo 1 sugestao de
implementacgao de regras no fornecimento de produtos e servicos a empresas estatais e 1
solicitacao de providéncia sobre transferéncia de funcionarios da Infraero para a NAV Brasil
Servicos de Navegacdo Aérea S.A. Foram tratadas ainda 5 comunicacdes de irregularidade
na licitacao e na nomeacao de cargo comissionado em Empresa Publica e criagdo constante
de passivos trabalhistas. Foi recebida 1 denuncia envolvendo supostas violagdes aos Direitos
Humanos por parte da Petrobras.

Grafico 33 - Assuntos mais demandados em cada tipo na SEDDM
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[12] O Programa Aproxima é integrado ao Programa Casa Verde e Amarela (CVA) e visa ampliar o acesso das familias de baixa renda a casa
propria por meio de imdveis publicos federais desocupados em areas urbanas com infraestrutura ampla.
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Secretaria Especial de Produtividade e
Competitividade (SEPEC)

A Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade é a unidade do Ministério da
Economia responsavel pela gestdao dos temas e politicas que viabilizem o aumento da
produtividade e da competividade, por meio da livre iniciativa do capital humano e da
modernizacao das empresas brasileiras.

A SEPEC é composta pela Secretaria de Desenvolvimento da Infraestrutura; Secretaria de
Desenvolvimento da Industria, Comércio e Servicos; Secretaria de Inovacao e Micro e
Pequenas Empresas e Secretaria de Acompanhamento Econémico, Advocacia da Concorréncia

e Competitividade.

Ressalta-se que, em 27 de julho de 2021, foi editada a Medida Proviséria n° 1.058,
convertida posteriormente na Lei n° 14.261, de 16 de dezembro de 2021, alterando a Lei n°
13.844, de 18 de junho de 2019, promovendo as seguintes mudancas na SEPEC:

e Alteracado do nome da unidade para Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade
(SEPEC).

e Com a criacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP), foi retirada da SEPEC a tematica
trabalho e emprego.

» Criacao da Secretaria de Inovacao, Micro e Pequenas Empresas.

o Transferéncia da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) para a estrutura do
Ministério do Trabalho e Previdéncia (MTP).

» Criacao da Subsecretaria de Supervisdo e Controle (SUPE).

» Absorcdo do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracao (DREI), que estava na
estrutura da SEDGG.

e Com tudo isso, a SEPEC também absorveu parte da estrutura e das competéncias da Secretaria

Especial do Tesouro e Orcamento (SETO), relativas aos temas: petréleo, gas e loterias.

A unidade recebeu e tratou 1.812 manifestacoes ao longo do semestre, o que representa
reducao de 50,42% em relacdo ao mesmo periodo de 2021, quando houve 3.655 manifestacoes.
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ico 34 — Comparativo de quantitativo de manifestacdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2 na SEPEC
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Grafico 35 — Percentual de manifestagdes cadastradas por tipo na SEPEC
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No tocante ao tipo sugestao, observou-se o registro de 29 manifestacées. Em relagao ao
cadastro MEI, sugere-se a liberagdo de documento sem a exigéncia de preenchimento do
campo “Me declaro como ME”. Assim, o MEI poderia obter os servicos, como solicitar a
dispensa de alvara e licenga de funcionamento para o Microempreendedor Individual, sem
mudanca de natureza juridica de sua empresa.

Os cidadaos sugerem também melhor divulgacao do programa Emprega Brasil, bem como
sua modernizagao e migracao para o gov.br.

Vale ressaltar que as empresas MEI alegam dificuldades e limitagdes financeiras e sugerem
reducao de custos com a possibilidade de abertura de uma conta digital na Caixa Economica
Federal (CEF), pois o valor cobrado pelas agéncias bancarias privadas pesa muito para quem
esta iniciando algum tipo de negocio.
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Houve ainda registro de 678 manifestacdes relacionadas ao tipo solicitacao de providéncia.
entre os assuntos mais demandados, estao os questionamentos sobre como realizar baixa do
CNPJ MEIl e registros de dificuldades com o codigo de acesso através do site
www.gov.br/empresasenegocios.

Foram solicitadas também correcoes no cadastro MEI e estudos para que os prazos de
pagamento das prestacoes do PRONAMPE sejam estendidos, diminuicdo no valor das

parcelas ou interrupcao do pagamento por, pelo menos, 12 meses.

Em relacao ao tipo reclamacao, foram registradas 942 manifestacoes, sendo a maioria
sobre cadastro e baixa MEI e tentativa de atualizacdo de dados cadastrais sem sucesso.

A unidade recepcionou também 122 dentincias e 41 comunicagdes de irregularidade.
Dentre os temas, destacam-se a realizacao de sorteios e rifas sem autorizacdes e auditorias
na plataforma de compartilhamento de videos YouTube. Ha um quantitativo relevante de
manifestagdes sobre possiveis fraudes na abertura de inscricao MEl sem consentimento do
cidadao como alteragoes dos seus dados cadastrais: endereco, telefone, endereco de e-mail e
senha de acesso.

Grafico 36 — Assuntos mais demandados em cada tipo na SEPEC
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. Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao
e Governo Digital (SEDGGQG)

A Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital (SEDGG) é a
unidade responsavel pela coordenacdo e gestao dos sistemas de pessoal civil, organizacao
administrativa e pelas politicas publicas de desburocratizacao de atos publicos.

A SEDGG, composta pela Secretaria de Gestao, Secretaria de Governo Digital e Secretaria
de Gestao e Desempenho de Pessoal, foi responsavel pelo tratamento de 9.779 manifestagoes,
um crescimento de 60,36% em relacdo ao primeiro semestre de 2021, quando foram
recepcionados 6.098 casos.

Grafico 37 - Comparativo de quantitativo de manifestagcdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 na SEDGG
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Verifica-se que, em fevereiro e marco de 2022, houve aumento significativo de demandas
registradas a unidade. Isso decorre do fato de o portal gov.br ser a plataforma utilizada
pela sociedade para acesso aos servicos publicos como as consultas ao Sistema de Valores
a Receber (SVR), obtencao da Declaraciao de Rendimentos (DIRF), entre outros. E comum o
recebimento, em alguns periodos, mais demandas relacionadas as dificuldades com a
plataforma.

Grafico 38 — Percentual de manifestacdes cadastradas por tipo na SEDGG
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Houve o registro de 20 manifesta¢des de elogios, entre os quais se destacam os servicos

gitais disponibilizados pelo gov.br e a nova Carteira de Identidade.

Quanto ao tipo sugestao, foram registradas 97 demandas, sendo, em sua maioria,
propostas de melhoria para o manuseio da plataforma, novas funcionalidades e na

realizacao de prova de vida.

O tipo mais demandado foi reclamagdao com 7.093 registros, seguido por solicitacdo de
providéncias, com 2.367 casos. Os assuntos mais recorrentes foram referentes as dificuldades
na validacao dos dados para elevar o nivel da conta gov.br, aos problemas com o

reconhecimento facial e a recuperagao de senha de acesso.

Foram registradas 113 comunicagdes de irregularidade que, em geral, dizem respeito a
recuperagao de senha de acesso ao gov.br, a supostas pensdes irregulares e a dados

desatualizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
Em relacao ao tipo dentncia, foram recepcionadas 89 manifestacdes, a maioria se

relaciona a supostas fraudes no cadastro, acesso e alteracao na conta gov.br dos cidadaos e

ao suposto uso indevido de dados pessoais.

Grafico 39 - Assuntos mais demandados em cada tipo na SEDGG
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. Secretaria Especial do Programa de Parcerias de
Investimentos (SEPPI)

A Secretaria Especial do Programa de Parcerias de Investimentos (SEPPI) tem a funcdo de
coordenar, monitorar, avaliar e supervisionar as acdes do Programa de Parcerias de
Investimentos e promover as politicas publicas federais de fomento as parcerias em
empreendimentos publicos de infraestrutura dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A SEPPI é composta pela Assessoria Especial de Apoio ao Investidor e Novos Projetos;
Secretaria de Parcerias em Energia, Petroleo, Gas e Mineracao; Secretaria de Parcerias em
Transportes; Secretaria de Fomento e Apoio a Parcerias de Entes Federativos e Secretaria de
Apoio ao Licenciamento Ambiental e a Desapropriacao.

A unidade recepcionou 1 manifestacdao nesse semestre, o que representa decréscimo de
80% em comparagao ao 1° semestre de 2021, quando foram registradas 5 manifestacoes.

Grafico 40 - Comparativo de quantitativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 na SEPPI
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A Gnica manifestacao recepcionada esta relacionada a uma solicitacao para manter o
Banco do Brasil estatizado.
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. Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF)

O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais julga os recursos de oficio e voluntarios
de decisao de 1% instancia, bem como os recursos de natureza especial que versem sobre

tributos administrados pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

A unidade recepcionou 43 manifestacdes no primeiro semestre de 2022. No mesmo

periodo de 2021, foram 66 registros, o que representa reducao de 34,85%.

Grafico 41- Comparativo de quantitativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e

2022 no CARF
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Grafico 42 — Percentual de manifestagdes cadastradas por tipo no CARF
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Do total recepcionado, 24 manifestagoes foram cadastradas como reclamacgao, a maioria

sobre a demora na distribuicao e conclusao de processos.

Em relacdao ao tipo solicitagao de providéncia, houve 19 pedidos de informacoes de

processos, juntada de documentos e liberacdo de valores ja julgados incontroversos.

Grafico 43 - Assuntos mais demandados em cada tipo no CARF

CARF - Recurso em julgamento _ 41

Reclamacio

CARF - Recurso em julgamento _ 12

Solicitacio de
Providéncias

42

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO 2022 - 1° SEMESTRE




. Conselho de Recursos do Sistema Financeiro
Nacional (CRSFN)

O Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional tem como competéncia julgar,
em segunda e dltima instancia administrativa, os recursos interpostos das decisoes relativas a
aplicacdo de penalidades administrativas pelo Banco Central do Brasil, pela Comissao de
Valores Mobiliarios, pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras e pela Secretaria de
Comércio Exterior.

Repetindo o mesmo cenario do 1° semestre de 2021, nesse semestre em 2022, a unidade
foi responsavel por tratar 1 reclamagao a respeito de informacdes sobre o julgamento de

recurso.

14. Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ)

Compete ao Conselho Nacional de Politica Fazendaria promover estudos que visem
aperfeicoar a administracao tributaria e o Sistema Tributario Nacional como mecanismo de
desenvolvimento econémico e social, nos aspectos de inter-relagao da tributacdo federal,
distrital e estadual.

A unidade foi responsavel por tratar 10 manifestacoes nesse semestre, um aumento de
25% em relagao ao 1° semestre de 2021, quando foram registradas 8 manifestacdes.

Grafico 44 - Comparativo de quantitativo de manifestagdes cadastradas entre os primeiros semestres de 2021 e
2022 no CONFAZ

jan fev mar abr mai jun

=1 semestre de 2021  =f=1"* semestre de 2022

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO 2022 - 1° SEMESTRE 43




ico 45 — Percentual de manifestacoes cadastradas por tipo no CONFAZ

10,00%
;

10,0036_\

H Reclamagdo
M Solicitaghes de Providéncias

H Comunicagdo de Irregularidades

M Sugestdes

Foi registrada 1 manifestacao sugerindo a criacdo de codigo fiscal de Operacao - CFOP

para operacgao de estorno de mercadoria.

Houve ainda o registro de 6 reclamacoes e de 2 solicitacdes de providéncias, tendo como
assunto central a dificuldade no acesso ao conjunto de dados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos, relacionada a instabilidade do portal, que, quando funciona, direciona a um arquivo

inexistente.

E por fim, foi recebida 1 comunicagao de irregularidade alegando auséncia de dados do

ano de 1995 no Portal citado anteriormente.

Grafico 46 - Assuntos mais demandados em cada tipo no CONFAZ
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MARIO EXECUTIVO - SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

O Servico de Informacao ao Cidadao

2.989
(SIC) é a unidade responsavel por atender Pedidos cadastrados ‘

os pedidos de acesso a informagao feitos ao

Ministério da Economia, com base na Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacao - LAI).

Assuntos em Destaque
Acesso/Copia de processos - 218

Qualquer interessado, pessoa fisica ou Solugdes de consultas - 205

jurfdica, pode fazer um ped|d0 de C()plas de OﬁCiOS, pareceres e NT - 159

informacdo. Nao é necessario justificar. Para

que seja atendido, é necessario que o pedido

seja claro e especifico. 454
Recursos ao SIC

A Plataforma FALA.BR permite ao

cidadao fazer pedidos de informacdes,

acompanhar o prazo e registrar os recursos. S :
Primeira Instancia - 179
Caso opte pelo meio fisico, o cidadao Segl.mda lnsta:nCIa-47
, L . Pedido de revisao- 197
devera preencher o formulario disponivel na

CGU - 21
Reclamacgoes - 6
CMRI -4

"\

pagina:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-
br/lai-para-sic/formularios e entregar
pessoalmente no endereco do Protocolo do
Ministério da Economia ou por meio dos

Correios.
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ERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO

1. NUMEROS DE PEDIDOS

O Servico de Informacao ao Cidadao do Ministério da Economia (SIC/ME) recebeu 2.989
pedidos de informagdes no 1° semestre de 2022, sendo que 7[13] se encontravam em
tramitacdo na data de extragao deste relatério. Em relacao ao mesmo periodo de 2021, houve
uma reducao de 10,10%, quando foram recepcionados 3.291[14] pedidos.

Grafico 47- Comparativo da quantidade de pedidos de informac&o entre os primeiros semestres de 2021 e 2022

1" semestre de 2021 1* semestre de 2022

Grafico 48— Comparativo més a més da quantidade de pedidos de informac&o entre os primeiros semestres de
2021 e 2022
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[13] Os dados refletem a situacao do dia 30/06/2022.
[14] Em junho de 2021, o Ministério do Trabalho e Previdéncia foi criado, retirando as Secretaria do Trabalho (Strab), Secretaria de

Previdéncia (Sprev) e Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) da estrutura do ME. Esses 6rgaos receberam, no 1° semestre de
2021, 506 pedidos de informacao. Por questao de clareza e coesao, resolvemos retira-los deste relatério.
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ico 49— Tratamento dado aos pedidos de informacao no 1° semestre de 2022
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O SIC recepcionou ainda 837 manifestagdes que foram repassadas para outros 6rgaos por

nao serem de competéncia da Ouvidoria do ME.
No grafico a seguir, apresenta-se o comparativo de decisdes no 1° semestre de 2021 e

2022. No que tange aos pedidos de informacao tratados pelo ME, observa-se que mais de 50%
foram concedidos, sendo 1.509 (50,49%) em 2022 e 1.791 (54,42%), em 2021.

Grafico 50 - Comparativo das decisdes entre os primeiros semestres de 2021 e 2022

11‘37‘37‘3'-:

Acesso Concedido = N3o se trata de Acesso Negado Acesso Pergunta Orgdo ndo tem Informagio
Solicitagdode parcilmente Duplicada/Repeti  competéncia para inexistente
informacdo Concedido da responder sobre o
asEUNTO
| 1" semestre de 2021 1791 715 488 126 81 52 38
M 17 semestre de 2022 1.509 508 490 167 135 115 58
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ASSUNTOS

Em relagcdo aos assuntos de pedidos de informagdes, destacam-se:

Tabela 04 — Assuntos mais demandados

- S R

Acesso/Copia de processos 218
Solucdes de consultas 205
Copias de oficios, pareceres e NT 159
IRPF 145
CPF 108
Relacdo trabalhista 107
Gestdo de cargos e carreiras 100
Servidares publicos 97
Importacdo/Exportacio 82
Imoveis da Unido 80
Governo digital 77
CNPJ 2
Informacdes fiscais (PF/PJ) 65
Tributagdo 63
Apreensdo de bens/Aduanas 61
Divida ativa da Unido/Divida publica 57
Orcamento federal 51
Qutros assuntos 1.242

Total Geral

3. RECURSOS

O SIC/ME recebeu o total de 257 recursos[15] no 1° semestre de 2022. Desses, 7 (2%)
recursos nao foram respondidos no prazo. Em relacdo ao mesmo periodo de 2021, houve uma
reducado de 30%, quando foram recepcionados 367[16] recursos.

Quanto aos pedidos de revisao, é importante ressaltar que essa é uma funcionalidade do
Fala.Br, canal por meio do qual o cidadao solicita a CGU que o pedido seja atendido pela LAI.
Contudo, é importante destacar que, dos 197 pedidos de revisdao, apenas 28 tiveram a sua
solicitacao deferida. Isso significa que a analise e alteracao feitas pelo SIC-ME estavam
corretas e a manifestacao havia sido cadastrada no tipo inadequado.

[15] Para efeitos deste relatério, considera-se total de “recursos” os recursos de 1% instancia, 2* instancia, CGU, CMRI e reclamacées somados.
[14] em outubro de 2021, o Ministério do Trabalho e Previdéncia foi criado, retirando as Secretaria do Trabalho (Strab), Secretaria de
Previdéncia (Sprev) e Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) da estrutura do ME. Esses 6rgaos receberam, no 1° semestre de
2021, 113 recursos. Por questao de clareza e coesio, resolvemos retira-los deste relatério.
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ico 51 — Comparativo da quantidade de recursos entre os primeiros semestres de 2021 e 2022

b4

1® Instancia 2* Instancia Redamacdo CRMI Pedido de
Revisdo
M Recursos no 1* semestre de 2021 in 61 26 5 4 49
M Recursos no 1° semestre de 2022 179 47 21 [ 4 197

Cabe informar que recursos em 3* Instancia sao tratados pela Controladoria-Geral da
Uniao e os de 4* Instancia sao analisados pela Comissao Mista de Reavaliagao de
Informagoes (CRMI), conforme previsto nos arts. 15 e 16 da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Quanto aos pedidos de reclamacao, esclarecemos que sao pedidos que nao foram
respondidos dentro do prazo estipulado pela LAl (30 dias). Assim, o requerente pode registrar
sua reclamacgao no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da constatacdo da omissao e a
reclamacao é direcionada a autoridade de monitoramento da LAl no ambito de cada
orgao/entidade, cujas competéncias sao definidas no art. 40 da Lei 12.527 de 2011.
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COES CONTINUAS DE MELHORIA
ADOTADAS

A Ouvidoria tem implementado continuamente medidas visando ao aperfeicoamento do
processo de comunicacao entre o cidaddao e as unidades que compdem o Ministério da
Economia. Entre as medidas adotadas, destacam-se:

1. MONITORAMENTO DOS PRAZOS

Ante a necessidade de atender a determinacdao do art. 16 da Lei 13.460, de 2017, a
Ouvidoria vem atuando no monitoramento dos prazos, mediante emissao de boletins
semanais, por meio dos quais as areas técnicas sao alertadas sobre as manifestagoes
pendentes de tratamento com prazo superior a 60 dias.

Essa acdao tem contribuido para conscientizar os pontos focais sobre a necessidade de se
respeitar o prazo estabelecido pelas normais vigentes, haja vista que eventual atraso no
tratamento gera impacto nos indicadores da Ouvidoria e na insatisfacido do cidadao.

2. ANALISE DE QUALIDADE DAS RESPOSTAS
PUBLICADAS

Cabe a Equipe de Qualidade avaliar a qualidade das respostas publicadas pela Ouvidoria
e areas técnicas, com base em critérios que visam verificar o emprego de linguagem cidada
(livre de siglas e termos técnicos), objetividade e clareza como forma de encaminhamentos ou
envios de orientacoes.

Foram analisadas 26.998 manifestacdes, o que corresponde a 33,98% do total de
manifestacdes cadastradas no 1° semestre desse ano. O resultado da analise é encaminhado
aos titulares das areas.
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la 05 - Média de avaliacédo por area técnica - ME

Area Técnica Média Anual fltfantidadel de
Codigos Avaliados

AEEE - Assessoria Especial de Estudos Econdmicos 10 5
SE - Secretaria Executiva 9,96 16
CE ME - Comiss3o de Etica do Ministério da Economia 9,00
COGER-ME - Corre gedoria do Ministério da Economia 10 6
SGC - Secretaria de Gestdo Corporativa 9,30 186
PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional 9,72 1.004
SETO - Secretaria Especial de Tesouro e QOrcamento 9,76 173
RFB - Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil 9,74 17.538
SECINT - Secretaria Especial de Comérdio Exterior e Assuntos Internaci onais 8,46 22
SEDDM - Secretaria Especial de Desestatizagdo e Desinvestimento e Mercados 9,44 450
SEPEC - Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade 9,42 1.667
SEDGG - Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gest3o e Governo Digital 9,87 5.898
CARF - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais 9,85 26
CONFAZ - Conselho Nacional de Politica Fazendaria 9,20 5

3. ACOES DESENVOLVIDAS NO CONSELHO DE
USUARIOS

O Conselho de  Usuarios de  Servicos  Publicos, plataforma  virtual
(conselhodeusuarios.cgu.gov.br) de avaliacdo dos servicos publicos, composto por usuarios
voluntarios (conselheiros), foi instituido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e
regulamentado, no ambito do Poder Executivo federal, pelo Decreto n° 9.492, de 5 de setembro
de 2018.

Em atendimento a essa legislagdao, a Ouvidoria atuou a fim de conhecer a satisfacao dos
usuarios na prestacao dos servigos publicos e identificar as melhorias propostas e tornar os
servicos cada vez mais eficientes.

No primeiro semestre de 2022, a Ouvidoria realizou a analise dos resultados das pesquisas.
Inicialmente, foram realizadas as extracoes dos dados na plataforma. Posteriormente, as notas
de satisfacao de cada servico foram calculadas, e os graficos ilustrativos foram gerados. Com
isso, os dados foram analisados e os relatérios de resultados elaborados, encaminhando-os a
cada secretaria especial responsavel pela prestacao dos servigos.
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OUTRAS ACOES DESENVOLVIDAS PELA
OUVIDORIA

4.1 Demandantes Frequentes

Diante do cadastro frequente de manifesta¢cdes por um determinado grupo de usuarios,
procurou-se avaliar esses casos com profundidade com o intuito de entender a motivacao dos
registros.

Como medida, adotaram-se o levantamento e a criagao de uma lista por meio da qual os
novos registros passaram a ser acompanhados por uma equipe especializada.

4.2 Reunides Técnicas

Foram realizadas reunides virtuais com o objetivo de padronizar procedimentos e pautas

de interesses comuns com as seguintes unidades:

a) Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil: para discutir assuntos correlatos

ao tratamento das dentncias e as manifestacoes de aduanas;

b) Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Risco/INSS e a
Controladoria-Geral da Uniao: para tratar da transicao definitiva da ouvidoria

previdenciaria para o INSS; e

c) Ministério do Trabalho e Previdéncia e suas unidades técnicas: para definir

estratégias para transicdo e repasse das atividades de Ouvidoria.
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ONCLUSAO

O volume de manifestagoes cadastradas ao longo do 1° semestre de 2022 reflete o nivel de
conscientizacdo por parte do cidadao, que busca cada vez mais por servicos de qualidade.

Por outro lado, demonstra a relevancia do Ministério da Economia no cenario nacional,

que responde por aproximadamente 8% dos servigos do Governo Federal.

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e a Secretaria Especial de
Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital estao entre os 6rgaos mais demandados em
razao de suas competéncias institucionais.

Naturalmente, a Ouvidoria foi o caminho encontrado pelo cidadao para buscar
informacgoes, propor melhorias, manifestar sua opiniao sobre servicos e denunciar possiveis
irregularidades praticadas por terceiros e por agentes publicos. A comprovagao disso sao
79.442 manifestagoes e os 2.989 pedidos de SIC recepcionados nesse semestre.
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